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摘      要  ：  �目的：探索高职老年保健与管理专业信息类课程设置状况，为课程设置优化提供建议。方法：对高职院校三年制老年

保健与管理专业人才培养方案展开网络调研 ,研究信息类课程设置情况。结果：共纳入42所高职院校的三年制老年保

健与管理专业人才培养方案42份 ,共设有护理信息学课程189门 ,其中必修课程7门，选修课程19门。每所院校平均

开设（3.62±1.20）门课程 ,每门课程平均学时为（34.15±13.41）,信息学必修课程平均为（49.43±10.37）课时，

信息学选修课程平均为（28.53±9.71）课时，其中理论课时与实践课时比为2.19:1。52.38%的高职三年制老年保健

与管理专业人才培养方案中提及信息能力等要求，100%的培养方案中设置了信息类课程，根据课程内容可分为职业

认知类、信息素养类、健康管理类、智慧养老类、机构管理类。结论：信息能力培养已经被纳入高职老年保健与管理

专业人才培养过程，但信息类课程设置未形成共识、缺乏系统化标准等问题。
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Abstract  :   �Purpose: To explore the status of information courses in the geriatric health care and management 

major in higher vocational colleges and provide suggestions for the optimization of course settings. 

Methods: Conduct an online survey on the three-year geriatric health care and management 

professional talent training program in higher vocational col leges, and study the sett ing of 

information courses. Results: A total of 42 three-year geriatric health care and management 

professional talent training programs from 42 higher vocational colleges were included, with a 

total of 189 nursing informatics courses, including 7 compulsory courses and 19 elective courses. 

Each institution offers an average of (3.62±1.20) courses, with an average of (34.15±13.41) 

hours per course. The average number of required courses in information science is (49.43±10.37) 

hours, and the average number of elective courses in information science is (28.53±9.71) hours, 

including theoretical hours and practice hours. The class-hour ratio is 2.19:1. 52.38% of the three-

year vocational education programs for geriatric health care and management majors mention 

information skills and other requirements, and 100% of the training programs include information 

courses. According to the course content, they can be divided into occupational cognit ion, 

information l i teracy, health management, smart elderly care, and inst i tut ional management. 

Conclusion: Information ability training has been included in the talent training process of senior 

vocational geriatric health care and management professionals, but there is no consensus on the 

setting of information courses and the lack of systematic standards.
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截至2023年末，全国60周岁及以上老年人口已达到29697万人，占总人口的21.1%；65周岁及以上老年人口为21676万人，约占

总人口的15.4%[1]。同时，65周岁及以上老年人口抚养比为22.5%，说明我国老龄化程度进一步加剧，社会养老服务体系面临严峻挑战。

养老服务领域的人才缺口较大，社会对专业化的养老服务人才需求日益迫切。2024年《国务院关于深化养老服务改革发展的意见》提出

要加快养老科技和信息化发展应用。[2]《“十四五”国家老龄事业发展和养老服务体系规划》明确要重点培养、引进、储备智慧健康养

老、老龄科研、适老化产品研发制造等领域的专业人才 [3]。系列政策的出台不但对老年保健与管理专业（以下简称劳保专业）的人才培

养提出了具体的要求，也为专业发展带来新机遇。广义的劳保专业信息类课程指所有与信息技术、数据管理和数字化工具相关的所有课

程。目前尚无高职院校老年保健与管理专业信息类课程设置情况研究报道。因此，本研究对高职院校三年制老年保健与管理专业人才培

养方案（以下简称劳保人培方案）进行调研，研究信息类课程设置现状，以期为劳保专业信息学课程设置与教学实践更好地适应新时代

智慧养老发展提供参考。

一、对象与方法

（一）研究对象

本研究选取截至2024年9月已开设三年制老年保健与管理专

业的高职院校作为研究对象。（1）纳入标准：能够在“全国职业

院校专业设置管理与公共信息服务平台”中检索到相应专业办学

信息，同时，院校官方网站需公开正在实施的老年保健与管理专

业人才培养方案。（2）排除标准：若人才培养方案未附带《教学

进程表》或《教学进程表》中未明确列出课程性质、开设学期、

学分及课时等基本教学要素，则不纳入研究。

（二）调研方法

1.组建研究团队

研究团队总计6人，其中1名为老保专业带头人，1名为教学

质控管理人员；副教授4人，讲师2人；团队成员均具有老年教育

教学经历、较强的科研能力和信息技术素养。

2.调研方法

（1）登录全国职业院校专业设置管理与公共信息服务平台检

索开设老保专业学校名单。（2）研究团队根据学校名单，逐一查

询学校官网，获取招生信息及劳保人培方案。（3）采用 Excel软

件制作数据分析表，对最终纳入研究的劳保人培方案进行综合分

析，包括学校名称、所在省份、劳保专业信息学课程信息、人才

培养规格中对于信息能力要求等。（4）整理数据分析表，对我国

高职劳保专业信息学课程设置现状进行描述性分析。

（三）统计学方法

通过 Excel软件开展数据处理与分析。计数资料采用数值及

百分比形式描述；计量资料采用均值 ±标准差形式描述。

（四）质量控制

（1）团队负责人组织统一培训，团队严格按照标准筛选数

据，数据提取完整、分析科学、严谨。（2）研究团队分为2组，

每组由1名副教授和1名讲师构成，分别进行信息检索筛选、数据

提取和分析整合。由专业带头人、教学质控管理者对数据进行核

实，确保准确。

二、结果

（一）基本情况

根据全国职业院校专业设置管理与公共信息服务平台检索结

果，全国共有135所院校招收老保专业，经核实、筛选后，最终纳

入42所高职院校的三年制老保人培方案42份，如表 1所示。

表1 纳入研究院校情况

省份 纳入学校 省份 开办学校 省份 开办学校 省份 开办学校

河北 3 江苏 3 河南 4 海南 1

山西 1 浙江 1 湖北 2 重庆 1

内蒙古 1 安徽 2 湖南 4 四川 1

吉林 1 福建 5 广东 2 贵州 4

黑龙江 1 山东 1 广西 3 宁夏 1

（二）人才培养规格对信息能力要求

共有22份（52.38%）老保人培方案的“培养规格”提及信息

能力等要求，如表 2所示。 

表2 人才培养规格对信息能力要求

序号 具体要求 数量

1 基本掌握健康养老服务领域数字化技能 17(39.5%)

2 熟悉养老机构信息化运行 13(30.2%)

3
熟练收集老年人的健康信息，应用大数据

和新媒体开展健康信息管理
12(27.9%)

4
具有利用人工智能解决问题、获取新知

识、新技术的能力
4(9.3%)

5 掌握必备的计算机及办公管理能力 3(6.9%)

6
具有文献检索、撰写科研论文、调研报告

及问卷设计能力
2(4.7%)

（三）信息学课程开展情况

纳入的42所高职院校的老保人培方案中共设置信息学课程

26门，其中包括必修课7门，选修课19门，各院校开设信息学

课程2 ～ 8门， 每所院校平均开设（3.62±1.20） 门课程， 每
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门课程平均（34.15±13.41） 课时。信息学必修课课时平均为

（49.43±10.37），信息学选修课平均课时为（28.53±9.71）。其

中理论课时与实践课时占总学时比例分别为68.69%、31.31%，理

论与实践课时比为2.19:1。

（四）信息学课程内容情况

42份人才培养方案中均设置了信息学课程，26门课程类别具

体情况，如表 3所示。

表3 信息类课程情况

类别 课程名称 课程数量

职业认知类 智慧养老产业认知、智慧养老职业素养与安全 2

信息素养类

信息技术、数字素养、数字化技术应用、计算

机应用基础、办公软件高级应用与技巧、行政

办公事务、数字媒体新技术、新媒体运营与管

理、健康养老大数据应用、医学数据处理与大

数据挖掘、文献检索、医学信息检索与利用、

医学信息基础

13

健康管理类
老年人健康管理、

社区卫生资源管理、社区居家智慧康养管理
3

智慧养老类

互联网 +智慧养老、智慧养老探索与实践、智

慧养老实务、人工智能、适老智能家居规划、

智能辅具应用与创新创业

6

机构管理类 养老机构运营管理、养老机构信息化管理 2

三、讨论

（一）信息类课程设置现状与问题

随着人工智能、大数据、物联网等技术在养老行业的应用，

养老行业对从业人员的信息素养要求显著提升。目前，我国智

慧养老服务科技创新和数据管理的专业服务受到人才的瓶颈制

约 [4]。研究发现，老年保健与管理专业虽然已具信息类课程体

系，但还存在以下问题：

1.信息类课程结构分化明显，区域布局存在失衡现象。本研

究涉及的42所高职院校分布于全国20个省份，其中河南、福建、

贵州、湖南等地院校数量较多（各4 ～ 5所），而浙江、山东仅

各有1所，显示出不同地区在养老服务人才培养资源上的分布不

均，这种差异可能进一步影响教育供给的均衡性。从课程设置来

看，信息类课程主要集中在信息素养、职业认知、健康管理、智

慧养老与机构管理五大方向，其中信息素养类课程比例最高（约

占50%）。这表明院校普遍重视学生的信息应用能力培养，但在

课程定位与体系构建上尚缺乏统一标准。部分院校在课程开发上

进行了探索，如长沙民政职业技术学院开设智慧养老产业认知课

程，岳阳职业技术学院设置健康数据挖掘课程，江苏护理职业学

院则引入新媒体运营课程。然而，这类创新课程仍属少数，未形

成系统化推广。目前，开设适老智能家居规划、智能辅具应用及

创新创业等交叉课程的院校仅占2.4%，且主要集中在工科或综合

类职业院校，表明人工智能与养老服务领域之间仍存在明显的学

科壁垒。

2. 培养定位模糊，与行业需求存在脱节现象。调查结果显

示，在纳入分析的老年保健与管理专业人才培养方案中，有22份

（52.38%）明确提出信息化能力的培养目标。其中，提出“具备健

康养老服务数字化技能”的占比为39.5%，“了解养老机构信息化

运行机制”的占30.2%，“能运用大数据或新媒体进行健康信息管

理”的占27.9%。另有少数院校将“办公管理能力”和“人工智能

技术应用”列为可选培养内容，说明高校对信息能力的重视已有

体现，但整体目标导向仍不够系统。与此同时，对互联网招聘信

息的分析显示，用人单位更倾向于具有智能设备操作、自媒体推

广等复合技能的养老护理人员 [5]。然而，现阶段课程体系仍以老

年健康管理和机构运营管理等传统模块为主，“互联网 +智慧养

老”类课程的开设比例仅为38.09%。由此可见，院校的人才培养

目标与行业对数字化、智能化技能的需求尚未完全匹配，培养体

系存在一定滞后性。

3.信息课程边缘化，教学质量有待提升。数字智能时代的到

来对教育模式提出了新的挑战，学生的学习方式和价值取向正

经历深刻变革，迫切需要重塑人才培养模式，建构依托数智技术

支持的高质量教育体系 [6]。作为人才培养体系的核心环节，课程

是实现培养目标的关键支撑。其中，信息类课程凭借其技术前沿

性和应用导向性，在提升学生信息素养与智慧应用能力方面具有

独特价值。研究结果显示，信息类课程整体呈现“必修少、选修

多”的特征。调查的院校共开设26门信息相关课程，其中必修课

7门、选修课19门。由于选修课程比重较高且地位相对边缘，加

之考核方式过于单一，部分学生出现学习投入不足、学习动机弱

化等现象 [7]。这在一定程度上削弱了课程的育人功能，不利于智

慧养老等高阶能力的形成。与许千秋等 [8]关于“职业认同与能力

提升相互促进”的研究结论相对比，可以看出，课程质量与学生

职业认同之间可能存在双向制约关系，对养老人才成长产生潜在

影响。

4.实训资源不足，训练效果不理想。研究数据显示，老年保

健与管理专业理论课时占比为68.69%，明显高于护理专业三年制

课程结构中42.79%的比例 [9]，反映出实践教学比重偏低。多数院

校的实训仍停留在模型化操作层面，缺乏真实情境与数据支持。

智慧养老相关实训平台投入成本较高，致使部分学校无法系统开

展数据分析、信息系统应用及智能化照护训练。由此形成了以理

论教学为主、实训支撑不足的培养模式，难以契合养老机构智慧

化转型对复合型技能人才的现实需求。

（二）信息类课程改革方向与建议

1.构建“三层递进”课程体系。为适应智慧养老背景下的人

才培养需求，应构建基础—应用—创新三层递进式课程体系。在

基础层，可增设《医学人工智能》等通识课程，融入人工智能伦

理、数智技术在健康服务领域的典型场景与实践内容，夯实学生

的信息素养与技术认知基础。在应用层，重点建设《智慧养老实

务》《养老新媒体营销》等专业课程，探索跨学科融合与情境式

教学，提升学生的综合应用能力。在创新层，开设《智慧养老创

新实践》等拓展课程，结合工艺改进、服务创新、设备优化与管

理提升等实践环节，引导学生在项目化学习中形成创新意识与技

术转化能力。课程实施上，大一注重信息素养与基础认知培养，

大二强化智慧养老技术与场景实践，大三聚焦创新与职业能力提

升，逐步形成“夯基—拓技—创优”的人才培养路径。
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2.探索“双元驱动”的实训模式。依托 WHO提出的“整合照

护”理念，结合行业标准与职业规范，构建以学校与企业双主体

协同育人为特征的实训体系。校内实训方面，建设智慧养老综合

实训中心，配备物联网终端、VR/AR交互系统与智能监测设备，

将实践学时比例提高至45%以上。通过虚实结合的教学模式，强

化学生在智慧设备操作与服务管理方面的实操能力。企业实训基

地方面，推动产教融合项目建设，依托真实养老机构搭建“数据

采集—预警分析—方案优化”的全过程管理系统，实现照护过程

的可视化与数据追踪化。通过校企双元协同，形成“智慧赋能—

实训提质—能力转化”的良性循环，促进学生职业能力和可持续

发展能力同步提升。

3.建立课程动态迭代机制。围绕养老服务新业态、新技术与

新标准，构建课程持续更新与动态优化机制。组建由行业专家、

智慧养老机构负责人、适老化改造设计师、护理骨干教师等组成

的跨界团队，定期对课程体系进行评估与调整，使教学内容与行

业前沿保持一致 [10]。同时，加强与人工智能、信息工程、健康管

理等学科的交叉合作，推动物联网、大数据、人工智能等新兴技

术在养老领域的融合应用 [11]，以多学科协作驱动专业课程创新，

提升信息化与智能化育人水平，为养老服务人才培养的数智化升

级提供持续动力。

4.创新教学评价体系。借助大数据技术对学习过程进行全程

追踪与分析，整合学生学习时长、互动频率、任务完成率及常错

点分布等信息，挖掘传统课堂中难以捕捉的隐性与滞后数据。通

过数据驱动实现教学精准诊改，使评价体系从“结果导向”转向

“过程导向”，从单一成绩评估转向关注学习行为与能力成长的综

合性评价，促进学生全面发展与教师教学改进的双提升。

总体来看，高职院校老年保健与管理专业在信息类课程建设

方面已初具雏形，但仍存在培养目标模糊、课程地位偏低等问

题。未来，院校应从体系设计、教学资源、实训支撑与评价机制

等多维度协同发力，持续引入新技术、新职业、新标准，推动跨

学科融合与课程智慧升级。通过构建多层递进、校企协同、动态

更新的课程体系，可有效提升学生的数智化思维与综合实践能

力，为我国养老服务业高质量发展注入新活力。
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