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一、核心概念界定

（一）高功能 / 低功能自闭症谱系障碍

高功能自闭症谱系障碍指智商≥70，具备基础社交、学习与

环境适应能力，可胜任数据处理、质检、图书管理等技能型岗位

的自闭症人士。低功能自闭症谱系障碍指智商＜70，社交沟通与

生活自理能力较弱，仅可从事保洁、包装、简单物料整理等基础

性劳动的自闭症人士。
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摘      要  ： � 自闭症是起病于儿童早期、需终身干预的神经发育障碍，我国成年自闭症群体已达数百万规模。当前我国自闭症群体

保障资源集中于儿童康复与义务教育阶段，成年自闭症人士社会融入与稳定就业问题突出。本文以社会支持体系为分

析框架，界定核心概念，梳理自闭症成年人职业融入的现实困境，阐释家庭、特殊教育学校、企业、政府四大主体的

支持机制，对比美、日成熟支持模式，提出本土化破解路径，为完善成年自闭症就业支持体系提供参考。

关  键  词  ： � 自闭症成年人；职业融入；社会支持体系；支持性就业；全生命周期

The Challenges and Solutions for Occupational Integration of Adult Adults 
from the Perspective of Social Support Systems

Wen Ying

Guangzhou Light Up Childhood Clinic Co., Ltd., Guangzhou, Guangdong 510000

Abstract  :  � Autism is a neurodevelopmental disorder with early childhood onset and lifelong intervention. The 

number of autistic adults in China has reached millions. At present, the support resources for autistic 

groups in China are concentrated in children's rehabilitation and compulsory education, and the social 

integration and stable employment of autistic adults are prominent problems. Based on the social 

support system, this paper defines the core concepts, sorts out the practical dilemmas of vocational 

integration of autistic adults, explains the support mechanisms of families, special education schools, 

enterprises and the government, compares the mature support models of the United States and Japan, 

and puts forward localized solutions, so as to provide a reference for improving the employment 

support system for autistic adults.

Keywords  :  �autistic adults; vocational integration; social support system; supported employment; life 

cycle

（二）支持性就业

支持性就业是由专业人员提供持续现场支持、岗位适配改

造、职场技能辅导的个性化就业模式，助力自闭症人士在普通职

场实现竞争性就业，区别于庇护性就业与辅助性就业，是国际公

认的自闭症成年人主流就业形式。

（三）就业辅导员

就业辅导员是经系统培训与职业认证，为自闭症群体提供职

业评估、岗位匹配、驻场指导、家庭沟通、职场协调等全流程就

引言

自闭症又称孤独症，以社交沟通障碍、兴趣狭隘、行为重复刻板为核心特征，需终身康复与社会支持。据中国残疾人联合会、国家

卫生健康委员会 2024 年联合发布的《中国孤独症教育康复行业发展状况报告》显示，我国 0—14 岁孤独症儿童超 200 万人，年新增确

诊约 16 万人，首批确诊患者已进入成年期，成年自闭症群体持续扩大且就业问题日益严峻 [1]。我国自闭症保障与服务资源长期向未成年

阶段倾斜，成年群体普遍面临毕业即失业、社会功能退化、家庭照料压力过载等困境 [2]。本文采用文献研究法、比较研究法，以社会支

持体系为视角，系统剖析自闭症成年人职业融入困境，明确多方主体支持功能，借鉴国际成熟经验，提出可落地的本土化路径，为推动

成年自闭症群体稳定就业、平等融入社会提供理论支撑与实践参考。
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业支持服务的专业人员，是连接个体、家庭、企业与政府的核心

纽带。

二、自闭症成年人职业融入的现实困境

（一）就业歧视显著，社会接纳度不足

社会公众对自闭症存在认知偏差，常将其与智力障碍、精神

疾病等同，导致职场歧视普遍存在。《残疾人就业条例》规定用人

单位残疾人就业比例不低于 1.5%，但部分企业以缴纳残保金替代

用工，甚至出现虚假挂靠、“假就业” 等违规行为，严重压缩自

闭症群体就业空间 [3]。

（二）岗位供给不足，适配性偏低

自闭症群体具备专注力强、注重细节、逻辑清晰等优势，可

胜任重复性、规则化、高精度类岗位，但契合其特质的岗位开发

数量有限。现有岗位设置未充分考虑谱系内部能力差异，既缺乏

面向低功能群体的基础劳动岗位，也未有效挖掘高功能群体的职

业潜能，岗位与能力匹配度整体偏低 [4]。

（三）职业培训体系缺失，存在阶段断层

我国自闭症康复培训资源集中于未成年阶段，面向成年群体

的公立职业教育机构数量稀缺，民营机构普遍存在收费较高、师

资薄弱、课程专业性不足、实训环节缺失等问题，难以满足职场

适应与技能提升需求 [5]。

（四）职场适应薄弱，社交与情绪调节困难

社交沟通障碍是自闭症核心症状，患者难以理解非语言信

号、职场规则与模糊指令，面对人际互动、工作调整时易产生焦

虑与情绪波动。同时，其对环境噪声、光线变化、流程变动较为

敏感，独立处理职场问题的能力不足 [6]。

（五）社会保障不完善，配套支持薄弱

我国自闭症相关补贴与服务多限定于 18 周岁以前，面向成年

群体的托养、就业、康复一体化服务机构供给不足。就业辅导员

队伍规模亦不足、服务体系不健全 [7]。

三、社会支持体系各主体的作用机制

（一）家庭：职业融入的基础支撑

家庭是成年自闭症最核心、最稳定的支持系统，承担日常照

料、经济供给与就业准备等功能。但长期照料带来的经济与精神

的压力，也制约家庭支持功能的发挥 [8]。

（二）特殊教育学校：教育与就业的衔接枢纽

特殊教育学校是连接义务教育与职业就业的关键载体，可开

展定制化职业技能培训、社交沟通训练等。通过校企合作、社校

合作拓展实践渠道，从而提升患者职场适应能力 [9]。

（三）企业：职业融入的实践载体

企业是自闭症群体实现就业的最终平台。真实职场场景有助

于患者积累工作经验、提升协作能力。企业履行残疾人就业责

任，还能获得政策激励与社会认同 [10]。

（四）政府：支持体系的主导与保障

政府是社会支持体系的统筹者与制度供给者，完善法律法

规、落实税收优惠、加大财政投入，可激励企业吸纳就业；政府

应建设一体化服务机构、壮大专业支持队伍；通过跨部门协同，

打通康复、教育、就业、托养全链条服务 [11]。

四、国内外自闭症成年人职业支持体系对比

（一）国外成熟支持模式

1. 美国模式

法律保障完善：以《残疾人教育法》《美国残疾人法案》构建

全维度权益保护体系，将自闭症纳入残疾人就业保障范围。经费

投入充足：政府承担康复、培训、就业服务 90% 以上费用，配套

社区住房、日间照料、生活支持等兜底服务。专业支持完备：就

业辅导员服务配比约 1:5，提供全程驻场指导与跟踪支持。岗位多

元开放：企业广泛开发科技、行政、数据处理等岗位，高功能群

体就业渠道丰富。

2. 日本模式

制度责任清晰：以《残疾人综合支持法》《残疾人就业促进

法》设定残疾人就业比例达 2.5%，明确政府、企业、机构责任。

公私协同供给：采用政府与民间机构合作模式，服务经费按政府 

70%、家庭 30% 分担，困难家庭由政府全额保障。岗位精细适

配：将工作流程拆解为标准化步骤，按能力分层开发岗位。服务

闭环衔接：社区社工全程参与就业支持，形成康复 — 培训 — 就

业 — 托养连贯服务体系。

3. 英国模式

英国以法定权利 + 地方统筹 + 专业外包为核心，形成高度成

熟的自闭症成人就业支持体系，是欧盟国家的典型代表。法律与

权利保障：以《残疾歧视法》《平等法案》将自闭症明确列为受

保护残疾类别，强制企业提供合理调整，包括环境改造、流程简

化、指令清晰化等，禁止职场歧视。财政保障机制：由国家统一

拨款，地方政府执行采购，就业支持相关费用 100% 由公共财政

承担，个人与家庭无需付费。标准化支持服务：推行国家统一支

持性就业框架，实行就业辅导员 1:6 标准配比，提供评估、岗位

定制、6—12 个月驻场指导与长期跟踪。岗位与转衔保障：公共

部门优先开放适配岗位，从 16 岁启动转衔服务，多部门联合制定 

“一生一案”，实现教育 — 培训 — 就业 — 托养无缝衔接。

（二）我国支持体系现状与差距

我国自闭症支持体系起步较晚，整体处于试点探索阶段，与

美、日系统化、专业化模式存在明显差距。以北京海淀区融爱融

乐心智障碍者家庭支持中心为例，2014 年以来仅支持 90 余名心

智障碍青年就业，自闭症群体占比不高，就业辅导员长期不足 10 

人，队伍缺口显著。核心差距体现为三方面：

·制度层面：全生命周期政策未贯通，残联、教育、人社等

跨部门协同机制不健全。

·资源层面：财政专项投入不足，民营机构占主体但资金短

缺、服务不规范，就业辅导员队伍缺口大。

·执行层面：支持性就业仅局部试点，岗位开发无统一标
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准，企业吸纳动力不足，政策落地效果有限。

五、社会支持体系视角下自闭症成年人职业融入的破

解路径

（一）政府完善顶层设计，强化政策资源保障

1. 健全全生命周期政策体系

把16—60岁自闭症患者的职业相关支持，纳入《残疾人保障

法》的修订范围，明确提供给成年群体自闭症患者的就业补贴、

职业培训具体标准，衔接起康复、教育、就业、托养环节。落实

《促进残疾人就业三年行动方案（2025—2027 年）》的相关要求，

为自闭症群体建立“一人一策”就业服务台账，将他们列为重点

帮扶对象 [12]。

2. 加大财政投入与监管力度

设立省级自闭症职业支持专项基金，为自闭症群体就业辅导

员群团提供良好的待遇福利，从而壮大队伍规模。严厉查处虚假

就业、虚假挂靠等违规行为，引导国企、大型企业主动按比例留

出适合自闭症群体的岗位。

3. 完善托养与就业衔接体系

鼓励各地级市建立公办或公建民营康养服务机构，提供康复

训练、职业培训等功能。推广 “家庭 + 社区” 安置模式，帮助家

庭减轻照料上的压力。

（二）优化分层分类培训，提升就业适配能力

特殊教育学校可以与专业机构一起，开发适合自闭症群体的

培训内容。除了职业技能的培训，还可以教他们社交沟通、情绪

调节这些使用能力，教学时采用可视化、实操化教学，还要安排

至少3个月的企业顶岗实践。

（三）企业优化岗位开发，构建包容职场环境

企业可以结合自闭症群体的特点，开发三类岗位：像图书排

架、产品质检这样的重复性岗位，绘画、手工制作这类创意岗

位，还有数据处理、编程等技术类岗位。还要改善职场环境，协

同就业辅导员提供 3—6 个月驻场支持。

（四）凝聚家庭社会合力，消除社会认知偏见

政府与公益机构可以给自闭症家庭提供经济上的帮助和心理

上的疏导，通过社区、媒体多宣传自闭症相关知识，让更多人了

解这个群体。成立家长互助组织，让家长们能互相交流，强化家

庭支持网络。

（五）建强专业支持队伍，完善全程就业服务

打造专业的就业辅导队伍，制定相关的培养、认证办法，落

实薪酬相关政策，通过政府购买服务的方式，充实队伍的力量。

整合社工、特教教师、公益志愿者等资源，构建“辅导员 + 志愿

者”多元支持团队。

六、结语

我国成年自闭症群体规模持续扩大，职业融入面临认知歧

视、岗位不足、培训断层、支持薄弱、保障不全等多重困境，家

庭、学校、企业、政府四方支持机制尚未形成协同合力。以社会

支持体系为框架，健全全生命周期政策、构建分层分类培训、推

动企业岗位适配、强化家庭社会支持、壮大专业服务队伍，是破

解就业难题的核心路径。完善成年自闭症职业支持体系，不仅有

助于提升个体生活质量、减轻家庭负担，更能推动残疾人事业高

质量发展，构建更加包容平等的社会环境。本研究以理论分析与

比较研究为主，后续可结合本土试点开展实证调研，进一步优化

支持模式与实施路径。
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