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一、全球供应链重构背景下物流技能人才培养体系改

革价值

（一）时代价值，适配全球供应链韧性化发展趋势

近年来，全球供应链的结构不断变化，传统超长链条、单向

度的全球化供应链模式的弊端越来越明显，韧性化、多元化、安

全化的供应链逐渐成为各国的核心建设目标。物流是供应链流转

的主要载体，物流的运行效率、风险防控能力、数字化水平等均

会影响到整个供应链的稳定性。以往的单一操作型物流人才已经

不能满足现代化、韧性化的供应链体系建设需求，尤其一线应急

处置、智能设备运维等高技能岗位缺口持续扩大，人才结构性短

缺成了阻碍供应链转型升级的主要瓶颈，这与技工院校侧重一线

实操高技能人才培养的办学使命高度契合。人才结构性短缺成了

阻碍供应链转型升级的主要瓶颈。推进物流人才培养体系改革，
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摘      要  ： � 当前，全球供应链进入结构性重构周期，多国推进供应链近岸化、多元化布局，国内双循环 + RCEP 落地催生跨境物

流、应急保供、智慧供应链等全新岗位需求，物流行业人才需求由传统单一仓储分拣操作工，转向懂跨境合规、应急

调度、数智运维的复合型、应急型技能人才，倒逼技工院校改革物流技能人才培养体系。对此，本文结合全球供应链

重构对物流领域带来的新变化，分析物流技能人才培养体系改革的多重价值，并提出具体改革路径，为技工院校培养

适配行业发展需求的高素质物流技能人才提供参考。
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可以准确对接全球供应链重构的现实需求，弥补数字化、复合

型、风险应对型人才短缺的空白，推动国内供应链补短板、强弱

项、固韧性，助力我国物流供应链产业由规模扩张向质量提升、

智能升级、安全可控转变，为区域供应链布局优化、内外双循环

格局落实赋予有力的人才支撑，这具有重大的时代战略意义 [1]。

（二）产业价值，破解物流行业人才供需结构性矛盾

目前，物流行业正处于传统物流向智慧物流、现代供应链转

变的关键阶段，新的业务模式、技术手段以及应用场景不断出

现，企业对于技师层级、高级工层级实操型复合型物流人才的需

求越来越高。但是长期以来，技工院校传统的培养模式固化，培

养出的学生技能单一、缺乏前沿素养、岗位适应性差，造成低端

人才过剩、高端人才短缺的结构性供需矛盾，严重阻碍了物流企

业数字化转型和供应链产业升级。学校通过改革物流技能人才培

养体系，紧扣技工院校“以岗定培、实操为先”办学特点，以行

Research on the Reform of Logistics Skilled Talents Training System under the 
Background of Global Supply Chain Restructuring

Zhuang Wenqi

Qingyuan Polytechnic College, Qingyuan, Guangdong 511520

Abstract  :  � At present, The global supply chain has entered a phase of structural restructuring, with numerous 

countries promoting near-shore supply chain operations and diversified distribution strategies. 

The implementation of China's dual-circulation strategy coupled with the Regional Comprehensive 

Economic Partnership (RCEP) has created new job demands in cross-border logistics, emergency 

supply assurance, and smart supply chains. Consequently, the logistics industry's talent requirements 

have shifted from tradit ional warehouse sorting operators to versati le, emergency-response 

professionals proficient in cross-border compliance, emergency dispatching, and digital-intelligent 

operations and maintenance. This trend is driving technical colleges to reform their logistics skills 

training systems. Addressing these changes, this paper analyzes the multiple benefits of reforming 

logistics talent cultivation frameworks in light of global supply chain restructuring, and proposes 

concrete reform pathways to help vocational institutions develop high-quality logistics professionals 

aligned with industry needs.

Keywords  :  �global supply chain restructuring; logistics skilled talents; training system reform



Copyright © This Work is Licensed under A Commons Attribution-Non Commercial 4.0 International License. | 113

业真实岗位需求为导向，参照企业新型人才标准，重新塑造育人

全过程，从源头上解决校企人才供需错位的问题。系统化培养具

备数字化操作、供应链统筹、跨境物流运营、风险应急处置能力

的复合型人才，降低企业的人才培养成本，提高企业的运营效

率，增强企业的市场竞争力，促进物流产业整体提质增效、转型

升级，进而为现代物流产业高质量发展注入源源不断的动力 [2]。

（三）育人价值，提升人才核心就业竞争力

技工教育聚焦中级工、高级工、预备技师分层培养，核心任

务是培养扎根产业一线、实操过硬、具备可持续发展能力的技术

技能型人才。传统的物流人才培育体系重视基础而轻视前沿，重

视操作而轻视思维，造成学生知识结构陈旧、技能体系单一、创

新能力欠缺，在就业市场上同质化严重、核心竞争力弱，不能满

足优质企业、高端岗位的需求。开展人才培养体系改革，能够摆

脱传统育人桎梏，以学生的长远发展为出发点，创建符合新时代

岗位需求的知识、技能、素养全方位培养体系。同时，在夯实学

生基础实操能力的基础上，围绕供应链韧性培育目标，重点培养

他们的数智设备运维、全链路供应链思维、突发场景风险应对、

跨境现场作业、岗位创新适配等核心素养，全面改善学生的技能

结构，提高他们的岗位适配能力、就业竞争力、职业发展潜力，

使学生摆脱低端岗位内卷，实现高质量就业、长效化职业发展，

充分发挥职业教育因材施教、赋能成长的育人核心价值 [3]。

二、全球供应链重构背景下物流技能人才培养体系改

革策略

（一）精准重构人才培养定位，适配行业新型需求​

当前，技工院校立足技工教育分层培养体系，结合地缘冲突

与国际贸易多元化带来的岗位变革，以全球供应链重构的行业变

革为依托，，从区域物流产业发展特点、企业岗位新型需求出发，

对物流技能人才的培养定位进行全面的重塑，坚决摒弃传统低端

操作型人才培养的误区，高级工、预备技师层级复合型、数字

化、应急韧性型一线物流技能人才的培养上。第一，学校定期对

当地物流园区、供应链龙头企业、跨境物流企业展开行业调研，

准确把握全球供应链重构大背景之下企业岗位调整、技能需求、

人才标准等最新动态，明确物流人才应该具备数字化操作、供应

链统筹、风险防控、跨境对接、创新适配五大核心能力，以此为

依据修订人才培养方案，将培养目标从传统的 “流水线物流操作

工” 转变为 “供应链复合型智能物流高技能实操人才”[4]。

第二，实行差异化、精准化的培养定位，按照区域产业特点

细分培养方向。对跨境物流发达地区加强跨境物流实务、国际供

应链规则、跨境数字化通关等能力培养，对智慧物流、仓储配送

核心地区加强智能设备操作、物流大数据分析、数字供应链运营

能力培养，对供应链枢纽城市加强供应链调度、风险应急处置、

供应链统筹管理能力培养，使人才培养与区域产业发展需求相匹

配。同时，依托技工院校工学一体化课改理念，教师树立全过

程、岗场结合的长效化育人观念，重视学生岗位全流程实操技能

的培养，着重培养他们的现场创新思维、终身学习能力、行业动

态适配素养，使学生能不断适应全球供应链的迭代更新，进而提

升其岗位竞争力。[5]。

（二）全面重构课程体系，打造前沿化融合课程集群​

课程体系改革是人才培养体系改善的关键抓手，紧扣技工教

育工学一体化课改要求，以岗位核心能力为导向，重新塑造出

“基础打牢、核心集中、前沿加持、跨界交融”的新课程体系，全

方位契合供应链重塑之后的人才能力需求。第一，剔除旧课程内

容中陈旧过时的内容，保留仓储配送、物流运输、物流基本概念

以及系统性物流管理等基础类的核心课程，并补充新兴发展的、

符合行业发展特点的新课程，重点开设物流管理、物流技术、物

流风险管理、跨境物流、供应链管理、物流成本、供应链应急处

理等方面的专业课程，完善各专业的知识体系，填补课程中缺少

的数字化、智能化、风险化、国际化等课程内容的短板 [6]。

第二，推进跨学科课程融合改革，打破专业课程壁垒，创建 

“物流实操 + 数字设备运维 + 供应链现场管控 + 国际贸易实务”

的跨界融合课程模块，将大数据分析、智能设备运维、数字化办

公、跨境贸易规则等内容纳入专业教学，引导学生搭建复合型知

识结构。同时，学校建立课程内容的动态更新机制，组建以专业

骨干教师、行业企业专家、供应链技术能手为主的专业课程改革

小组，对行业新技术、新工艺、新规范、新场景进行跟踪和研

究，及时对课程内容、教材讲义、教学案例等进行更新，淘汰过

时的知识点，将供应链重构中新业态、新问题、新方法全部融入

课堂教学中，保证课程内容与产业发展、岗位需求同频同速 [7]。​

（三）创新多元教学模式，深化育人模式改革

为了适应复合型、创新型物流人才的培养需要，技工院校立

足技工教育核心特色，落地工学一体化教学改革，改变传统的、

单一化的灌输式教学模式，，创建多样化、场景化、项目化的新

型教学模式，充分调动课堂教学的活力，提高人才培养的质量。

首先全面推行工学一体化项目、任务驱动式教学，以企业真实的

供应链物流项目为中心，拆解成岗位典型的任务项目，并将课程

知识点、技能点融入任务完成过程中。另外，要求学生以小组为

单位自主完成物流调度、订单处理、库存优化、供应链方案设

计、风险处置等工作，在实操探究的过程中掌握知识、锻炼技

能，并培养团队合作及解决问题的能力，从根本上改变被动学习

的状态 [8]。

第二，大力推进混合式教学改革，依靠智慧教学平台搭建线

上线下融合教学环境，线上发布行业最新案例、数字化教学资

源、岗位操作视频、拓展学习资料等，让学生自主预习、拓展学

习；线下重点对难点进行深入讲授、项目化操作、案例研讨、问

题答疑，采用虚拟仿真技术营造沉浸式的教学环境，让学生体会

供应链全过程运行机制，提高教学的直观性、实效性。另外，深

度落地岗课赛证融合育人模式，全面推进赛教融合、证教融合、

创教融合，把物流职业技能竞赛、物流工种职业技能等级证书考

核、创新创业项目融入日常教学，用职业标准、竞赛标准倒逼工

学一体化教学改革，通过竞赛与考证训练锻炼学生的实操能力、

临场应急应变能力；引导学生参加物流创新创业项目、供应链优

化设计项目，培养学生的创新思维和岗位创新能力。另外，推行
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轮岗实践教学模式，让学生在仓储、调度、跨境操作、风险控制

等各个岗位上轮岗实习，全方位接触供应链全流程的工作，拓宽

岗位适配性，培养复合型物流人才。

（四）升级实训教学体系，构建校企协同实训生态​

为了克服实训体系滞后、实操和岗位相脱离的问题，技工院

校围绕预备技师、高级工实训标准全方位提升物流专业实训教学

体系，从实训设备、实训场景、实训模式、校企合作四个方面入

手，创建符合行业真实供应链场景的立体化实训育人体系。第

一，推动校内实训基地智能化提升，以企业智慧物流、数字化供

应链运营为标尺，对传统实训场地实施更新升级，创建智能仓储

实训中心、物流大数据分析实训室、跨境物流数字化实训中心、

供应链虚拟仿真实训室，装配 AGV 智能分拣设备、供应链数字

孪生系统、物流大数据处理平台、跨境报关数字化系统等前沿设

备，确保学生在学习过程中可接触并学习使用行业主要智能设备

和数字化系统，保障学生能够胜任工作岗位 [9]。

第二，创建全新阶梯式实训教学模式，匹配技工分层培养学

制，构建 “基础模拟实训、数字化专项实操实训、综合供应链场

景实训、企业岗位实战顶岗” 逐级递进的实训体系。中级工阶段

以物流基础操作模拟实训为主，打牢基础技能；高级工阶段以数
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字化、智能化专项实训为重，培养学生的智能设备操作、物流数

据处理、数字化平台运营能力；预备技师阶段以综合供应链场景

实训为重，模拟供应链调度、风险处置、跨境物流全流程操作，

培养学生的综合统筹能力，并通过企业顶岗实战将所学技能转化

为实际操作能力。同时，学校丰富实训场景，利用虚拟仿真技术

创建出各种各样的供应链实训场景，模拟供应链中断、物流梗

阻、库存波动、跨境通关异常等各种突发情况，紧扣供应链韧性

培育目标，锻炼学生应急调度、现场排险的实操能力，并克服传

统实训场景单一、突发情况不能复刻演练的缺点 [10]。

三、结语

总而言之，全球供应链重构对物流行业的人才能力提出了全

新要求，既需要从业者掌握数字化、智能化的基础技能，也需要

具备供应链统筹、风险应对等综合能力，技工院校物流专业想要

适配行业发展趋势，破解人才供需错配问题，必须从定位、课

程、教学、实训多维度推进系统性改革，打通人才培养从学校到

产业的衔接通道，培养出符合行业需求的复合型物流技能人才，

为保障全球供应链稳定运转提供坚实的人才支撑。
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