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一、文旅行业人才岗位能力构建与能力指标分解 

基于文旅产业业态的多元化与复杂性，行业人才体系呈现出

显著的分类分层特征 [4][5]。研究依据岗位职责与能力禀赋的差异，

将文旅行业核心人才划分为管理型如项目经理、景区经理等，专

业技术型如设计师、媒体传媒专员、文化遗产保护专员等、营销

型如营销专员、文化活动策划师等，以及服务型如导游等四大类
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摘      要  ： � 在“文旅 +”战略下，内蒙古冰雪旅游、非遗研学等新兴业态勃兴，文旅产业对高素质复合型人才的需求激增，与现

有人才供给的结构性矛盾凸显。研究将文旅核心人才分为管理、专业技术、营销、服务四类，引入职业能力胜任模

型，从知识与技能、职业素养等维度分解岗位能力指标，构建靶向性知识集群；之后梳理支撑文旅双创人才培养的24

个交叉学科，提出“产业需求 — 能力拆解 — 知识集群 — 学科整合”路径，为内蒙古文旅产业学院建设及相关学科优

化提供实证参考。
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别。为精准描绘各岗位的人才画像，本研究引入了职业能力胜任

模型，从知识与技能、职业素养、领导与管理三个维度，对各核

心岗位进行了深度的能力解构与指标化分解。

（一）管理型人才能力指标

针对文旅项目经理与景区经理岗位，能力构建侧重于项目的

全生命周期管理与资源的统筹协调。文旅项目经理的核心能力聚

焦于项目管控维度，涵盖项目启动、计划、执行、监控、收尾及

前言

近年来，内蒙古文旅产业展现出强劲的增长势头与巨大的发展潜力。特别是在“文旅 +”战略的推动下，冰雪旅游、非遗研学、露

营演艺等新兴业态蓬勃发展，这种爆发式的增长态势，对高素质、复合型文旅人才产生了井喷式的需求。文旅产业具有高度的关联性与

辐射性，其产业链条涵盖了从上游的基础设施建设、文化创意研发，到中游的景区开发运营、旅游服务提供，再到下游的旅游商品销

售、市场营销推广及文化遗产保护的全生命周期 [1]。与此相对应，行业内的机构主体也呈现出多元化的特征，包括但不限于文化遗产保

护机构、旅游运营开发公司、酒店餐饮企业、交通服务商以及数字文旅科技企业等。这种跨领域、多维度的产业生态，决定了文旅行业

人才必须具备跨学科的知识储备与综合协调能力 [2]。把握文旅产业人才需求新趋势、新内涵、新特征，从而推动文旅产业更好服务构建

新发展格局，具有重要的学术价值和现实价值 [3]。知识交叉性、技术协同性文旅产业人才的综合性能力培养势在必行。 
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评估的全过程管理能力，辅以成本控制、风险应变及跨部门沟通

协调能力。文旅景区经理则更侧重于运营实体的综合掌控，除具

备市场营销与财务管理能力外，还需具备景区规划开发、服务品

质提升、设施设备维护及突发事件应急管理等高阶运营能力。两

者的能力指标均体现了高阶决策与团队领导的权重。

（二）专业技术型人才能力指标

文旅设计师的能力体系呈现出明显的技术复合性，不仅包括

系统架构设计、技术选型与整合等技术核心能力，还高度依赖数

据分析能力，如数据收集、处理与决策支持以及审美与创意表达

能力。文旅媒体传媒专员侧重于全媒体传播技能，需具备扎实的

新闻采编、数字媒体运营及内容创新策划能力。文旅文化遗产保

护专员则突出跨学科融合特征，要求在掌握历史考古知识与文物

保护技术的基础上，具备文理交叉的实践操作能力及数字化创新

研发能力，体现了对专业精深度的极高要求。

（三）营销与服务型人才能力指标

文旅营销专员的能力构建围绕市场动态展开，强调市场洞察

力、创新思维以及数字营销技能的整合运用。导游岗位虽属传统

业态，但在新文科背景下被赋予了更高的综合素养要求，除需具

备深厚的文化与旅游资源知识储备外，更强调高情商的沟通讲解

能力、安全保障能力、情绪管理能力以及在多变环境下的应变创

新能力。

（四）能力层级与知识映射

研究进一步将七类型人才能力分解后的二级能力指标与职业

能力层级（决策、管理、技能、知识、职业素养）进行了对应分

析，文化遗产保护专员岗位能力与职业能力层级如表1所示。结果

表明，不同岗位对能力层级的侧重各异，管理岗偏重决策与管理

层级，技术岗强调技能与知识层级，而所有岗位均对职业素养层

级提出了刚性要求。这一精细化的能力指标分解，不仅厘清了文

旅行业人才的核心胜任力要素，更为后续构建模块化、靶向性的

知识集群与学科整合提供了实证依据与量化标准 [6]。

表1 岗位能力与职业能力层级（文化遗产保护专员）

一级能力
二级能力指

标

职业能力对应分

类（第一能力）

决

策

管

理

技

能

知

识

职业

素养

跨学科融

合能力

文理结合 综合素质（学习

能力）
中 中 中 高 高

艺术与设计

实践操作

能力

现场勘查与

评估
管理能力（实操

技能）
中 中 高 高 高

项目管理

创新与研

发能力

技术创新 领导能力（创造

性思维）
中 中 中 高 高

模式创新

沟通与协

作能力

团队协作
管理能力（协调

能力）
中 高 中 高 高

跨部门合作

持续学习

与自我提

升

跟踪行业动

态 综合素质（学习

能力）
中 中 高 高 高

参加培训与

交流

文化敏感

性与责任

感

敬畏历史与

文化

综合素质（敬

业）
中 中 中 高 高

社会责任感
综合素质（责

任）

专业知识

与技能

历史学与考

古学基础

管理认知（所属

行业知识）
中 中 高 高 高

文物保护技

术

管理执行（实操

技能）
中 中 高 高 高

法律法规知

识

管理认知（所属

行业知识）
中 中 高 高 高

二、文旅行业人才能力体系分析与知识体系构建

能力与知识体系相互依存、相互促进，共同构成了个体在工

作和学习等活动中的综合素质，知识体系是能力形成的基础。丰

富的知识体系能为个体提供对事物的基本认知和理解，是能力形

成的基石 [7]。例如，一个人若没有掌握基本的数学知识，就难以

形成良好的数学运算能力和逻辑思维能力。知识体系中的原理、

规则等内容可以指导个体在实践中如何去做，从而逐渐形成相应

的能力。比如，掌握了市场营销的知识体系，就能在实际工作中

运用这些知识进行市场调研、产品推广等活动，进而提升营销能

力 [8]。

分析文旅行业人才现有的岗位的主要特征，可以得出当前文

旅行业人才按照人才类别可分为：（1）管理型人才 , 包括文旅项

目经理、文旅景区经理等。（2）专业技术型人才，包括文旅设计

师、文旅媒体传媒专员、文旅文化遗产保护专员等。（3）导游。

（4）营销型人才，包括文旅产品营销专员、文化活动策划师等。

这也符合现有人才种类的一般分类方式，即管理型、专业型、营

销型。

进一步分析七类岗位能力二级指标的能力特征，结合七类岗

位指标的职业能力特征和职业能力能力层级，构筑该能力指标的

知识体系，例如以文化遗产保护专员为例，该类人才的能力特

征、能力层级与对应的知识体系关系如表2所示。

表2 文旅行业人才能力体系与知识体系分析（文化遗产保护专员）

一级

能力

职业能力对

应分类（第

一能力）

知识体系

跨学

科融

合能

力

综合素质

（学习能力）

历史文化与考古学融合类 ：文化遗产历史演

变、考古遗址与历史背景解读

文化学与社会学融合类 ：文化遗产与社会结

构、社会变迁中的文化遗产传承

建筑学与材料学融合类：建筑文化遗产材料与结

构、建筑文化遗产保护材料与技术 

旅游学与文化学融合类：文化遗产旅游价值挖

掘、文化遗产旅游产品设计与管理

计算机科学与历史学 / 考古学融合类：文化遗产

数字化历史重建、文化遗产数字化档案管理
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实践

操作

能力

管理能力

（实操技能）

文物保护实践类：文物修复实践、文物保护技术

实验

考古现场实践类：考古发掘实践、考古文物整理

与初步研究实践

文化遗产管理与展示实践类：文化遗产管理实

践、文化遗产展示与利用实践

创新

与研

发能

力

领导能力

（创造性思

维）

文化遗产创新理念与方法类：文化遗产创新思维

与创意方法、文化遗产保护中的设计创新  

文化遗产数字化与新技术应用类：文化遗产数字

化保护技术、新技术在文化遗产研究与利用中的

应用

文化遗产保护材料与技术研发类：文化遗产保护

材料研发、文化遗产保护技术创新研发

沟通

与协

作能

力

管理能力

（协调能力）

沟通技巧与公共关系类 ：沟通技巧、公共关系

学

团队协作与项目管理类：团队协作、项目管理 

持续

学习

与自

我提

升

综合素质

（学习能力）

学习方法与信息素养类 ：自主学习方法、信息

素养与文献检索 

专业前沿与拓展类：文化遗产保护前沿动态、文

化遗产保护相关领域拓展

职业发展与反思类：文化遗产保护职业发展规划

文化

敏感

性与

责任

感

综合素质

（敬业）

文化研究与文化多样性类：

文化人类学、世界文化多样性、文化遗产伦理与

责任、文化遗产伦理学、文化遗产保护责任与使

命

综合素质

（责任）

文化遗产与社区参与类：

文化遗产与社区

专业

知识

与技

能

管理认知

（所属行业知

识）

文化遗产基础类：

文化遗产概论 、文化遗产法律法规

管理执行

（实操技能）

文化遗产保护技术类：

物质文化遗产保护技术、非物质文化遗产保护技

术

管理认知

（所属行业知

识）

文化遗产管理与旅游开发类：

文化遗产管理、文化遗产旅游开发

三、文旅产业双创人才知识体系与学科整合

一般而言，大学人才培养需要构筑人才培养体系，首先需要

研究当下用人单位的人才需求结构，以形成合理的人才培养体

系 [9][10]，文旅产业双创人才培养体系中首先要明确符合文旅产业

发展需求的人才培养目标，进而构筑满足人才培养目标的课程体

系，课程建设以知识体系为基础，以能力构筑为目标。学科整合

的最大意义就在于通过学科整合可以形成交叉融合的课程知识体

系，以形成融合性课程，进而根据课程知识体系打造交叉融合型

教学团队。之后无论是产业学院模式还是单一专业教育模式，课

程体系都是务必要明确和重点建设的必要阶段。综合分析七类人

才能力及相应知识体系后可以看出文旅双创人才的知识体系从属

于众多学科，具体来看是由24个学科交叉组成，分别是：管理

学、经济学、旅游学、文化学、社会学、民族学、心理学、市场

营销学、统计学、地理学、历史学、设计学、计算机科学与技术

学、工程学与技术学科、传播学、会计学、财务管理学、安全科

学与工程学科、建筑学、考古学电子商务、信息与通信工程学、

文化遗产学、材料学。

四、结语

该研究以新兴产业发展的人才需求为缘起，以知识集群和交

叉学科整合为目标，构建了“新兴产业发展 - 产业业态与发展质

量 - 人才类型与能力—人才知识集群—学科整合”的有效路径，

搭建了新兴产业发展与学科整合的桥梁，为文旅产业学院的建设

提供了学科交叉整合思路和专业建设依据，为其他相关产业下学

科整合的路径提供了借鉴。
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