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摘      要  ： � 根据我国人口第七次普查数据和联合国统计标准，江苏省南通市已经进入老龄化社会。当前，随着人口老龄化规模的

扩大，老年人的健康及养老问题也逐渐成为全社会的关注对象。在老年人养老服务需求持续扩大，市场潜力巨大的背

景下，传统养老模式已不能满足中老年人的养老需求，亟须新的活力注入到养老行业。随着大数据、物联网等前沿技

术的不断运用到养老行业之中，智慧康养服务产业应运而生。本文将研究对象确定为南通智慧康养服务产业，以文献

研究和实地调研相结合，以文献研究分析理论依据，以实地调研分析南通智慧康养发展现状、核心优势和条件，最终

得出南通智慧康养服务产业的发展路径。
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Abstract  :  � According to the data of China's Seventh National Population Census and the statistical standards 

of the United Nations, Nantong City, Jiangsu Province, has entered an aging society. At present, with 

the expansion of the aging population scale, the health and elderly care issues of the elderly have 

gradually become the focus of the whole society. Against the background of the continuous expansion 

of the elderly's demand for elderly care services and huge market potential, the traditional elderly 

care model can no longer meet the elderly care needs of middle-aged and elderly people, and new 

vitality is urgently needed to be injected into the elderly care industry. With the continuous application 

of cutting-edge technologies such as big data and the Internet of Things in the elderly care industry, 

the smart health and elderly care service industry has emerged as the times require. This paper takes 

Nantong's smart health and elderly care service industry as the research object, adopts a combination 

of literature research and field investigation. It analyzes the theoretical basis through literature 

research, and explores the current development status, core advantages and conditions of Nantong's 

smart health and elderly care through field investigation. Finally, it concludes the development path of 

Nantong's smart health and elderly care service industry.​
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引言

随着人口老龄化进程加快，南通市作为全国老龄化程度最高的地级市，养老压力日益增加。根据南通市民政局数据显示：截至2024

年底，南通市60周岁及以上户籍老年人口达266.8万，占比36.33%，而根据第七次全国人口普查结果显示：我国60岁及以上老年人口

约占总人口的18.7%，远高于全国平均水平，面临着巨大的人口老龄化压力。同时，随着科技发展及消费观的改变，老年人在生活质

量、医疗健康等方面的需求日益扩大。

南通作为长三角城市，基础设施建设完备，为智慧康养服务产业发展奠定了基础。同时，与上海、苏州等发达城市相近，可借助长

三角地区科技资源，试点开发具有南通特色智慧化养老模式，推动南通智慧康养服务产业发展。

江苏出台《江苏省“十四五”养老服务发展规划》等政策，大力支持江苏省内发展养老产业，同时，南通本地政策也不断完善，为

智慧康养服务产业提供了制度保障和资金支持。
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一、南通市智慧康养服务企业发展数据分析

（一）样本企业基本盘特征

六家企业均为南通本土注册的民营企业，成立时间集中在

2017-2021年，与《南通市养老服务条例》《南通市科技引领养

老产业创新发展行动方案》等核心政策的出台周期高度同步。不

同于外来企业的标准化复制，这些企业依托对本地老年人生活习

惯、服务偏好的深度理解，在本地化落地方面具有天然优势，是

南通智慧康养政策落地的主要执行者。

（二）政府采购市场表现 

从市场格局来看，江苏蓝智慧和南通京希两家企业合计中标

金额达1.367亿元，占6家企业总中标额的59.9%，形成了稳定的 "

双龙头 " 引领格局。其中，江苏蓝智慧凭借在居家社区养老服务领

域的深耕细作，中标项目数量最多（32个），覆盖崇川、通州、

海门等多个区县；南通京希则凭借政务信息化的技术壁垒，拿下

了市级智慧养老平台运维、长护险系统升级等多个千万级大单，

单个项目平均金额最高（361.3万元）。

（三）技术创新能力分析

从知识产权结构可以看出，南通本土智慧康养企业的整体技

术创新能力仍然偏弱。发明专利仅占知识产权总数的5.9%，绝

大多数为实用新型专利和软件著作权，核心技术大多是对现有技

术的改进和应用，原始创新能力严重不足。根据企业公开信息测

算，6家企业研发投入占营业收入的比例平均约为5.2%，低于全

国科技型中小企业8% 的平均水平。

二、南通智慧康养服务产业的瓶颈

（一）供需结构不匹配

从服务供给来看，智慧康养服务与老年群体实际需求匹配度

不高，存在明显的供需错位现象。现有康养资源集中在基础生活

照料，失能半失能老人的专业护理、康复医疗、精神慰藉等刚需

服务供给不足，智慧平台与智能设备多停留在数据监测、信息展

示等浅层功能，与居家照护、紧急救援、健康管理等真实场景结

合不够紧密，服务精准化、个性化水平偏低，难以满足多元化、

多层次的养老需求。

（二）数据协同难度大

在数字化建设方面，部门与机构间的数据壁垒问题突出，民

政、卫健、医保、社区等系统数据标准不统一、共享机制不健

全，老人健康档案、诊疗记录、养老服务信息无法有效整合互

通，难以形成完整的个人健康与服务闭环。智慧平台大多仅具备

基础调度功能，数据价值未能充分挖掘，远程诊疗、智能预警、

连续照护等核心智慧化应用难以真正落地，制约了服务效率与质

量的提升。

（三）技术与接受度不匹配

技术与产品的适老化水平不足，也是制约产业发展的重要因

素。多数智能终端设备操作复杂、界面不够友好，忽视了老年人

的使用习惯与数字能力，加之社区常态化应用培训与上门指导缺

失，导致设备安装后使用率偏低、闲置现象普遍。同时，智慧康

养产品同质化严重，缺乏情感陪伴、认知干预、安全防护等实用

性功能，技术创新与老年人生活需求脱节，难以获得老年群体的

广泛认可。

（四）人才结构性短缺

专业人才队伍建设滞后，已成为智慧康养落地的关键短板。

行业内既熟悉养老服务、又掌握智能设备操作与数据应用的复合

型人才严重短缺，现有护理人员年龄结构偏大、专业能力不足，

难以支撑智慧化服务的开展。加之行业整体薪酬水平偏低、职业

认同感不高、人员流动性大，专业护理、康复治疗、运营管理、

技术维护等岗位缺口持续扩大，直接限制了智慧康养服务的规范

化与专业化发展。

三、南通市智慧康养服务产业的发展路分析

（一）发展南通网络基础设施，提供技术支持

聚焦南通基础设施的建设，将传统康养模式转化为数字化、

智能化的智慧康养模式。完善基础设施，在养老机构、乡镇等重

点区域安置人体感应、烟雾警报等基础设施，实现智能监管，同

时，在基础网络方面，依托5G 技术，推动宽带走向老年家庭，提

高宽带网络覆盖水平，保障智慧康养设备的网络通畅；构建南通

智慧康养服务平台，整合民政局，卫健委等部门数据，建立南通

市统一的康养信息资源库，实现资源共享，打造专属于南通的养

老服务平台，引入线上就医，养老服务预约、紧急呼救等功能，

实现一站式智慧康养服务，推动养老服务走向现代化、智能化。

（二）打造多元化智慧康养住宅，实现智慧康养服务全覆盖

山东作为我国唯一的医养结合示范省，构建了医养结合机

构、卫生院、社区养老和居家相结合的方式，对此，借鉴山东的

养老体系，结合南通本地情况：在居家社区养老场景中，为高龄

老人配备健康监测手环等设备，数据同步上传至社区康养中心，

社区康养中心可实时查看老人健康数据，同时，社区康养中心可

以配备康复训练设备，小型健康检测设备，雇佣护理人员，针对

数据异常的老人提供上门服务、疾病干预等服务，推动社区资源

高效利用，建设社区和家庭双联动的居家社区养老模式；在养老

机构场景中，可以学习浙江宁波广安养怡院引入送餐机器人等养

老服务机器人，提升养老机构的照护效率和服务质量；进行校企

合作，与相关专业的高校签订校企合作协议，高效利用南通本地

的高校资源，通过校园公益活动，让青年人与老年人的生活发生

碰撞接触，丰富老年人的生活，提高老年人在养老机构的幸福

感，减少老年人无家人陪伴的孤独感。

（三）锚定养老需求，提供养老产品

以需求为核心，推动智慧康养产品与老年群体需求适配。随

着生活质量的不断提高和社会技术的发展，老年人的养老需求日

益多元化，南通应依托长三角地区优势，与上海，苏州等智能化

程度高的城市对接，利用产业协同发展优势发展智能养老产品；

发挥南通本地人才优势，鼓励人才深入了解老年人的生活，针对

老年人的生活习惯和使用特征，建立老年化设计标准，简化操作
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流程，研发适合老年人的智能护理机器人、家庭服务机器人等智

慧康养服务产品，建立反馈机制，收集老年人使用中的困难，根

据老年人的反馈意见进行产品优化；同时根据老年人的需求，深

入开展老年人智能技能普及，针对老年人不会使用手机，智能护

理机器人等问题，为老年人提供专属讲解，推动老年人适应智能

化趋势，充分享受智慧康养服务产业带来的好处。

（四）构建大数据服务体系，发展智慧康养系统

依托大数据、人工智能等技术，对南通老年人的健康进行深

度分析，为老年人的健康提供技术依托，提高养老服务的效率。

通过大数据平台，为每位老年人建立电子健康档案，利用人工智

能技术，对老年人健康数据进行追踪，提前预警疾病，医生可以

实时收到老年人健康状况，进行远程挂号、问诊，保障老年人的

身体健康。

四、南通智慧康养服务产业的发展对策

（一）紧扣失能老人补贴政策，做精刚需智慧康养服务供给

抢抓南通落地的中度及以上失能老人养老服务消费补贴政

策，将本地智慧康养机构、合规服务项目全部纳入“民政通”平

台入库管理，围绕补贴覆盖的助浴、康复护理、辅具租赁等核心

服务，配套搭建线上服务核销模块，实现服务申请、上门服务、

费用抵扣、数据上报全流程线上化，贴合政策核销要求。针对居

家和机构两类养老场景，用补贴政策撬动智慧服务落地：居家端

重点配套智慧一键呼叫、远程康复指导、上门智能护理等服务，

机构端升级智能照护调度、失能老人健康监测系统，让补贴资金

真正用在老人刚需的智慧康养服务上。同时梳理补贴与长护险的

衔接点，将符合标准的智能护理设备使用费、智慧康复照护服务

纳入双重抵扣范围，切实降低老年家庭的消费成本。

（二）依托长护险政策升级，完善智慧康养支付与服务体系

对照南通长期护理保险最新支付标准，把智能床位照料、居

家智能监测、智慧康复训练等智慧康养服务，纳入长护险协议服

务范围，推动全市协议养老机构、居家照护机构加快智慧化改

造，匹配长护险基金支付要求。结合长护险按失能等级分级支付

的特点，为不同等级失能老人定制差异化智慧康养方案：重度失

能老人重点配套卧床智能监测、离床预警、智能喂饭等设备和服

务，中度失能老人侧重智慧康复理疗、日常健康监测服务，实现

服务与政策支付精准对接。推动长护险系统与市级智慧养老服务

平台数据互通，实现失能等级评估、照护服务记录、费用结算数

据共享，减少重复审核环节，提升智慧康养服务费用结算效率。

（三）用好居家适老化改造补贴，推动智慧康养设备入户

落地

紧扣南通居家适老化改造最高补贴政策，将健康监测手环、

居家跌倒、烟雾预警装置、智能卫浴、一键呼叫器等智慧康养设

备，全面纳入改造补贴建议目录，引导老人家庭在物理改造的同

时同步配置智能设备，实现“物理适老 + 智慧赋能”一体化。联

动政府采购入围的适老化改造企业，打造“改造 + 安装 + 教学”

一站式服务，施工人员在完成房屋改造后，现场安装调试智慧设

备，手把手教老人和家属使用，避免设备入户后闲置。依托“苏

服办”“民政通”线上申请渠道，在适老化改造申请页面增设智慧

设备选配入口，实现改造申请与设备预约一次操作，同时简化补

贴申领流程，让老人家庭便捷享受政策红利。

（四）打通政务平台数据壁垒，建实一体化康养数据体系

以“民政通”“苏服办”南通端和市级智慧养老服务平台为

核心，由民政部门牵头，统一民政、医保、卫健、社区等部门的

康养数据标准，推动失能补贴核销、长护险结算、适老化改造记

录、老人健康档案等数据互通共享，拆除数据孤岛。依托政务平

台实名认证体系，为每位南通老人建立专属智慧康养电子档案，

整合政策享受情况、健康数据、服务记录等信息，为社区和机构

开展精准服务、智能预警提供数据支撑。严格按照南通政务数据

安全管理规定，做好老人个人信息加密保护，明确各部门、各机

构的数据采集和使用权限，确保数据共享过程中的信息安全，让

老人和家属放心。
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