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摘      要： 随着居民生活水平的提高和公共卫生意识的增强，家用清洁剂在家庭及公共环境中的应用日益广泛，其质量水平直接关

系到清洁效果、使用安全以及生态环境影响。近年来，家用清洁剂产品种类不断丰富，但在有效

性、安全性和环保性等方面仍存在一定差异和问题。本文结合工程实践经验，在梳理家用清洁剂

主要类别及基本组成的基础上，对当前家用清洁剂的质量现状进行系统分析，重点从产品有效

性、安全性及绿色环保性能等方面进行探讨，并结合现行国家标准和行业发展趋势，分析质量控

制过程中存在的主要问题。在此基础上，提出加强原料选择、优化配方设计、完善质量检测及推

动绿色发展的改进建议。研究结果可为家用清洁剂产品质量提升及行业规范化发展提供参考。
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冯蜜佳

家用清洁剂作为日用化学品的重要组成部分，在居民

日常生活中发挥着重要作用。随着城市化进程的推进和居

民生活水平的不断提高，人们对家庭环境卫生的要求不断

提升，厨房、卫生间、地面以及家具表面等日常清洁需求

显著增加，推动了家用清洁剂市场规模的持续扩大。同

时，消费者对产品清洁效果、安全性以及环保性能提出了

更高要求 [1]。

从工程技术角度来看，家用清洁剂的质量不仅取决于

配方设计，还与原料选择、生产工艺控制、产品检测以及

包装标识等多个环节密切相关。近年来，随着表面活性剂

技术的发展以及绿色化学理念的推广，家用清洁剂行业在

浓缩化、低刺激性以及可生物降解材料应用等方面取得了

一定进展 [2-3]。然而，在实际市场中，不同品牌产品在清洁

效果、稳定性以及安全性等方面仍存在一定差异，一些产

品在功能宣传与实际性能之间也可能存在偏差 [4]。

此外，部分功能性清洁剂在不当使用情况下可能对人

体健康造成影响。例如，某些含强氧化剂或强酸成分的

清洁产品若在密闭空间大量使用，可能对呼吸系统产生刺

激作用 [5]。相关研究表明，在长期接触清洁剂的职业人群

中，呼吸道刺激症状发生率相对较高 [5]。同时，在疫情期

间，一些消费者因误解清洁剂的消毒作用而出现不当使用

现象，甚至引发中毒事件 [6]。因此，加强家用清洁剂产品

质量管理和安全使用指导具有重要意义。

在国家推动绿色制造和可持续发展的背景下，日用化

学品行业正逐步向低毒、低刺激、可降解方向发展。行业

技术会议和技术论坛也多次强调，通过完善标准体系和加

强质量监管来提升产品质量水平，是推动行业高质量发展

的重要途径 [7-8]。

基于以上背景，本文结合相关文献资料及工程实践经

验，对家用清洁剂的分类、组成以及质量现状进行系统分

析，并从质量控制和技术发展角度提出改进建议，以期为

家用清洁剂产品研发及行业规范化发展提供参考。

1 家用清洁剂的分类及基本组成

1.1 家用清洁剂的主要类型

根据使用场景及功能特点，家用清洁剂通常可分为以

下几类：

1.1.1厨房清洁剂

厨房清洁剂主要用于去除油污、食物残渣以及厨房设

备表面的污染物。由于油脂类污染物较多，此类产品通常

含有较高比例的表面活性剂，并可能加入一定量的碱性成

分以提高去油能力 [1]。此外，为改善使用体验，一些产品

还会添加香精或增溶剂等辅助成分。

1.1.2卫生间清洁剂

卫生间清洁剂主要用于去除水垢、皂垢以及微生物污

染。此类产品通常含有酸性成分，如盐酸、磷酸或有机

酸，以增强对水垢的溶解能力。同时，一些产品还加入杀

菌剂或抗菌成分，以提高卫生效果 [4]。

1.1.3地面及多用途清洁剂

地面及多用途清洁剂适用于地板、家具表面等多种日

常清洁场景，其配方通常相对温和，强调低刺激性和良
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好的材料兼容性，以避免对地板涂层或家具表面造成损

伤 [2]。

1.1.4功能性清洁剂

功能性清洁剂是近年来发展较快的一类产品，包括甲

醛清除剂、除味剂等。这类产品主要针对特定污染物，

通过化学反应或吸附作用实现污染物去除。但在实际应用

中，其效果和安全性仍需通过规范检测和科学评价加以验

证 [4-5]。

1.2 家用清洁剂的基本组成

从化学组成角度来看，家用清洁剂通常由多种化学成

分组成，其主要包括以下几类：

1.2.1表面活性剂

表面活性剂是家用清洁剂的核心成分，主要通过降低

水的表面张力，使污垢从物体表面脱离并分散到水中。

根据化学结构不同，表面活性剂可分为阴离子型、阳离子

型、非离子型和两性型等类型。不同类型的表面活性剂在

去污能力、起泡性能以及刺激性方面存在差异，需要根据

具体应用场景进行合理选择 [2,9]。

1.2.2酸性或碱性成分

为了增强对特定污染物的清除能力，一些清洁剂配方

中会加入酸性或碱性物质。例如，碱性物质可以促进油脂

皂化，提高去油能力；酸性物质则有利于溶解水垢和矿物

沉积物 [2]。

1.2.3功能性助剂

功能性助剂包括增溶剂、防腐剂、香精、着色剂等。

这些成分虽然用量较少，但对产品稳定性、气味以及外观

具有重要影响。例如，防腐剂可防止微生物污染，提高产

品储存稳定性 [2]。

1.2.4溶剂与水

水是家用清洁剂中最常见的溶剂和载体，用于溶解和

分散各类成分。生产过程中需要对水质进行控制，以避免

杂质影响产品稳定性和质量 [2]。

2 家用清洁剂质量现状分析

随着家用清洁剂市场规模的不断扩大，各类产品在家

庭环境中的应用越来越普遍。从整体情况来看，我国家

用清洁剂产品质量总体处于稳步提升阶段，但在产品有效

性、安全性以及环保性能等方面仍存在一定差异。不同企

业在配方设计、原料选择以及生产质量控制方面存在差

别，使得市场上产品质量呈现出一定的不均衡现象。为全

面分析当前家用清洁剂质量状况，本文从产品有效性、安

全性以及环保性能等方面进行探讨。

2.1 产品有效性分析

清洁效果是评价家用清洁剂质量的重要指标之一，其

主要取决于产品配方中表面活性剂的种类、含量以及配伍

体系的合理性。

目前市场上常见的表面活性剂主要包括阴离子型表面

活性剂（如十二烷基苯磺酸钠）、非离子型表面活性剂（如

脂肪醇聚氧乙烯醚）以及两性表面活性剂等。不同类型表

面活性剂在去污能力、泡沫性能以及耐硬水性能等方面存

在差异。合理选择和配伍不同类型表面活性剂，是提高产

品清洁效果的重要技术手段 [9]。

从市场产品情况来看，大多数品牌产品能够满足基本

清洁需求，但部分产品在宣传功能与实际效果之间仍存在

一定差距。例如，一些多功能清洁剂在去油污、去水垢和

杀菌等多种功能方面均有宣传，但在实际使用过程中，其

单项清洁能力可能不如专用清洁剂。造成这一现象的原

因，一方面与产品配方设计有关，另一方面也与生产过程

中的原料质量控制和配比稳定性有关。

此外，部分产品为了降低生产成本，可能减少有效成

分含量，从而导致清洁效率下降。在一些低价产品中，表

面活性剂含量较低或配方体系简单，导致其去污能力和稳

定性不足。因此，加强配方设计优化和原料质量控制，对

于提升产品整体性能具有重要意义。

2.2 产品安全性分析

家用清洁剂在日常生活中使用频率较高，其安全性问

题一直是行业关注的重点。清洁剂配方中部分成分具有一

定化学活性，若使用不当或安全警示不足，可能对人体健

康产生影响。

例如，一些消毒型清洁剂或漂白型清洁剂中含有次氯

酸钠（NaClO）等强氧化剂，这类物质在清洁和杀菌方面

具有较好的效果，但若与酸性清洁剂混合使用，可能产生

氯气等刺激性气体，对呼吸系统产生不良影响 [2]。此外，

卫生间除垢剂中常含有盐酸（HCl）或磷酸（H₃PO₄）等酸

性成分，虽然能够有效去除水垢，但若接触皮肤或眼睛，

可能引起刺激或腐蚀。

在实际使用过程中，一些消费者可能对不同类型清洁

剂的化学性质缺乏了解，从而出现混合使用或过量使用的

情况。例如，在密闭空间内同时使用含氯清洁剂和酸性除
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垢剂，可能产生刺激性气体，对呼吸系统造成影响。相关

研究表明，长期接触清洁剂的职业清洁人员更容易出现呼

吸道刺激症状 [5]。

此外，部分功能性清洁剂，如甲醛清除剂，在配方中

可能含有氧化剂或化学吸附剂。若产品说明不明确或安全

提示不足，可能导致消费者在不适宜的环境中使用，从而

影响使用安全 [4]。疫情期间，一些地区甚至出现因错误使

用清洁剂而导致中毒的案例，这也反映出产品安全说明和

公众科学使用意识仍有提升空间 [6]。

因此，在产品研发和生产过程中，应充分考虑化学成

分的安全性，并在包装标签中明确标注使用方法和注意事

项。同时，加强公众对清洁剂正确使用方式的宣传，对于

减少安全风险具有重要意义。

2.3 环保性能分析

随着绿色发展理念的推广，家用清洁剂的环保性能越

来越受到关注。传统清洁剂在使用过程中可能产生一定量

的化学残留物，如果处理不当，可能对水环境产生影响。

因此，提升产品的环保性能已成为行业发展的重要方向。

目前，许多清洁剂生产企业开始采用可生物降解表面活

性剂以及低磷或无磷配方，以减少对环境的影响。例如，一

些新型非离子表面活性剂具有较好的生物降解性能，在污水

处理过程中能够较快分解，从而降低环境负担 [3]。

此外，浓缩型清洁剂也是近年来行业发展的重要趋

势。通过提高有效成分浓度，可以减少产品包装材料和运

输成本，从而降低资源消耗和碳排放 [9]。然而，在实际推

广过程中，部分消费者对浓缩产品的使用方法了解不足，

可能导致使用剂量不当，从而影响清洁效果或造成浪费。

从整体情况来看，我国家用清洁剂行业在环保技术方

面已经取得一定进展，但在绿色原料应用、产品包装减量

化以及废水处理等方面仍有进一步提升空间。

2.4 市场产品质量差异分析

由于家用清洁剂行业企业数量较多，不同企业在技术

水平、生产设备以及质量管理体系方面存在差异，因此市

场上产品质量水平也存在一定差别。

大型日化企业通常具有较完善的研发体系和质量控制

体系，在原料选择、生产工艺控制以及产品检测方面具有

较高水平，其产品质量稳定性较好。而一些规模较小的企

业在技术投入和质量控制方面相对有限，可能导致产品性

能稳定性不足。

需要指出的是，目前上市销售的产品均需符合国家或

行业标准要求，但不同企业在内部质量控制方面设定的检

测项目和检测频次可能存在差异。这种差异在一定程度上

可能影响企业对产品质量波动的内部监控能力，从而导致

产品质量稳定性存在差别。

因此，从行业发展角度来看，加强企业质量管理体系

建设，提高生产过程控制水平，是提升整体产品质量的重

要措施。

3 现行标准与质量控制要求分析

随着家用清洁剂市场规模的不断扩大，我国逐步建立

了较为完善的产品标准体系，对产品质量、安全性以及环

保性能提出了明确要求。通过国家标准、行业标准以及企

业标准的共同作用，基本形成了覆盖产品研发、生产和检

测等环节的质量控制体系。从工程管理角度来看，标准体

系不仅是产品质量评价的重要依据，也是企业进行生产控

制和质量管理的重要技术基础。

3.1 家用清洁剂相关标准体系

目前，我国家用清洁剂行业主要依据国家标准和行业

标准进行质量管理。这些标准通常对产品的理化指标、使

用性能、安全性以及包装标识等方面提出具体要求，为产

品质量控制提供技术依据。

以厨房清洁剂为例，相关标准通常对表面活性剂含

量、pH值、去油污能力以及稳定性等指标进行规定。其

中，表面活性剂含量直接关系到产品的清洁能力，而 pH值

则影响产品对人体皮肤的刺激性和对材料表面的腐蚀性。

通过对这些指标进行规范，可以有效保证产品在满足清洁

效果的同时兼顾使用安全。

对于卫生间清洁剂，标准中通常重点关注酸含量、除

垢能力以及腐蚀性指标。由于该类产品常用于去除水垢和

矿物沉积物，其配方中往往含有一定比例的酸性成分，因

此需要通过标准控制其浓度范围，以避免对使用者或设备

表面造成损害。

近年来，随着浓缩型清洁剂和环保型产品的发展，相

关标准也逐步增加了对浓缩产品标识、生物降解性能以及

环保指标的要求。例如，在浓缩洗涤剂产品技术规范中，

对产品标识、稀释使用说明以及有效成分含量等提出了明

确规定，从而提高产品使用的规范性和安全性 [8]。

3.2 关键质量指标分析

在家用清洁剂质量评价过程中，通常需要对多个关键
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指标进行检测和分析，这些指标直接反映产品的性能和安

全水平。

首先是有效成分含量。对于清洁剂产品而言，表面活

性剂是主要的功能成分，其含量高低直接影响清洁效果。

通过检测表面活性剂含量，可以评价产品是否达到设计配

方要求。

其次是 pH值控制。不同类型清洁剂的 pH值范围不

同，例如去油污产品通常偏碱性，而除垢产品则偏酸性。

合理控制 pH值不仅能够保证清洁效果，还可以降低对人体

皮肤的刺激性。

第三是稳定性指标。清洁剂在储存过程中可能受到温

度、光照等因素影响，导致分层、沉淀或性能下降。因

此，通过稳定性试验可以评估产品在储存和运输过程中的

质量变化情况。

此外，对于具有消毒或抗菌功能的清洁剂，还需要检

测杀菌效果或抗菌性能，以确保产品在实际使用中能够达

到相应功能要求。

3.3 生产过程质量控制

在家用清洁剂生产过程中，质量控制贯穿于原料采

购、配料生产以及成品检测等多个环节。从工程管理角度

来看，生产过程控制是保证产品质量稳定的重要手段。

首先，在原料选择与采购环节，企业应对表面活性

剂、助剂及其他化学原料进行质量检验，确保其符合技术

标准要求。原料质量的稳定性对产品性能具有重要影响，

因此需要建立严格的供应商评价体系。

其次，在生产配料和混合过程中，需要通过自动化设

备或标准化操作程序控制各组分的比例，以保证产品配方

的一致性。同时，应对搅拌时间、温度以及添加顺序等工

艺参数进行合理控制，从而提高产品稳定性。

第三，在生产环境管理方面，企业需要保持生产车间清

洁，避免杂质或微生物污染影响产品质量。此外，对生产用

水的质量也需要进行监测，以防止水质问题影响产品性能。

通过上述措施，可以在生产过程中有效减少质量波

动，提高产品的稳定性和一致性。

3.4 企业质量检测体系

产品检测是保证清洁剂质量的重要手段。通常情况

下，企业需要在产品出厂前对其进行一系列检测，以确认

其符合相关标准要求。

目前，大多数企业建立了包括原料检测、过程检测和

成品检测在内的质量控制体系。例如，在原料入厂时对表

面活性剂含量和纯度进行检测；在生产过程中对 pH值和黏

度进行监控；在成品阶段对清洁性能和稳定性进行测试。

需要说明的是，所有上市销售的清洁剂产品均需符合

国家或行业标准要求。然而，不同企业在内部质量控制方

面设置的检测项目和检测频次可能存在一定差异。一些大

型企业通常具有较为完善的检测设备和实验室条件，能够

开展更加全面的质量评价；而部分中小企业则可能根据自

身生产特点设置相对简化的检测项目。

这种差异并不意味着产品不符合标准，但在一定程度

上可能影响企业对生产过程质量波动的监控能力。因此，

从行业发展角度来看，加强企业质量检测能力建设，对于

提升整体产品质量水平具有重要意义。

4 改进建议与发展趋势

随着居民生活质量的不断提高以及环保理念的逐步增

强，家用清洁剂行业正处于由传统产品向高效、安全和绿

色产品转型的重要阶段。从工程技术角度来看，提高产品

质量不仅需要改进配方技术，还需要在原料选择、生产过

程管理以及质量检测体系等方面进行系统优化。针对当前

家用清洁剂质量现状，本文提出以下改进建议。

4.1 加强原料质量控制

原料质量是影响家用清洁剂产品性能的重要因素。表

面活性剂、助剂以及其他功能性原料的质量稳定性直接决

定了产品的清洁效果和使用安全性。因此，在生产过程中

应建立严格的原料质量管理体系。

首先，企业应加强对原料供应商的评估和管理，优先

选择质量稳定、技术成熟的供应商，并通过签订质量协议

等方式确保原料符合技术要求。其次，在原料入厂时应进

行必要的检测，如表面活性剂含量、纯度及杂质含量等指

标，以保证原料质量稳定。

此外，对于部分具有潜在安全风险的化学成分，应加

强配方控制和风险评估。例如，对含强酸或强氧化剂的清

洁剂产品，应合理控制其浓度范围，并通过配方优化降低

对人体和环境的潜在影响。

4.2 优化产品配方设计

产品配方设计是决定清洁剂性能的关键环节。通过合

理选择表面活性剂类型和助剂体系，可以在提高清洁效率

的同时降低对人体和环境的影响。

在配方设计过程中，应综合考虑清洁效果、材料兼容
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性以及安全性等因素。例如，通过将阴离子型表面活性剂

与非离子型表面活性剂进行复配，可以提高去污能力并改

善产品稳定性。同时，适当加入增溶剂和缓蚀剂等功能助

剂，也有助于提升产品整体性能。

此外，随着绿色化学理念的推广，越来越多企业开始

使用可生物降解表面活性剂以及低刺激性助剂。这类原料

不仅能够减少环境污染，还能提升产品的市场竞争力。因

此，在产品研发过程中应加强对环保型原料的应用研究。

4.3 完善质量检测与管理体系

建立完善的质量检测体系是保证产品质量稳定的重要

措施。企业应根据相关国家标准和行业标准，制定系统化

的质量检测方案，对产品关键指标进行全面监控。

首先，在生产过程中应加强过程控制，通过在线检测

或定期抽检等方式监测产品的 pH值、黏度及有效成分含量

等指标，以确保产品符合设计要求。其次，在成品检测阶

段应开展清洁性能、稳定性以及安全性等方面的测试，从

而全面评价产品质量。

同时，企业还应加强实验室建设，提高检测设备水平

和检测能力。通过建立标准化检测流程，可以有效提高产

品质量管理水平。

4.4 推动绿色化与可持续发展

在全球绿色发展趋势下，家用清洁剂行业也正在向环

保和可持续方向发展。未来产品研发应更加注重减少对环

境的影响，并提高资源利用效率。

首先，推广浓缩型清洁剂产品是减少资源消耗的重要

途径。通过提高产品有效成分浓度，可以减少包装材料和

运输能耗，从而降低环境负担 [8]。其次，应加强可生物降

解原料的应用，以减少清洁剂进入环境后对水体生态系统

的影响 [6]。

此外，国家近年来不断推动绿色制造和生态环保政

策，为日用化学品行业发展提供了重要政策支持。企业在

进行产品研发和生产时，应积极响应相关政策，通过技术

创新和绿色生产方式推动行业可持续发展。

总体来看，通过加强原料控制、优化配方设计、完善

质量管理以及推动绿色技术应用，可以有效提升家用清洁

剂产品质量，并促进整个行业向高质量发展方向迈进。

5 结论

随着社会经济发展和居民生活水平的提高，家用清洁

剂在日常生活中的应用日益广泛，其产品质量直接关系到

清洁效果、使用安全以及生态环境影响。本文从工程技术

角度出发，对家用清洁剂的分类及基本组成进行了梳理，

并从产品有效性、安全性及环保性能等方面对当前家用清

洁剂质量现状进行了系统分析。

研究表明，我国家用清洁剂行业整体质量水平不断提

升，但不同企业在配方设计、生产工艺及质量控制方面仍

存在一定差异。部分产品在清洁性能稳定性、安全警示以

及环保性能方面仍有进一步提升空间。通过分析现行标准

体系和质量控制要求，可以看出完善标准执行和加强企业

质量管理是提升产品质量的重要途径。

在此基础上，本文提出加强原料质量控制、优化配方

设计、完善质量检测体系以及推动绿色化发展的改进建

议。随着绿色化学技术的发展和行业标准体系的不断完

善，家用清洁剂产品将逐步向高效、安全、环保方向发

展。工程技术人员应在产品研发和质量管理过程中充分发

挥专业优势，为推动行业高质量发展提供技术支撑。
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Analysis of the Current Quality Status of Household Cleaners
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A b s t r a c t  :  � With the improvement of residents' living standards and the enhancement of public health awareness, household 
cleaning agents are increasingly widely used in households and public environments. Their quality is directly 
related to cleaning effectiveness, usage safety, and ecological environmental impact. In recent years, the variety 
of household cleaning agent products has been continuously expanding, but certain differences and problems 
still exist in terms of effectiveness, safety, and environmental friendliness.Combined with engineering practice 
experience, this paper systematically analyzes the current quality status of household cleaning agents on the 
basis of sorting out their main categories and basic components. It focuses on the discussion from the aspects of 
product effectiveness, safety, and green environmental performance, and analyzes the main problems in the quality 
control process in combination with current national standards and industry development trends. On this basis, 
improvement suggestions are put forward, including strengthening raw material selection, optimizing formula 
design, improving quality inspection, and promoting green development. The research results can provide a 
reference for the quality improvement of household cleaning agent products and the standardized development of 
the industry.

Keywords :    household cleaning agents; current quality status; surfactants; safety; engineering application
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