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一、理论教学质量评价指标体系构建与权重的确定

本文根据理论教学的特点，基于教学态度、教学内容、教学

方法和手段、教学组织，教学效果五个方面，构建了理论教学质

量评价指标体系（见表1）。
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摘      要  ： � 教学质量的高低直接影响着学生的学习效果和未来的发展。从影响理论教学质量的教学态度，教学内容，教学手段和

方法，教学组织，教学效果五个维度出发，构建了14个二级评价指标的理论教学质量评价体系。运用层次分析法确定

各评价指标的权重，在划分评价等级和确定各评价标准的基础上，结合隶属度函数和模糊物元分析法将评价指标的量

值转化为最终的模糊评价向量，最后结合权重整体考虑教师教学质量。该方法对综合评价问题具有一定的参考。
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Abstract  :  � The quality of teaching directly affects students' learning outcomes and future development. Starting 

from five dimensions including teaching attitude, teaching content, teaching means and methods, 

teaching organization and teaching effect, this paper constructs a theoretical teaching quality 

evaluation system with 14 secondary indicators. The analytic hierarchy process (AHP) is adopted 

to determine the weight of each evaluation index. On the basis of dividing evaluation grades and 

formulating evaluation criteria, the study combines membership function and fuzzy matter-element 

analysis to convert index measured values into final fuzzy evaluation vectors, and further evaluates 

teachers' overall teaching quality with weighted indicators. The proposed method can provide a 

reference for similar comprehensive evaluation research.
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（一）层次分析理论 [5]

1. 构建两两比较矩阵。在整体决策过程中，各个影响因素被

划分为不同的准则层次，高准则层因素对低准则层起到了指导作

用。对各个层次的因素，两两因素关于重要性的作比较，按1-9

的比例标度构建出两两比较矩阵 ( )ij n n
C c

×
= 。当对于任意 , ,i j k ，

引言

教育是一个民族的根本，它关系到一个民族的未来。教师在教育工作中起着举足轻重的作用，教师高品质的教学质量更是实现高品

质教育的关键。全面、客观的教学质量评价有助于找出影响教学效果的关键，对教师的教学有督促作用，有利于课堂质量的提升，有利

于教师自身的发展。如何评估教学质量是当今高等教育研究的重要话题。

高等教育如何处理新教学模式下的教学质量评价问题，各地学者已展开了广泛地研究。刘尧飞 [1] 等结合模糊综合评价法构建了教学

质量评价体系，但在建立评价指标时没有从学生角度考虑。任延青 [2] 等通过问卷调查收集资料，得出现阶段高校课堂教学质量评价偏重

教师的教学能力。白春艳 [3] 等应用 CIPP 评价模型与360°反馈评价法，但对于难以量化的指标没有具体处理方法，可操作性较弱。孙

小丽 [4] 以课堂上学生面部表情为研究对象，建立了一个基于正态分布推理学习的评价模型，这需要进行大量数据处理，且面部表情具有

一定的伪装性。本文将从教育主体角度构建评价指标体系，结合模糊物元分析理论进行实证分析，深入研究教师理论教学质量评价，保

证评价结果的科学性和客观性。
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有 ij jk ikc c c= 成立时，该矩阵为一致性矩阵。

2. 判断矩阵的一致性检验

一般情况下，得到的判断矩阵未必能满足一致性，通常只要

不一致的程度在理论允许范围内，便可使用。可用随机一致性比

率指标 CR 来检验，当 0.10CICR
RI

= < ，则认为判断矩阵在评价过

程中可以使用。其中一致性指标 max

1
nCI

n
λ −

=
−

， RI 为随机一致

指标。

3. 把判断矩阵各列向量进行归一化，将归一化后矩阵的每一

行算术平均值近似为权重。

（二）权重的确定

利用层次分析法可以得到二级指标以及五个维度的权重，权

重如下。

2

21 22 23

2 0.1047 0.2583 0.6370k
k

C C C
Rω ω

 
=  
 

，

4

41 42 43

4 0.0881 0.7172 0.1947k
k

C C C
Rω ω

 
=  
 

，

1 2 3 4 5

0.0973 0.1899 0.1699 0.1063 0.4366i

B B B B B
Rω ω

 
=  
 

。

二、模糊物元分析理论的应用

（一）模糊物元理论

模糊物元分析 [6] 是以模糊数学理论和物元理论为基础的一种处

理受多种因素影响难以定量表达问题的数学方法。模糊物元是以事

物的基本元“事物、特征、模糊量值”构成的三元组描述事物 [7]

。

若事物 M 有 n 个特征 1 2, , nt t t…， ， 其对应的模糊量值为

( ) ( ) ( )1 2, , nu x u x u x…， ，称之为 n 维模糊物元 [8]。若要描述 m 个

事物 1 2, , , mM M M 共有的 n 个特征 it ( 1, 2, , )i n= … 及其相应的模

糊量值 ( ) ( ) ( )1 1 2 2, ,...,i i m miu x u x u x ，则称其为 m 个事物的 n 维模糊

复合物元矩阵，记为 mnR

( ) ( ) ( )
( ) ( ) ( )

( ) ( ) ( )

1 2

1 1 11 2 21 1

2 1 12 2 22 2

1 1 2 2

m

m m

m mmn

n n n m mn

M M M
C u x u x u x
C u x u x u xR

C u x u x u x

 
 
 
 =
 
 
 
 







    



。

1. 建立模糊物元

定义模糊物元“评价等级、 指标、 量值” 为基本元， 记

为 ( , , )R M C X

。

那么 Rmn 可称为 m 个评价等级的 n 维模糊复合物元矩阵，xij

为第 i 个评价因素的第 j 个评价等级的模糊量值，Rmn 记为

1 2

11 111 211 11

12 112 212 12

1 2

m

m

mmn

np np np mnp

M M M
C x x x
C x x xR

C x x x

 
 
 
 =
 
 
 
 







    



。

确定评价域，评价域表示各评价指标对应的评价等级的数值

范围 [9]。评价域 Rj 可表示为

1 1 1 1 1

2 2 2 2 2

,
,

( , , )

,

j j j j j

j j j
j j i ji

i ji i ji ji

M c x M c a b
c x c a b

R M C X

c x c a b

〈 〉   
   〈 〉   = = =   
      〈 〉   

   

，

其中 2 2,j ja b〈 〉 分别表示 xij 的上限值和下限值。确定各节域，

用 p 表示评价等级的全体集合 xpi, 其中 p 的各节域就是 Ci 的最大

取值范围。

2. 确定隶属度物元

本文用5个等级：较差、一般、较好、良好、优秀来表示理论

教 学 质 量 评 价 等 级 [10]， 各 等 级 的 定 量 范 围 分 别 记 为

( ) ( ) ( ) ( ) ( )1 1 1 2 2 2 3 3 3 4 4 4 5 5 5, , , , ,G a b G a b G a b G a b G a b、、、、 。本文采

用的隶属度函数为 1 2 3 4 5( ) ( ) ( ) ( ) ( )u x u x u x u x u x、、、、 。

1

2
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将各评价指标的模糊量值经过隶属度函数的处理，得到各评

价指标对评价等级的隶属度物元 kR

1 2 5

11 111 211 511

12 112 212 512

1 2 5

k

np np np np

M M M
C u u u
C u u uR

C u u u

 
 
 
 =
 
 
 
 







    



。

3. 确定权重复合物元

用 ikω 代表第 k 个评价指标相对于其评价要素的权重，根据层

次分析法对各评价指标考虑的权重，可以建立评价指标层、准则

层的权重复合物元记为 11 12

11 12
ik

np

ik np

c c c
Rω ω ω ω ω

 
=  
 





和 1 2

1 2
i

n

i n

B B B
Rω ω ω ω ω

 
=  
 





。

4. 确定模糊集中复合物元和综合复合物元

计算集中复合物元 bR ，则综合复合评价物元为 D bR R Rω= ⋅ 。

� （1）
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（二）教学质量评价等级和评价指标的量化标准

五个评价等级分别为：较差 M1（0，60）、一般 M2（60，

70）、较好 M3（70，80）、良好 M4（80，90），优秀 M5（90，

100）。本文采用百分制打分，评分标准见表1所示。

表1 各评价指标的评价标准

评价

准则
评价指标

质 量 标 准

不少于10人参与，按0-100酌情打分，计算平均分

教学

态度

立  德

育  人

遵守《教师职业道德规范》，坚持 OBE 理念，坚持

育人为本，立德树人

为人师表，热爱学生，对学生严格要求，勇于管

理，教学相长，诲人不倦

教  学

纪  律

遵守学校作息时间，提前 10 分钟达到上课地点，

不迟到，不早退，不随意停调课

教学文件随堂携带，大纲、教案、讲稿、教学进度

表、教材、平时成绩登记册等齐全

教学

内容

观点正确

注重学生综合素质的培养，能结合教学内容，教育

学生树立正确的世界观和人生观，有机渗透职业道

德教育

理论阐述简练准确，条理清晰，论证严密，逻辑性

强

联系实际

将新知识、新观点、新技术、新方法、新工艺等介

绍给学生，符合行业主流技术

理论联系实际，既重视知识传播，更注重方法传

授、能力培养

重点突出 重点难点突出，详略得当，信息量适当

教学

方法

与手

段

教学方法

丰富

教学方法灵活，依据教学内容恰当选用启发式、探

究式、讨论式、参与式以及案例教学等方法，学生

参与度高，有效促进教学目标的实现

针对性

注重结合教学内容对学生学习方法和研究方法的指

导正确、有效

3. 根据课程特点和不同的学生状况因材施教

板书与

现代

技术 

传统教学手段（板书、挂图、模型等）与现代教学

手段有机结合，符合教学内容需要

板书、教学课件设计合理、图文清晰，层次分明、

重点突出，效果良好，忌整版文字、教材翻版

教学

组织

教学节奏
课堂各教学环节安排合理，环环相扣，结构紧凑

教学循序渐进，课堂节奏把握好

双边活动
师生双边活动安排恰当，吸引学生的注意力、张驰

得当，课堂气氛活跃

课堂

管理

注重课堂教学活动信息反馈，及时调整讲课的进度

与授课方式

对违反课堂纪律的学生及时处理，不姑息，不回

避，课堂秩序良好

及时记载学生的讨论发言、运用知识分析解决问题

等方面的情况，作为课程考核形成性评价依据

教学

效果

教学目标 实现课堂教学目标，完成预期教学任务

学生评价 学生对讲授的内容全面掌握，满意度高

教学特色
教学形式新颖、应用自然得体，不落俗套，能使人

耳目一新，有个人独特的教学风格

（三）模糊分析法的应用

1. 确定评价域、节域以及各指标的模糊量值

下面以一位教师为例进行应用。各指标的评价域、节域以及

该教师的指标量值如表2所示。

表2 各评价指标的评价域、节域、量值

指

标

评价域 节域
评分

量值

M1 M2 M3 M4 M5

(aPi ,bPi)

(aPi ,bPi)
Pi

C11 (0,60) (60,70) (70,80) (80,90) (90,100) (0,100) 88

C12 (0,60) (60,70) (70,80) (80,90) (90,100) (0,100) 100

C21 (0,60) (60,70) (70,80) (80,90) (90,100) (0,100) 90

C22 (0,60) (60,70) (70,80) (80,90) (90,100) (0,100) 80

C23 (0,60) (60,70) (70,80) (80,90) (90,100) (0,100) 55

C31 (0,60) (60,70) (70,80) (80,90) (90,100) (0,100) 45

C32 (0,60) (60,70) (70,80) (80,90) (90,100) (0,100) 55

C33 (0,60) (60,70) (70,80) (80,90) (90,100) (0,100) 85

C41 (0,60) (60,70) (70,80) (80,90) (90,100) (0,100) 73

C42 (0,60) (60,70) (70,80) (80,90) (90,100) (0,100) 35

C43 (0,60) (60,70) (70,80) (80,90) (90,100) (0,100) 50

C51 (0,60) (60,70) (70,80) (80,90) (90,100) (0,100) 60

C52 (0,60) (60,70) (70,80) (80,90) (90,100) (0,100) 75

C53 (0,60) (60,70) (70,80) (80,90) (90,100) (0,100) 100

2. 确定隶属度函数及隶属度物元

将各评价指标的模糊量值通过隶属度函数转化为五个评价等

级的隶属度，隶属度函数为

1

1 30
65( ) { 30 65
65 30

0 65

x
xu x x

x

≤
−

= < ≤
−

>

，

1

2

1 ( ) 30 65
75( ) { 65 75
75 65

0 75, 30

u x x
xu x x

x x

− < ≤
−

= < ≤
−

> <

，

2

3

1 ( ) 65 75
85( ) { 75 85
85 75

0 85, 65

u x x
xu x x

x x

− < ≤
−

= < ≤
−

> <

，

3

4

1 ( ) 75 85
95( ) { 85 95
95 85

0 95, 75

u x x
xu x x

x x

− < ≤
−

= < ≤
−

> <

，
4

5

1 ( ) 85 95
( ) { 1 95 100

0 100, 85

u x x
u x x

x x

− < ≤
= < ≤

> <
。

据此可以确定隶属度物元为

1 2 3 4 5
[1]

11

12

0 0 0 0.70 0.30
0 0 0 0 1.00

k

M M M M M
R C

C

 
 =  
 
 

， 1 2 3 4 5

21[2]

22

23

0 0 0 0.50 0.50
0 0 0.50 0.50 0

0.29 0.71 0 0 0

k

M M M M M
C

R
C
C

 
 
 =  
  
 

，

1 2 3 4 5

31[3]

32

33

0.57 0.43 0 0 0
0.29 0.71 0 0 0

0 0 0 1.00 0

k

M M M M M
C

R
C
C

 
 
 =  
  
 

， 1 2 3 4 5

41[4]

42

43

0 0.20 0.80 0 0
0.86 0.14 0 0 0
0.43 0.57 0 0 0

k

M M M M M
C

R
C
C

 
 
 =  
  
 

，

1 2 3 4 5

51[5]

52

53

0.14 0.86 0 0 0
0 0 1.00 0 0
0 0 0 0 1.00

k

M M M M M
C

R
C
C

 
 
 =  
  
 

。

3. 建立权重复合物元

由层次分析法得到评价指标层的权重复合物元和评价维度层

的权重复合物元如下

1

11 12

1 0.3333 0.6667k
k

C C
Rω ω

 
=  
 

，
2

21 22 23

2 0.1047 0.2583 0.6370k
k

C C C
Rω ω

 
=  
 

，
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3

31 32 33

3 0.2583 0.1047 0.6370k
k

C C C
Rω ω

 
=  
 

，
4

41 42 43

4 0.0881 0.7172 0.1947k
k

C C C
Rω ω

 
=  
 

，

5

51 52 53

5 0.1562 0.6586 0.1852k
k

C C C
Rω ω

 
=  
 

， 1 2 3 4 5

0.0973 0.1899 0.1699 0.1063 0.4366i

B B B B B
Rω ω

 
=  
 

。

4. 确定集中模糊复合物元

根据前面公式（1），可计算出集中模糊物元 Rb，由此可算出

综合模糊复合物元 RD

1 2 3 4 5

0.1492 0.2004 0.3196 0.1654 0.1654D b

M M M M M
R R R

Aω
 

= ∗ =  
 

。

容易看出最大值为 0.3196 ，遵循最大关联度原则，该教师的

理论课堂教学质量处于较好等级。

（四）模糊物元分析法数据结果分析

下面根据各维度的隶属等级，对教师的教学质量处于较差等

级的指标分析。

1. 教学方法和手段维度层。该教师在教学方法丰富这一指

标中，对各评价等级最大的隶属度为0.57，其对应的评价等级为

M1，这表明该教师在教学过程中使用的教学方法单一，使学生容
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易感到疲惫、乏味，从而产生抵触心理。

2. 教学组织维度层。该教师在双边活动这一指标对各评价等

级的最大隶属度为0.86，其对应的评价等级为 M1，这说明该教师

在教学过程中习惯传统式“唱独角戏“的教学方法，需要在师生

互动方面改进。

3. 若设级分为 [50,65,75,85,95]T = ， 则该教师的最终得分

为 74.233DF R T= ∗ = 。

三、结束语

 本文用模糊物元分析方法对教师的教学质量进行了评价分

析，若采用常用的加权法对该教师进行评价，则该教师教学质量

的加权得分为70.0189。可以看出两种评价方法的结果比较接近，

因此用模糊物元分析法来研究教师教学质量是可行的。所用的教

学质量评价方法为高校教师考核提供了参考，对其它综合评价问

题也有一定的借鉴。
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