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一、中职高星级饭店运营与管理双元育人的价值

（一）契合产业发展需求，优化人才培养结构

高星级饭店具有实践性与服务性特征，对于从业人员专业技

能、职业素养等提出了较高的要求 [1]。双元育人模式可以借助校
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摘      要  ： � 基于产业升级和职业教育改革背景，产教融合的深化成为提高中职育人质量的重要途径。本文聚焦中职高星级饭店运

营和管理教学，将产教融合作为出发点，分析双元育人模式的实践策略。首先分析双元育人对优化育人活动的价值，

并从不同维度出发，提出具体创新策略，旨在提升中职育人效果，为相关专业建设提供借鉴。在产业升级与职业教育

改革的背景下，深化产教融合成为提升中职人才培养质量的关键路径。
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industry-education integration has become an important approach to improve the quality of talent 

training in secondary vocational education. Focusing on the teaching of high-star hotel operation and 

management in secondary vocational schools, this paper takes industry-education integration as the 

starting point and analyzes the practical strategies of the dual education model. Firstly, it explores 

the value of dual education in optimizing talent training activities, and proposes specific innovative 

strategies from multiple dimensions. The aim is to enhance the effect of talent training in secondary 

vocational schools and provide reference for the construction of related majors. Under the background 

of industrial upgrading and vocational education reform, deepening industry-education integration has 

become a key path to improve the quality of talent training in secondary vocational education.​
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企合作，构建良好的育人方案，共建课程资源，促进行业标准、

企业需求和教学过程的融合，有效突破教学和企业的实践壁垒。

如中职学校可以与酒店进行合作交流，积极引进各种岗位工作，

如客房运营等，提高学生的岗位适配度，有效的缓解企业“招工

难”与学生“就业难”。

引言

随着现代服务业的发展，高星级饭店对高素质技能型人才的需求愈发迫切。中职学校是培养一线服务人才的重要场地，其相关专业

承担着培养行业储备军的重任。但传统灌输式教学模式很难适应行业发展趋势，容易造成育人和企业需求的结构性错位。基于此，中职

可以通过加强校企合作，构建双元育人机制，有效打破人才培养瓶颈。立足产教融合视域，积极探索中职高星级饭店运营和管理专业的

双元育人，不仅可以响应职业教育改革需求，还有助于提高专业内涵建设水平，满足区域经济发展内在需求。
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（二）强化学生职业认同，提升综合素养

双元育人模式融合了“工学交替”与“做中学”的理念，该

模式强调学生参与真实职场环境，进行服务和实践。中职教学实

践的开展，可以帮助学生锻炼实践操作技能，在良好的企业文化

熏陶下，形成良好的职业认同感、归属感 [2]。相较于传统育人模

式，参与到校企双元育人的学生，在交流合作、团队配合等技能

方面的表现极为突出，具有良好的职业稳定性。通过沉浸式成长

和学习体验，可以使学生由被动接受知识，转向主动建构能力，

并在知识积累、能力提高以及素养养成稳定实现协同并进 [3]。

（三）促进校企资源互补，实现协同共赢

对企业而言，提前介入人才培养过程，通过校企合作、订单

培养等方式深度参与职业教育与高等教育，能够显著降低未来正

式录用后的员工培训成本与时间投入，并有助于企业精准储备符

合自身发展战略、技术需求和文化特色的高素质后备力量，从而

增强人才队伍的稳定性与竞争力 [4]。对学校而言，企业所提供的先

进实训设备、具有丰富实践经验的一线技术导师以及真实的实习

实践岗位，能够有效弥补传统教学在实践资源与产业对接方面的

短板，有力推动专业课程设置、教学内容与方法持续优化，促进

专业建设与快速发展的产业升级保持同步，最终提升人才培养的

针对性与适应性 [5]。

二、基于产教融合视域的中职高星级饭店运营与管理

双元育人实践策略

（一）构建“校企双主导”的协同育人机制

第一，成立产教深度融合共同体。中职需要可以将推动教育

链、人才链以及产业链和创新链的衔接作为目标，积极促进区域

内代表性的高星级饭店、行业协会等部门进行合作，积极组建产

教融合战略联盟，为专业育人的开展提供助力 [6]。该方式的开展，

有助于构建稳定、高效的合作平台，并借助章程等形式，将联盟

成员的各方权利、义务等进行清晰界定。为了促进人才培养活动

与产业需求的有效对接，联盟可以通过设置专业建设指导委员

会，其中成员主要包括企业管理者、行业技术专家以及骨干教师

等共同组成 [7]。该委员会的核心职能是，共同商议适应酒店行业发

展前沿的育人总目标，并积极构建科学的课程体系，设置严谨合

理的教学考核标准，确保育人方向和行业发展趋势、实际需求的

同步，促进同频共振的实现。

第二，签订具有法律约束力的双元育人合作协议。为了更好

的开展校企合作，中职学校需重视关系的制度化、规范化，双方

可以签署具有法律效应的协议，加强合作交流，明确具体合作内

容 [8]。其中在协议中，合作企业需要承担与提供高质量的实习岗

位，并派遣技术能手前往实践指导活动。而学校主要负责开展系

统性的专业理论教学、学生日常管理和思政教育，配合企业进行

实践环节的协调活动。基于此，校企双方可以结合协议的框架，

共同制定详细的双元育人合作细则。在具体合作细则内，可以将

学生实习过程的安全保障、劳动权益等环节进行具体规定，进而

系统性保障学生在企业实践过程的学习质量与权益，促进实践教

学活动的顺利开展。

（二）重构“岗课赛证”融通的模块化课程体系

第一，对接岗位标准开发课程。学校可以根据高星级饭店的

具体要求，如餐饮服务、客房管理等，将传统学科知识体系进行

重构、整合，形成新的培养框架，包括通用职业素质基础、针对

性岗位技能模块以及综合拓展与创新能力。例如，“前厅服务”模

块涵盖预订接待、礼宾服务、投诉处理等典型工作任务，每个任

务设计“理论学习→模拟训练→企业实战”三段式教学单元 [9]。

第二，融入行业证书与竞赛标准。在课程体系构建过程中，

系统性地将“1+X”职业技能等级证书的考核标准与核心知识点全

面融入教学内容，实现“课证融通”，确保教学与行业认证要求

紧密衔接 [10]。与此同时，积极引入全国职业院校技能大赛“酒店

服务”赛项的规程与评价标准，将其转化为一系列可实施、可评

估的教学实践项目，通过以赛促教、以赛促学的机制，有效提升

学生的实践操作能力。

（三）建设“虚实结合”的阶梯式实训体系

从校内仿真实训基地建设方面，中职学校可以按照高星级饭

店的真实场景布置，如前厅接待、中西式餐厅等，为学生提供仿

真的模拟实训环境。在具体的实训室内，不仅可以配备行业主流

的酒店管理系统，还需要引进智能客房控制设备等先进硬件，对

酒店运营全环节进行模拟，促进教学功能的实现 [11]。同时，中

职学校需积极融入虚拟仿真技术，针对性的开发虚拟育人项目，

如客房的清洁流程实训等，有效解决当前专业教学面临的实践难

题，如大型宴会统筹与服务、紧急情况处理等高难度等，方便学

生在安全环境进行实训，掌握复杂的操作能力。

校外生产性实训基地方面，中职学校与多家知名合作饭店深

度融合，共建了“厂中校”模式的实践教学平台 [12]。基地中专

门设立了教学化的实习岗位，并系统设计了“认知实习→跟岗实

习→顶岗实习”三段式进阶实践教学体系。学生在真实工作环境

中，由企业选派的资深导师进行一对一指导，全面参与对客服

务、运营管理等实际工作。同时，学校会派驻专门的驻点教师，

负责学生的日常管理、实习辅导与思想政治教育，确保教学要求

与企业实践的有机结合。通过这种校企协同、双师共育的模式，

构建了“理论学习—岗位实践—总结反思”的完整教学闭环，有

效提升了学生的综合职业素养与实战能力 [13]。

（四）创新“多元多维”的过程性评价体系

第一，评价主体呈现多元化特征。中职学校需构建综合性评

价网络，促进教师评价、企业导师指导、学生反思以及客户反馈

等方式，提高评价的客观性。在该评价体系内，企业的评价权重

不低于总评40%，其中考核重点聚焦学生职业态度、敬业精神

等 [14]。同时，可以积极融入第三方评价机制，如进行在线实时评

价，更好的确保评价结果的公正。

第二，评价内容实现多维化拓展。中职学校能够围绕知识核

心维度，即学生理论知识掌握情况、实践技能操作水平以及综合

职业素养，系统性的设计考核指标。相关指标涉及服务流程规范

性、团队合作表现等要求 [15]。另外，学校还可以借助构建学生个

人的电子成长档案，进行持续跟踪与记录学生各周期发展数据，
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如实习、就业等，从而为其提供个性化的育人方案。

三、结束语

综上所述，在产教融合背景下，中职学校的双元育人模式，

属于高星级饭店运营和管理专业的高质量发展路径。可以通过机
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制革新、课程重构等方式，弥补教育和产业的不足，培养出新时

代的复合型人才，具有良好的技能与素养。为了，中职学校需要

进一步改善企业参与动力不足、跨区域合作难等问题，深化数字

技术在双元育人的英语，促进人才培养的智能化发展，为服务业

的健康发展助力能力。
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