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摘      要  ：  �平衡计分卡可将文化企业抽象战略转化为可执行的具体举措，破解战略与执行脱节、部门协同不足等现实难题。立足

文化企业兼具社会效益与经济效益的特质，从财务、客户、内部运营、学习成长四个维度，结合 IP开发、内容创作等

实际业务，探索适配其发展的战略落地路径，梳理各维度核心重点与实操方法，助力文化企业将战略规划转化为实际

成效，实现高质量可持续发展。
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Abstract  :  � The balanced scorecard can transform the abstract strategy of cultural enterprises into concrete 

measures that can be implemented, and solve practical problems such as the disconnection between 

strategy and implementation and the lack of coordination among departments. Based on the 

characteristics of cultural enterprises with both social and economic benefits, this paper explores the 

strategic landing path suitable for their development from the four dimensions of finance, customers, 

internal operation and learning and growth, combined with the actual business such as IP development 

and content creation, and sorts out the key points and practical methods of each dimension to help 

cultural enterprises transform their strategic planning into practical results and realize high-quality 

sustainable development. 
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引言

文化企业的发展关乎文化传承与产业升级，战略落地质量直接决定核心竞争力与长远发展潜力。当前，不少文化企业存在战略规划

流于形式、核心业务与战略导向脱节、各环节衔接不畅等问题，即便有清晰战略，也难以渗透到日常运营各层面。平衡计分卡兼顾短期

成效与长期发展、量化与质性要求，契合文化企业内容创作、IP运营等业务特点，结合企业发展实际探索其驱动战略落地的具体路径，

可破解落地梗阻，衔接战略与运营，为高质量发展提供切实支撑。
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一、平衡计分卡视角下文化企业战略落地的核心困境

（一）财务维度与文化价值实现存在失衡

平衡计分卡是当代企业常用的绩效评价手段，旨在 通过财

务、客户等不同角度客观评价企业绩效。新时代背 景下，面对愈

发复杂的市场环境，基于财务指标体系创建 的绩效评价体系局限

性愈发突出，难以为企业发展提供 助力 [1]。 

文化企业兼顾经济效益与社会效益，部分企业在战略推进中

过度关注财务收益，弱化文化价值的长期培育。企业将营收增长

作为主要目标，压缩内容创作与 IP 培育投入，使得作品质量与文

化内涵下降。财务资源配置缺乏系统性规划，内容研发、市场推

广等关键环节投入失衡，核心业务发展缺少稳定支撑。IP 开发与

跨界合作缺少风险把控，盲目投入加剧运营压力，财务安排与战

略方向难以匹配，最终导致整体战略推进缓慢，长期发展目标难

以有效实现。

（二）客户需求与业务布局匹配度不足

客户是文化企业战略落地的核心导向，而当前许多文化企业

在战略落地过程中，未能精准把握客户需求，导致业务布局与市

场需求脱节。部分企业缺乏对目标客户群体的深入调研，不了解

不同受众的文化偏好、消费习惯与需求痛点，盲目推出文化产品

与服务，难以获得市场认可。在客户服务层面，部分文化企业缺

乏完善的服务体系，从产品体验到售后反馈的全流程服务不到
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位，难以提升客户粘性与满意度，导致客户流失严重。部分文化

企业忽视品牌建设与客户沟通，未能搭建有效的客户互动渠道，

无法及时获取客户反馈并优化业务布局，使得战略落地过程中缺

乏市场支撑，难以将战略目标转化为实际市场成效，制约了企业

战略的有效落地。

（三）内部运营流程难以适配战略推进

内部运营流程是文化企业战略落地的核心载体，当前部分文

化企业的内部运营流程存在诸多弊端，难以适配战略推进需求。

在内容创作环节，缺乏规范的创作流程与质量管控机制，部分作

品存在同质化严重、创新不足等问题，无法契合战略规划中的精

品化发展导向。在部门协同层面，各部门各自为战，缺乏有效的

沟通协作机制，内容创作、市场推广、IP运营等环节衔接不畅，

出现流程冗余、效率低下等问题，导致战略推进受阻。部分文化

企业缺乏完善的内部管理制度，对运营过程中的各个环节缺乏有

效管控，难以保障战略举措的有效执行，同时忽视运营流程的优

化升级，无法及时适应市场变化与战略调整，进一步加剧了战略

落地的难度。

二、财务维度：夯实战略落地的财务支撑基础

（一）优化财务资源配置适配战略目标

结合文化企业战略规划，科学划分财务投入优先级，将资源

向核心业务倾斜，实现财务资源与战略目标的精准匹配。聚焦精

品内容创作、核心 IP培育等战略重点领域，合理分配资金投入，

保障优质内容的产出与 IP的长期开发，兼顾经济效益与文化价值

的双重实现。优化成本管控模式，梳理内容创作、市场推广、运

营管理等环节的成本构成，精简冗余支出，提高资金使用效率，

避免盲目投入。结合文化企业业务特点，建立灵活的财务调配机

制，根据战略推进进度与市场变化，及时调整资金投入方向，确

保财务资源能够有效支撑战略落地。注重财务投入的长效性，避

免短期利益导向，为企业长远战略推进提供稳定的财务保障。

（二）构建多元盈利模式保障战略推进

立足文化企业核心资源，挖掘多元盈利增长点，打破单一盈

利模式的局限，为战略落地提供稳定的收益支撑。依托优质 IP资

源，拓展 IP衍生业务，涵盖文创产品开发、跨界合作、版权授权

等领域，延伸文化产品价值链，提升 IP的商业价值与文化价值。

结合数字化发展趋势，布局线上线下融合的盈利模式，拓展线上

内容传播、线上体验服务等业务，扩大受众覆盖面，提升盈利水

平 [2]。积极争取政策支持，对接文化产业相关扶持政策，争取资

金补贴与政策倾斜，缓解财务压力。注重盈利模式与战略目标的

契合度，确保多元盈利模式的构建能够助力战略推进，实现企业

可持续盈利与战略落地的双向赋能。

（三）强化财务风险防控护航战略落地

结合文化企业业务特点，建立完善的财务风险防控体系，防

范战略落地过程中的各类财务风险。加强对 IP开发、跨界合作、

市场投入等环节的风险评估，提前预判风险点，制定针对性的防

控措施，避免盲目投入导致的财务损失。规范财务管理制度，加

强对资金使用、成本支出、收益核算等环节的管控，确保财务数

据真实准确，为战略决策提供可靠支撑。建立财务风险预警机

制，实时监控财务指标变化，及时发现风险隐患并快速处置，保

障企业财务稳定。加强财务团队建设，提升财务人员的专业能力

与风险防控意识，确保财务风险防控措施落地见效，为战略落地

保驾护航。

三、客户维度：锚定战略落地的市场导向方向

（一）精准对接客户需求优化业务布局

深入开展市场调研，全面了解目标客户群体的文化偏好、消

费习惯、需求痛点与支付意愿，建立客户需求数据库，为战略落

地提供精准的市场导向。结合客户需求，优化文化产品与服务布

局，聚焦客户关注度高、需求迫切的领域，推出具有针对性的内

容产品与服务，提升市场认可度。注重文化产品的差异化打造，

结合自身资源优势，挖掘中华优秀传统文化、地域文化中的独特

元素，打造具有辨识度与感染力的产品，满足不同客户群体的个

性化需求。建立客户需求动态跟踪机制，及时关注市场变化与客

户需求调整，优化业务布局，确保业务发展与客户需求同频同

步，为战略落地奠定坚实的市场基础。

（二）完善客户服务体系提升客户粘性

构建全流程客户服务体系，从产品咨询、体验到售后反馈，

实现服务的规范化、精细化，提升客户体验与满意度。建立便捷的

客户沟通渠道，涵盖线上客服、线下体验中心、社群互动等多种形

式，及时响应客户咨询与诉求，解决客户遇到的问题。注重客户反

馈的收集与应用，定期收集客户对产品质量、服务水平的意见建

议，将其融入产品优化与服务升级过程中，持续提升客户体验 [3]。

推行客户分层管理，针对不同层级的客户提供差异化服务，重点维

护核心客户，通过专属服务、权益保障等方式，提升客户粘性与忠

诚度，为战略落地提供稳定的客户支撑，推动战略目标的实现。

（三）强化品牌建设扩大市场影响力

将品牌建设融入战略落地全过程，立足文化企业核心价值，

打造具有鲜明特色的品牌形象，提升品牌知名度与影响力。结合

文化产品特点，制定针对性的品牌传播策略，依托短视频、社交

媒体、线下活动等多种传播渠道，讲述品牌故事，传递文化价

值，扩大品牌曝光度。注重品牌口碑建设，以优质的产品与服务

为基础，积累良好的品牌口碑，通过客户口碑传播，扩大品牌影

响力。加强品牌维护，规范品牌使用，注重品牌形象的统一性与

稳定性，及时应对品牌负面舆情，维护品牌信誉。通过品牌建

设，提升企业市场竞争力，为战略落地提供有力的品牌支撑，推

动战略目标的实现。

四、内部运营与学习成长维度：筑牢战略落地的核心

支撑

（一）优化内部运营流程提升执行效能

梳理文化企业内部运营各环节，精简冗余流程，优化业务衔
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接，建立高效协同的运营体系，适配战略推进需求。在内容创作

环节，建立规范的创作、审核、修改流程，加强质量管控，确保

产出的内容符合战略导向与市场需求，避免同质化与质量短板。

在部门协同层面，打破部门壁垒，建立跨部门沟通协作机制，明

确各部门在战略落地中的职责分工，确保内容创作、市场推广、

IP运营等环节高效衔接、协同推进。完善内部管理制度，明确各

环节的工作标准与流程规范，加强对运营过程的监督管控，提升

运营效率与执行质量。结合数字化趋势，引入数字化运营工具，

优化运营流程，提升运营的精准度与效率，为战略落地提供高效

的运营支撑。

（二）强化人才培育夯实战略落地根基

立足战略落地需求，构建完善的人才培育体系，培育一支兼

具专业能力与文化素养的人才队伍，为战略落地提供人才支撑。

针对内容创作、IP运营、市场推广、财务管理等不同岗位需求，

开展针对性的专业培训，提升员工的专业技能与业务水平，确保

员工能够适配战略推进要求 [4]。注重人才梯队建设，培养核心骨

干人才与后备人才，建立健全人才激励机制，激发员工的工作积

极性与创造性，留住优秀人才。加强企业文化建设，营造积极向

上、协同创新的工作氛围，引导员工认同企业战略，主动参与战

略落地过程，形成推动战略落地的强大合力。注重跨领域人才

培育，适应文化企业跨界发展需求，提升企业战略落地的综合

能力。

（三）推动创新升级适配战略长远发展

将创新升级融入内部运营与学习成长全过程，助力战略长远

落地。在内容创作方面，鼓励创新思维，挖掘新的创作视角与内

容形式，推出具有创新性、时代性的文化产品，避免同质化竞

争，契合战略发展导向。在运营模式方面，积极探索数字化、智

能化运营模式，依托大数据、人工智能等技术，优化运营流程，

提升运营效率与服务质量，适应市场变化与战略调整。在学习成

长方面，建立常态化学习机制，鼓励员工主动学习行业先进经验

与技术方法，提升自身能力，推动企业整体创新能力提升。加强

与行业内优秀企业的交流合作，借鉴先进的运营模式与创新经

验，结合自身实际优化战略落地路径，确保战略能够适应行业发

展趋势，实现企业长远可持续发展。

五、结语

本文围绕平衡计分卡驱动文化企业战略落地路径展开，立足

文化企业兼具社会效益与经济效益的核心特质，破解战略落地过

程中的财务失衡、客户适配不足、运营低效等现实困境。从财

务、客户、内部运营、学习成长四个维度，结合文化企业实际业

务，提出了针对性的落地举措，通过优化财务配置、对接客户需

求、完善运营流程、强化人才培育与创新升级，构建全方位、可

实操的战略落地体系。平衡计分卡为文化企业战略落地提供了科

学的导向与支撑，唯有将各维度举措融入日常运营，实现各环节

协同发力，才能推动文化企业战略落地见效，助力文化企业实现

高质量发展，更好地发挥文化传承与产业升级的重要作用。
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