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一、工业互联网赋能制造企业数字化转型的核心逻辑

在传统制造业发展中，部分制造企业存在生产管理效率低、

产量质量不高问题，再加上资金、人才、技术支撑不足，缺乏实

践经验，数字化转型效果不理想 [1]。而工业互联网可以从以下四个

方面，加快制造企业的数字化转型升级步伐，有助于提高生产管

理效率、产品服务质量、市场响应能力等，走向高质量发展。
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摘      要  ： � 在新一轮科技革命与产业革命的背景下，工业互联网作为新一代信息技术与制造业深度融合的核心引擎，正在重塑制

造业的生产流程和业务模式，推动制造企业数字化转型。本文从技术、要素、效率、质量入手，阐述工业互联网赋能

制造企业数字化转型的核心逻辑，重点围绕理念转变、战略转型、流程重塑、业态升级、人才保障五个方面，探讨工

业互联网赋能制造企业数字化转型的路径，为制造业数字化、网络化、智能化与高质量发展提供参考。

关  键  词  ： � 工业互联网；制造企业；数字化转型；路径

Research on the Path of Industrial Internet Empowering the Digital 
Transformation of Manufacturing Enterprises

Chen Meixia

Shandong Shibang Agricultural Chemical Co., Ltd., Jinan, Shandong 250100

Abstract  :  � Against the backdrop of a new round of scientif ic and technological revolution and industrial 

transformation, the Industrial Internet, as the core engine for the in-depth integration of new-

generation information technologies and manufacturing industry, is reshaping the production processes 

and business models of the manufacturing sector, and advancing the digital transformation of 

manufacturing enterprises. Starting with technology, factors, efficiency and quality, this paper expounds 

the core logic of the Industrial Internet empowering manufacturing enterprises' digital transformation. It 

mainly explores the transformation paths from five dimensions: concept renewal, strategic adjustment, 

process reengineering, business upgrading and talent support, so as to provide references for the 

digital, networked, intelligent and high-quality development of the manufacturing industry.
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（一）技术赋能

工业互联网为数字技术与先进制造技术的交叉融合提供了试

验平台，赋能制造企业生产与服务方式网络化转型 [2]。在工业互联

网的支持下，5G 通信、物联网、虚拟现实、人工智能等技术已经

在制造领域取得一定突破。在产品设计与研发环节，制造企业可

以借助大数据与人工智能技术，结合产品缺陷优化设计方案，开

发新的产品。在产品生产与服务管理环节，将新一代人工智能技

引言

伴随大数据、物联网、人工智能等新一代信息技术的飞速发展，工业互联网逐步成为支撑制造企业转型升级的重要平台。工业互联

网主要通过重构全要素、全产业链、全生命周期的互联网体系，实现人－机－物的泛在连接，在线整合企业内外的资源，打通制造产业

链的数据壁垒，为多主体参与柔性制造、个性定制、协同创新提供基础支撑。我国是制造业大国，也是互联网大国，制造业数字化转型

是运用数字技术，对产品研发、设计、生产、管理等全流程进行价值重塑的过程，是制造企业实现经营业态与商业模式升级的有效方

式。山东省工业和信息化厅发布的《2025年全省工业互联网赋能制造业数字化转型工作要点》（鲁工信工联〔2025〕10号）明确指出，

要强化平台支撑，深入实施工业互联网平台梯次培优工程，围绕“工业互联网安全”方向遴选启动制造业数字化转型揭榜挂帅试点项

目，精准赋能行业和领域数字化转型。由此，将工业互联网与数字化智能制造深度融合，推动制造业实现产品设计、生产制造、运营管

理网络化、智能化改造，对发展数字经济、加快制造业高质量发展具有重要意义。
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术融入制造系统，能够使系统具备专家决策能力、分析复杂问题

的能力与持续学习能力，让制造业实现智能研发、智能生产与智

能管理。

（二）要素赋能

在互联网环境下，工业数据是制造企业数字化转型的关键要

素。而工业互联网能够借助大数据，实现大规模工业数据的采

集、存储、传输和共享，为数据价值的挖掘和开发应用提供了广

阔的空间 [3]。经过一段时间的探索，我国基于工业互联网的数据

赋能体系逐渐完善，形成了基于数据采集、传输与分析的运用体

系，在设备运维、精益生产与供应链管理等环节取得了显著应用

成效 [4]。同时，工业互联网平台还能根据制造企业业务类型，提供

数字化转型方案，给其带来新合作伙伴、新市场和新资源，改变

制造企业的要素结构。

（三）效率赋能

工业互联网可以在线整合制造企业内外的资源要素，提高资

源开发、采集和利用效率，赋能企业研发设计、生产制造、供应

链管理效率提升 [5]。在产品研发环节，企业可以依托工业互联网平

台，从全球获取或筛选优质研发资源，集聚产业链上中下游企业

的力量，开展协同创新工作，并借助消费者需求与反馈数据，提

高数据研发质量。在生产加工环节，依托工业互联网平台，企业

可以建立人机协同－精益管理的智能制造体系，挖掘生产系统与

机器人产生的数据价值，重塑产品制造流程，减少资源耗费，提

高良品率 [6]。在供应链管理环节，依托互联网平台与企业内外的供

应链企业建立动态协同关系，及时优化供应链资源配置，降低企

业库存成本，提高资源利用效率。

（四）质量赋能

产品质量是制造企业高质量发展的关键，工业互联网赋能制

造企业研发设计智能化、生产数字化、设备管控智能化、产品质

检智能化，有助于企业把控产品的研发和生产标准，提高产品服

务质量 [7]。依托工业互联网，制造企业可以将数字化工具运用在设

计、生产与管理环节，开发智能化、一体化的运维产品，提高企

业设备智能化水平，推动产品研发向高端市场迈进。基于工业互

联网平台的数字化与智能化生产具备自动检验产品缺陷的能力，

能够自动诊断生产中的问题，并结合业务需求进行智能决策，保

证产品数量和质量的稳定性。同时，基于产品智能检测环节，企

业可以定期分析研发、生产与管理环节存在的漏洞，打通数字

化转型发展的堵点，向客户提供更便捷、更专业、更个性化的

服务。

二、工业互联网赋能制造企业数字化转型路径

（一）理念转变：提高对工业互联网的认识，加强服务平台

的建设

工业互联网赋能制造企业数字化转型需要以数字化理念为导

向，管理者应正确认识工业互联网内涵、优势与建设需求，结合

业务需求与自身优势，规划工业互联网建设目标与路径，从整体

上做好投资计划、人员规划、业务规划、路径规划等工作，并将

其纳入战略管理体系，统一工业互联网赋能数字化转型的共识，

从上到下加以落实 [8]。工业互联网的前期建设需要大量资金，且建

设周期长、投资风险大，管理者应自上而下地分析行业特点、核

心业务需求，联合科技公司开展工业互联网服务平台建设的研讨

会，从解决行业或企业需求痛点出发，形成初步建设－迭代优化

的技术方案，逐步建立起贴合制造企业需求的工业互联网平台。

具体而言，工业互联网服务平台需要系统、技术与设备的支持，

企业应聚焦数字技术理论与关键制造技术的结合点，从数字化生

产系统、标准化技术工具、上中下游信息交流等方面出发，制定

和完善互联技术框架，突破前沿理论在实践中的应用难题，逐步

形成适配行业不同场景的共性标准、通用标准，加快数字化转型

步伐。

（二）战略转型：加快多方主体的协同参与，共建开放创新

数字生态

工业互联网赋能制造企业数字化转型需要明确数字化转型战

略，管理者应树立开放、合作、共享、创新的理念，联合行业多

元主体，共同打造基于工业互联网的数字生态系统，融通集聚来

自上中下游的优质资源和要素 [9]。政府部门可以建立健全工业互

联网标识解析体系，制定规范化的数据使用和管理制度，促进数

据资源在制造行业的流动、使用和交易，并健全政策引导机制，

吸引高新互联网企业、信息技术企业与不同规模的制造企业加入

平台，促进开放创新生态的形成。科技公司应加强平台功能建设

与升级，推动各个合作主体将信息接入平台，借助工业互联网平

台进行数据连接互动，建立起实时更新的数据资源系统，促进人

才、资本、数据与技术要素的流通共享，进而带动制造业产业链

上下游企业的数字化转型。制造企业可以对接基于工业互联网平

台的数字生态，与其他主体展开交流与合作，建立起跨层次的互

动交流与资源共享体系，提高数字资源水平与数字技术应用能

力，进而加快数字化转型。例如，海尔集团依托 COSMOPlat 平台

打造十多个行业生态，其中的 HOPE 创新平台拥有来自世界一流

网络资源，可以根据客户需求快速匹配所需的技术资源，帮助其

解决创新发展各类难题。

（三）流程重塑：借助平台优化生产流程，实现企业制造模

式升级

制造企业应借助工业互联网平台的泛在化连接优势，搜集生

产过程中的数据，建立起集产品管理、工艺设置、工艺流程等数

据的智能分析体系，然后结合大数据分析结果找到需要调整的方

向，优化生产流程，打造数据化、自动化的生产模式。具体实施

流程包含设备接入、流程优化、智能升级。在设备接入环节，管

理者应将生产设备的状态信息接入服务平台，借助工业互联网进

行异常状态指标的探测与预测，一旦生产设备指标超出阈值即发

出警报，辅助人员解决问题，降低损失。在流程优化环节，基于

工业互联网的数据采集和建模功能，构建覆盖生产、制造和管理

环节的数据模型，并运用虚拟仿真计算结果，找出排产计划、人

员安排与物料投放的改进方向，得到更合理的生产流程。在智能

升级阶段，融合了人工智能系统的工业互联网平台能够对接企业

生产线，全面采集生产和运行数据，迭代形成更优的智能生产方



科学技术与可持续发展 | SCIENCE TECHNOLOGY AND SUSTAINABLE DEVELOPMENT

030 | Copyright © This Work is Licensed under A Commons Attribution-Non Commercial 4.0 International License.

案，提高智能制造水平。

（四）业态升级：利用平台发现新的商业模式，实现业态

升级

制造企业借助工业互联网平台的全连接特征，打造以用户为

中心的个性化定制商业模式，推动经营模式从以产品为中心转

向以产品 + 服务为中心，以智能服务推动传统工业业态转型升

级 [10]。具体实施包含定制个性化服务、建立智能运维服务体系、

联合上中下游企业协同互动。制造企业可以借助工业互联网平台

的物联网技术，分析用户的产品生产、物流和使用信息，建立基

于用户需求的产品档案，为后续研发个性化产品提供信息。设备

智能运维有赖于人工智能识别和数据诊断技术，企业可借助工业

互联网平台采集设备运维数据，利用人工智能系统远程诊断设备

状态信息，形成预测性的运维方案，向客户提供智能运维服务。

在制造业生态中，企业可依托工业互联网平台整合内部的资源，

也可以与上下游企业之间进行沟通互动，搜集外部用户的需求与

运维数据，通过聚合分析寻找跨界合作机会，探索新业态的升级

与创新方向。

（五）人才保障：完善人才招聘保障体系，协同培养数字化

人才

工业互联网赋能制造企业数字化转型离不开数字化人才队伍

的支持。制造企业应建立内部数字化人才招聘与培养体系，将懂

数字技术及应用纳入人才招聘指标，增设运营数字化相关的培训

主题，由点及面地传递数字化转型知识和技术，提高全体员工的

创造力。在人才培养上，企业立足地方高校相关专业，采用产教

融合的方式，搭建产学研用一体化协同平台，建立制造类数字化

人才培养基地，培育引进既懂得业务知识又掌握数字技能的优秀

人才。

三、结束语

综上所述，制造企业数字化转型是一项长期、系统、复杂的

工程，不能一蹴而就，也不能盲目照搬。制造企业应立足自身行

业特征、发展阶段、资源优势，坚持问题导向、需求牵引、价值

优先、分步实施原则，依托工业互联网平台，从基础连接做起，

逐步实现数据贯通、业务智能、产业链协同与生态共建。未来，

随着人工智能、数字孪生、区块链、量子计算等技术持续突破，

工业互联网将向更智能、更高效、更安全、更开放方向演进，制

造企业需持续深化技术融合、业务创新与生态协同，不断提升数

字化、智能化水平，在新一轮科技革命和产业变革中赢得主动、

赢得优势、赢得未来。
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