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一、计算机网络通信技术故障类型及成因

（一）物理层故障

物理层故障是由于硬件设备故障、物理连接出现错误或者受

到不良的环境因素所引发的。硬件设备方面，网卡、路由器、交

换机等核心设备由于老化、雷击、电压不稳等原因会出现硬件损

坏，从而造成不能正常传输物理信号的情况发生；网线、光纤等

传输介质因为拉扯、磨损、老化等原因会存在断裂、接触不良等

问题，进而影响到信号传输的稳定情况；设备端口因为使用频

繁、灰尘堆积、雷击损坏等原因可能会出现端口异常，不能正常

识别连接的设备 [1]。物理连接上，网线和设备接口、路由器或者

交换机端口的连接松动会造成接触不良，造成网络时断时续的现
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面，受环境、使用操作、设备损耗等多种因素影响，易出现各类通信故障，导致信息传输中断、延迟或异常。本文结

合计算机网络通信的基本原理，系统分析常见的网络通信故障类型及成因，梳理科学规范的故障诊断路径，提出针对

性的维修方法，为提升网络通信稳定性、快速解决各类通信故障提供理论参考与实践指导。
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象，传输介质的线序错误、接口氧化等也会对物理信号的正常传

输造成影响。环境因素上高温、潮湿、灰尘过多都会加快硬件设

备老化速度，使设备性能变差进而造成物理层通信故障。

（二）网络层故障

网络层完成设备之间的通信定位和路由转发工作，故障主要

是由于配置错误或者协议异常所导致的。IP 配置错误属于网络层

最常出现的故障原因，包含 IP 地址冲突、子网掩码设置不当、

网关配置错误等，IP 地址冲突会造成冲突设备不能接入网络，子

网掩码错误会使设备不能同同一局域网内其它网段的设备进行通

信，网关配置错误会使得设备不能访问外网。路由协议异常也是

网络层故障的原因之一，路由协议用来确定信息传输的路径，如

果路由协议配置有误或者路由表出现异常，就会造成信息传输路
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径出错，进而引发通信中断或者延迟，而路由设备故障也会对路

由转发功能造成影响，从而引起网络层通信异常 [2-3]。ARP 解析异

常还会引起网络层故障，造成设备不能正确识别目标设备的物理

地址，不能建立起正常的通信连接。

（三）应用层故障

应用层属于网络通信的上层，直接面对用户的应用，完成具

体的网络服务，故障主要是由于应用程序、服务配置、协议解析

等引起的。应用程序故障属于常见的应用层故障，应用程序自身

存在漏洞、版本不兼容或者应用程序进程异常、占用太多资源等

情况，会造成无法正常使用网络服务，出现无法访问网页、文件

传输失败等状况。服务配置错误也会造成应用层故障，比如 DNS

服务器配置错误、Web 服务器端口配置异常等，DNS 服务器是将

域名解析成 IP 地址的服务器，配置错误会造成域名不能解析，无

法通过域名访问网络资源；Web 服务器端口配置异常会使得用户

无法连接到服务器，无法获得相关的服务。应用层协议异常，如

HTTP、FTP 等协议配置错误或者运行异常，都会影响到应用层

服务的正常提供，从而造成通信故障。

二、计算机网络通信技术故障诊断路径

（一）故障信息收集

故障信息收集是故障诊断的基础，核心就是全面、准确地获

得和故障有关的各种信息，防止由于信息不足而造成诊断失误。

故障表现上要确定故障的明显特征，比如网络全部断开、时断时

续、不能访问某些资源、域名不能解析等，把详细的故障表现形

式记录下来，为之后定位故障类型提供依据 [4]。故障发生时间要

记录故障第一次出现的时间、持续时间、是否反复出现等情况，

分析故障发生的时间规律，找出故障发生的时间规律与设备使用

高峰、系统更新、环境变化等因素是否有关。影响范围上要确定

故障所造成的设备数量、区域大小，进而判定故障属于单台设备

故障、局部网段故障还是全网故障，从而缩减故障排查的范围。

环境信息方面要了解故障发生时的环境条件，即温度、湿度、雷

击、设备移动或者线路调整等情况来排除环境因素以及人为操作

因素对故障的影响。

（二）故障范围定位

收集完故障信息之后，利用简单的测试方法可以很快地确定

故障发生在本地设备、传输链路还是远端设备上，并且可以缩小

排查范围。对本地设备进行测试，检测本地设备的网络连接情

况、硬件设备的工作情况，判断故障是由本地设备造成的；对传

输链路进行测试，检测传输介质、连接端口状况，判断故障在传

输链路上；最后测试远端设备，使用相关的工具测试和远端设备

的连通性，判断故障是远端设备还是网络核心设备引起的。根据

范围定位可以将故障排查的范围从全网缩小到具体的设备、链路

或者网段上，从而提高故障诊断的效率，防止盲目地进行排查。

（三）分层排查验证

分层排查验证属于故障诊断的关键部分，按照从底层到高层

的次序，从物理层、网络层、应用层、系统兼容及安全性等各个

方面依次展开排查工作，层层验证故障原因，找到具体的故障所

在。首先对物理层进行故障排查，主要对硬件设备、传输介质、

物理连接进行检查，用直观观察、替换测试等方式排查设备损

坏、连接松动、传输介质异常等问题，如果物理层排查没有发现

异常，则进入下一层的排查 [5-6]。其次，查看网络层 IP 地址、子

网掩码、网关等配置参数是否正确，查看路由协议、路由表是否

正确，查看 ARP 解析是否正确，测试网络层通信是否正常。再次

检测应用层故障，查看应用程序是否运行正常，服务配置是否正

确，测试应用层协议是否正确等，排除由于应用程序与网络服务

不匹配而造成的兼容问题。最后对系统的兼容性、安全性类故障

进行排查，网卡驱动、系统版本的兼容性检查，防火墙、安全软

件的配置合理性检查，网络安全攻击问题排查。分层排查时，每

层排查完之后要执行测试验证，保证该层没有故障之后再往下一

层，从而保证故障诊断的正确性。

三、计算机网络通信技术故障维修方法

（一）物理层故障维修

对于硬件设备损坏的网卡、路由器、交换机等设备故障，要

及时更换损坏的设备，更换后进行测试，保证设备可以正常使

用。对于传输介质异常的网线断裂、光纤磨损等，要更换质量合

格的传输介质，保证传输介质的线序正确、连接牢固。对物理连

接松动问题进行检查时要查看网线与设备接口、路由器或者交换

机端口之间的连接状况，重新插拔连接，清除接口处的灰尘和氧

化层，保证接触良好。对由于环境因素引起的故障进行优化网络

运行环境，控制环境温度、湿度，定期清理设备灰尘，做好设备

防雷、防电压不稳等措施，减少环境因素对硬件设备的影响。定

时开展物理层设备的巡检工作，对设备的损耗情况、连接出现的

异常现象予以及时发现并加以处理，从而避免由于故障而导致的

影响 [7]。

（二）网络层故障维修

网络层故障维修的重点就是解决由于配置错误或者协议异常

而产生的问题，主要的方法有配置调整、协议修复、路由优化

等。对 IP 地址配置错误进行处理时，如果出现 IP 地址冲突，需要

重新分配 IP 地址，保证同一个局域网内的 IP 地址是唯一的；如果

子网掩码、网关配置错误，需要修改配置参数，使配置符合网络

规划的要求，可以实现正常的通信定位和路由转发。对路由协议

异常进行检查，修正错误的配置参数，重启路由协议服务，保证

路由协议可以正常工作；路由表异常时，清除错误的路由条目，

添加正确的路由信息，保证路由转发功能正常。对 ARP 解析异常

进行清理 ARP 缓存，重新获得目标设备的物理地址，使设备可以

正确地识别出目标设备，建立正常的通信连接 [8]。另外定期对网络

层的配置参数进行检查，发现并改正配置错误，改善路由策略，

提高网络层通信的稳定性。

（三）应用层故障维修

应用层故障维修的重点在于解决应用程序、服务配置、协议

解析等各方面的故障，主要的方法有应用修复、配置调整、协议
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优化等。应用程序出现故障时，如果应用程序存在漏洞，则更新

到最新版本进行漏洞的修正；如果应用程序的进程出现异常，就

重新启动应用程序，并删除掉异常进程；如果应用程序与设备版

本不相适应，那么就需要更新应用版本，并且重新下载并安装新

的版本 [9-10]。对服务配置错误，比如 DNS 服务器配置错误，要修

正 DNS 服务器地址，选一个稳定的 DNS 服务器；如果 Web 服务

器端口配置有误，需要修改端口配置，保证端口可以正常监听并

响应请求。对应用层协议异常进行检查，修改错误的参数，重启

协议服务，使协议可以交互。
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四、结论

计算机网络技术不断发展，网络结构愈加复杂，新型故障类

型也将不断出现，对故障诊断与维修技术提出了更高的要求。未

来，需进一步深入研究网络通信故障的智能化诊断技术，结合大

数据、人工智能等技术，实现故障的自动识别、定位与维修，提

升故障处理效率；同时，加强网络运维管理，建立完善的运维体

系，定期开展设备维护和故障排查，提前防范各类故障，确保计

算机网络通信系统持续、稳定、高效运行，为数字化发展提供可

靠的网络支撑。
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