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一、大数据驱动学习行为分析的实践基础

目前国内高校已具备落地学习行为分析的完整基础。硬件层

面，高校普遍部署电子班牌、智能中控、物联网感知设备，可

采集线下课堂行为数据 [1]；超星、学习通、慕课堂等在线教学平

台，能自动记录线上学习轨迹；一卡通、图书馆、校园网络系统

可采集生活与自主学习数据，全面收集学生数据 [2]。软件层面，

高校普遍搭建校级数据中台，采用“本地私有云 + 教育专有云”
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混合存储架构，满足数据安全与计算需求；Hadoop、Spark 等分

布式计算框架普及，Python、ECharts 等工具降低了分析门槛，

K-means 聚类、主成分分析、知识追踪等算法已广泛应用于学情

分析。

二、全场景学习行为数据采集与标准化治理

高校学习行为数据分散在多个系统中，只有完成统一采集与

引言

教育部等九部门印发的《关于加快推进教育数字化的意见》（教办〔2025〕3号）提出，推进教育数据集成和有效治理，推动实现

教学全过程、发展全要素伴随式数据采集与学生精准画像，构建大数据赋能的教育教学新体系。大数据技术的普及应用，让高校能够打

通多源数据壁垒，将学生抽象的学习习惯转化为可量化、可追溯、可预测的行为指标，为教学提供客观依据。高校依托这些数据，可以

掌握学生学习行为特征，进而构建教学干预机制。本文系统阐述大数据驱动学习行为分析与教学干预的完整体系，为高校数字化教学改

革提供有益参考。
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标准化治理，才能保证分析结果准确可靠，这是整个体系的基础

环节。

（一）多维度全场景数据采集

高校应采用“线上 + 线下、课内 + 课外、学习 + 生活”的

全场景采集模式，整合学生全周期数据。线上数据主要来自在线

教学平台，通过平台埋点采集登录时长、视频观看进度、资源浏

览、作业提交、讨论互动、随堂测验等数据 [3]；线下数据通过电子

班牌、课堂物联网设备采集考勤、答题、课堂互动、小组协作表

现等数据；辅助数据整合图书馆借阅、自习室使用、校园网络访

问、一卡通消费等数据。高校可采用 CDC 变更数据捕获技术，对

接 Oracle、MySQL 等异构数据库数据，通过 API、物联网设备等

方式接入各类数据源，实时同步传输数据，保证数据的及时性与

完整性。

（二）分层分级数据治理体系

采集的原始数据存在缺失、错误、格式不统一等问题，不能

直接用于分析，高校可按照分层处理的思路，一步步完成数据的

标准化治理。高校可搭建四层数据处理架构，依次完成数据的缓

冲、清洗、整合与聚合。第一步搭建数据缓冲层，可用 ETL 工具

将抽取的原始数据临时存储，避免数据丢失；第二步构建基础数

据层，对原始数据做清洗处理，剔除无效数据，对缺失记录采用

均值插补等方式补充，统一数据格式 [4]；第三步搭建通用数据层，

按照学习行为、互动行为、资源使用等主题，将清洗后的数据整

合成规整的宽表；第四步构建聚合数据层，提炼出可直接用于分

析的行为指标，为后续特征挖掘做好准备 [5]。整个治理过程遵循

“一数一源、谁生产谁负责”原则，明确各部门数据责任，由数据

产生部门负责数据准确性，实现数据全生命周期管理。

三、融合个性化与情境的学习行为特征深度挖掘

挖掘学生学习行为特征，要贴合学生的个性化差异与真实学

习场景，根据科学的步骤梳理规律、提炼特点。高校可从个性化

特征提取、情境影响分析、算法建模画像三个环节，逐步完成学

习行为特征的深度挖掘。

（一）个性化学习行为核心特征

学生的学习习惯存在明显个体差异，高校可以从数据中提取

三类核心特征，精准刻画学生的学习行为特点。

高校可先提取学习节律特征，统计学习时段、单次时长与频

率，区分集中学习、碎片化学习、间歇性学习等不同节律类型 [6]；

再提炼资源偏好特征，记录学生对文本、视频、动画、习题等不

同学习资源的使用频次、浏览时长、收藏情况，明确学生的资源

使用倾向；最后总结互动模式特征，统计学生在课堂、讨论区的

发言、提问、回应次数，划分主动互动、被动响应、低参与等不

同互动类型 [7]。

（二）学习情境对行为的影响

要读懂学生的学习行为，需要厘清不同学习场景对行为的作

用关系。高校可以从三类核心学习情境入手，开展行为与情境的

关联分析。

一是聚焦个体自主学习情境，统计学生在无外部约束的条件

下，梳理个人兴趣、注意力度及学习行为的影响。二是研究任务

驱动学习情境，记录作业、测验、课堂任务等明确要求下，学生

的行为变化与投入状态；三是分析社交协作学习情境，跟踪小组

讨论、班级互动、同伴互助场景中，学生的参与行为与沟通表

现 [8]。

（三）基于算法的群体画像构建

在提取学生特征的基础上，高校可运用机器学习算法，对学

生行为进行归类建模，形成可用于教学指导的群体画像。

可以先用主成分分析法（PCA）处理多维度行为指标，筛除

冗余信息，把签到、作业、互动、测验等原始指标简化为核心关

键指标，降低分析难度；再用 K-means 聚类算法，按照行为特

征的相似程度对学生分组，划分出行为特点清晰的学生群体；最

后用 Apriori 关联规则算法，挖掘学习行为和学业成绩、课程学

习之间的潜在联系，找到影响学习效果的关键行为。使用算法时

要结合本校教学实际调整参数，让分组结果和关联规律符合真实

学情。

四、闭环式精准教学干预机制的构建

（一）实时动态学习行为监测与学情诊断

进行教学干预前，需持续追踪学生的学习行为，再基于数据

判断学生的学习问题。高校可以借助智慧教学平台，全过程记录

学生的线上线下学习行为，把学习时长、作业完成、课堂互动、

测验答题等数据统一汇总 [9]。再用深度学习知识追踪模型，持续评

估学生对知识点的掌握情况，结合各项行为数据，梳理出学生在

学习中存在的具体问题。

这类问题主要分为三类：一是投入不足，表现为学习时长不

够、任务完成率低；二是认知障碍，表现为知识点错题率高、理

解困难；三是习惯偏差，表现为学习时间混乱、拖延作业、缺乏

互动 [10]。完成问题判断后，平台可以自动生成学情诊断报告，以

可视化图表呈现班级与个体的学习状态，教师可以清楚地掌握教

学情况。对于有学业风险学生，系统提前触发预警，推送至授课

教师与辅导员，提前开展干预工作。

（二）实时分层分类靶向干预

高校针对不同类型学生，应制定差异化干预方案。对于学习

投入度高、自主学习能力强的学生，可以增加探究性任务、学科

竞赛资源，鼓励这类学生参与班级学习互助工作，发挥示范带动

作用 [11]；对于任务驱动型学生，可以优化课程趣味性，增加互动

环节，引导学生主动参与学习；对于习惯碎片化学习的学生，推

送短时长微课、知识点小结，适配这类学生的学习节奏；对于低

投入型学生，安排一对一帮扶，降低基础任务难度，推送基础辅

导资源，定期跟踪进度，逐步提升学习参与度 [12]。

干预措施要落实到课中与课后环节。课中教师可以根据诊断

数据调整教学节奏与内容。课后，可以利用知识图谱定位学生学

习的薄弱点，定向推送微课、变式习题 [13]。针对作业拖延问题，

可以按照学生的历史提交习惯，分时段发送提醒，常规学生截止
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前1小时提醒，有拖延记录的学生提前一天多轮提醒，逾期未交的

学生可以通过辅导资源和延期申请通道，帮助其完成作业。针对

专注度下降问题，可以通过平台发送温和的提醒，同时让教师及

时关注并引导学生回归学习状态。

（三）干预效果的反馈优化流程

实时干预后，要持续追踪学生的行为变化和学习效果数据，

形成完整的反馈流程。通过平台自动记录干预后的学习数据，对

比干预前后的学习表现，可以判断干预措施是否有效 [14]。教师可

以根据反馈结果，调整干预策略与教学方案；学校根据整体干预

数据，优化课程安排、学习资源供给和教学管理方式，持续改进

教学工作 [15]。同时高校可以将干预效果纳入教学评价，推动教师
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主动运用数据优化教学，让精准干预成为常态化教学行为。

五、结语

教育数字化的全面推进，让大数据深度融入高校教育教学的

全过程。依托规范的数据采集治理流程、贴合实际学习场景的行

为分析方法，以及连贯可落地的教学干预体系，高校能够将零散

的学习数据转化为优化教学的实际动力。未来，随着智能技术与

教育教学的持续融合，大数据驱动的教学模式将不断完善，进一

步提升高校教学的精准度与实效性，实现高质量育人。


	大数据驱动的学生学习行为分析与教学干预机制

