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一、大数据在通信工程项目管理中的应用价值

（一）推动流程重构，提升管理精细化水平

通信工程类项目包括勘察设计、施工建造、设备调试、验收
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摘      要  ： � 数字科技和信息基础设施搭建深度交融，促使通信工程朝着规模化、复杂化的方向迈进。传统项目管理主要依靠人工

统计和经验决策，常常出现数据零散、管控不及时、风险预警不够等状况，难以符合现代工程建设的要求。大数据技

术拥有多源数据融合、实时分析、模型预估以及可视化管控的能力，能够贯穿项目整个生命周期实现数据驱动式管

理。文章从应用意义、实施场景、保障手段等方面，分析大数据于通信工程进度、成本、质量、风险、资源这五大核

心管理环节的落地途径，目的是化解传统管理难题，提高工程建设效率与综合效益，为通信行业高质量进步提供实践

参考。
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Abstract  :  � The deep integration of digital technology and information infrastructure has propelled communication 

engineering toward greater scale and complexity. Traditional project management primarily relies on 

manual data collection and experience-based decision-making, often resulting in fragmented data, 

delayed oversight, and insufficient risk alerts—shortcomings that fail to meet modern construction 

requirements. Big data technology, with its capabil it ies in multi-source data integration, real-

time analysis, predictive modeling, and visualized management, enables data-driven governance 

throughout the entire project lifecycle. This article examines how big data can be applied to the five 

core management dimensions of communication engineering—progress, cost, quality, risk, and 

resource allocation—from perspectives including practical significance, implementation scenarios, and 

support mechanisms. The aim is to address limitations of traditional management approaches, enhance 

construction efficiency and overall performance, and provide actionable insights for advancing the 

communication industry to higher standards.
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运维等多个环节，数据来源广泛、种类多样、更新迅速。在传统

的管理模式当中，各个环节的数据独立进行存储，且标准存在差

异，从而形成数据孤岛。依靠人工来处理不仅耗费时间与精力，

还容易出现误差。大数据平台能够实现进度、成本、人员、设

引言

通信工程作为数字经济发展的主要基础，担负着网络覆盖、容量提高、业务承载等核心功能。随着5G 专网、算力网络、千兆光网

等新型基础设施加速建设，项目规模不断扩大、技术复杂程度提高、协同部门增加，对管理精准度与响应速率提出更高要求。长久以来

通信工程项目管理依靠人工填写、实地巡检、事后总结等形式，数据收集分散、处理效能低、共享能力差，容易引发工期延迟、成本超

预算、质量隐患等状况。大数据技术可破除部门隔阂、整合全流程数据，基于动态监控、智能分析、提前预估实现全过程可调控。所以

把大数据和通信工程项目管理进行深度结合，搭建智能化管控系统，已成为行业转型的必然走向。



Copyright © This Work is Licensed under A Commons Attribution-Non Commercial 4.0 International License. | 005

备、物料、检测等多方面数据的统一接入与标准化处置，基于自

动化的比对、清洗、分析，即时输出主要指标，促使管理从经验

驱动转变为数据驱动。基于统一数据底座，管理流程更具透明性

与规范性，管控精细度更高，有力提高项目的标准化和精细化

程度。

（二）强化风险预警，提高项目抗风险能力

通信工程建设周期久、现场状况繁杂，容易受地质状况、气

象变化、供应链起伏、政策变动等因素作用，风险具备隐蔽性、

突发性、传导性等特性。传统的风险管控依靠管理人员的经验，

风险识别存在滞后性、预判能力欠缺、应对较为被动。运用大数

据技术，能够整合过往项目风险库、即时监测数据、外部环境数

据，搭建风险识别和预测模型，对技术方面风险、安全方面风

险、成本方面风险、工期方面风险、供应链方面风险等开展动态

识别与分级预警。基于预先介入、完善规划，能够明显降低风险

出现概率，削减经济损耗，确保项目顺利开展。

（三）优化决策机制，增强决策科学性与可靠性

项目决策覆盖规划、设计、建造、验收全流程，直接左右建

设成果。传统的决策方式依靠主观判定，缺乏足够的数据支撑，

容易产生偏差。大数据基于多方面的挖掘以及关联分析，把现场

状况、资源负载、成本走向、质量指标等转变为量化的根据，为

方案筛选、资源分配、进度调节、成本管控提供客观的支撑。管

理者能够根据可视化看板实时把控项目状况，实现从被动响应到

主动预判的转变，提高决策效率与执行成效。

二、大数据在通信工程项目管理中的具体应用

（一）进度管理：实时监控与动态纠偏

进度管理是项目按时交付的主要。传统方式以周报、月报作

为主要形式，信息存在滞后性，偏差的发现与处置不够及时。大

数据平台能够对接施工日志、定位系统以及设备运行数据，实时

收集工序完成状况、人员出勤情况、机械使用比率、物料到场状

态等信息，和计划进度开展可视化比较。若出现偏差情况，系统

会自行分析原因，像人员短缺、设备故障、物料供应延迟、工序

存在瓶颈等，同时给出优化方面的建议。基于动态调节施工安排

和资源调配，保证主要节点在可控范围，确保项目按时交付。

（二）成本管理：全过程动态核算与优化

通信工程的成本包含材料、人工、机械、协调、管理等多种

费用，其结构较为复杂。传统的成本核算存在周期较长、误差偏

大的情况，超支问题不易提前察觉。大数据能够实现成本数据的

实时收集、自动汇总、动态核算，让实际支出与预算进行实时对

照，针对异常项目及时发出预警。基于对过往项目数据开展挖掘

工作，能够分析材料价格走向、供应商履约状况、施工方案经济

程度等内容，为采购策略制定、租赁计划安排、预算编制工作提

供支撑根据。全流程成本公开化，有利于降低浪费、削减不合理

费用，提高项目盈利程度。

（三）质量管理：标准落地与过程可控

工程品质直接影响网络的稳定性和使用年限。传统的质量管

控方式主要是抽检以及事后整改，很难实现全过程的覆盖。大数

据根据国家与行业规范为准则，建立质量标准库，实时收集施工

工艺、检测数据、设备参数、隐蔽工程记录等信息，对主要指标

开展在线监测。当数据超过阈值时，系统马上发出预警，推动现

场进行复检并开展闭环整改。基于对过往缺陷数据开展统计分

析，能够明确高频问题所在环节，优化施工技术以及管控主要要

点，从根源上加强工程质量的稳定性。

（四）风险管理：全周期识别、预判与应对

通信工程建设项目面临的风险种类繁多，其影响领域广泛。

大数据基于搭建风险数据库，对过往事故、隐患、故障开展分类

标记，建立出风险特征库。综合现场即时数据、气象资讯、供应

链数据、政策资讯等，基于算法模型预估风险发生的概率和影响

程度，实现分级预警。对于高风险项目，系统会自动推荐应对措

施，像调整工程周期、更替供应商、强化防护措施、储备物资

等，实现风险早发现、早预判、早处置。

（五）资源管理：智能调配与高效利用

项目包括人力、机械、材料、车辆等众多资源，常规调度易

产生闲置或不足情况。大数据基于分析资源利用效率、负载状

况、需求走向，实现智能匹配与优化调配。平台能够实时监测资

源的位置和状态，把闲置的资源调配到需求紧张的工段；根据历

史数据对各阶段的资源峰值进行预测，提前做好采购、租赁以及

储备工作，在确保施工连续性的同时，减少库存积压和浪费现

象，提高整体资源的利用效能。

三、实施保障措施

（一）建立统一数据标准与治理机制

清晰界定数据的采集、存储、传输以及应用的规范，统一字

段、口径和格式，从起始点提高数据的质量。建立数据审核、清

理、更新的制度，保证数据真实、准确、可用。

（二）完善数据安全与权限管理体系

加强数据加密、访问管控、操作记录、备份还原等手段，精

准划分权限界限，确保项目敏感数据和商业信息的安全。

（三）加强复合型人才队伍建设

培育具备通信工程、项目管理、大数据技术的综合型人才，

加强一线人员的数据运用能力，促进技术落地并取得成效。

（四）推动平台迭代与业务融合

根据项目实际需求为指引，不断优化大数据平台的功能，强

化与物联网、移动终端、可视化系统的协作，提高易用性和实

用性。

四、结论

大数据技术为通信工程项目管理给出系统化、智能化的解决

办法，基于在进度、成本、质量、风险、资源等主要环节的深入

运用，确实解决传统模式里信息不对称、管控粗放、决策滞后等

难题，促使管理朝着精细化、数字化、智能化方向转变。在实际
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操作里，要秉持问题导向，健全标准、安全、人才、平台等保障

机制，推动技术和业务的深度结合。未来一段时期，随着大数

据、人工智能、物联网等技术不断创新，通信工程项目管理能够
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实现更高水准的协同管控与高效运作，为新型信息基础设施建设

提供更有力的支撑。
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