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一、精准资助视域下家庭经济困难学生学风建设与心

理帮扶协同的必要性

精准资助的关键在于精准识别、精准帮扶和精准管理，最终
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摘      要  ： � 随着我国高等教育由精英化向大众化转变，高校学生资助工作也经历了由保障性资助到发展性资助的转变。精准资助

理念的确立不仅显著提升了资源配置的成效，还对受助学生的全面成长和成才提出更高的要求。在此背景下，家庭经

济困难学生的学业发展与心理健康，作为衡量资助育人成效的重要因素，其内在关联与协同促进机制成为学术界关注

的重点。基于此，本文对精准资助视域下家庭经济困难学生学风建设与心理帮扶协同机制展开深入研究，为高校优化

资助工作，强化学风建设提供支持。
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Abstract  :  � With the transformation of China's higher education from elitism to popularization, the student financial 

assistance work in colleges and universities has also experienced a shift from protective assistance 

to developmental assistance. The establishment of the precision assistance concept has not only 

significantly improved the effectiveness of resource allocation, but also put forward higher requirements 

for the comprehensive growth and success of aided students. Against this background, the academic 

development and mental health of students from poor families, as important factors measuring the 

effectiveness of assistance-based education, their internal connection and collaborative promotion 

mechanism have become the focus of academic attention. Based on this, this paper conducts an 

in-depth research on the collaborative mechanism of learning style construction and psychological 

support for students from poor families from the perspective of precision assistance, aiming to provide 

support for colleges and universities to optimize assistance work and strengthen learning style 

construction.​
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目标是帮助家庭经济困难的学生解决实际问题，提升个人的综合

素质，实现全面发展。学风建设与心理帮扶作为精准资助育人工

作的关键，二者之间的协同是落实精准资助理念的必然要求，也

是破解家庭经济困难学生成长困境，提升育人质量的需要。具体

前言

家庭经济困难学生由于成长环境、经济条件等因素的限制，在求学的过程中面临诸多的挑战，包括经济压力所带来的心理负担、学

习基础薄弱导致的学风困境等，这些问题相互关联和影响。学风建设则是高校人才培养的重要内容，良好的学风能够调动学生的学习动

力，帮助学生形成正确的学习态度，从而提高学习成效；心理帮扶则能够缓解学生的心理压力，矫正心理偏差，增强学生的心理韧性，

帮助其树立自信心，形成积极健康的人生态度。在精准资助下，探索家庭经济困难学生学风建设和心理帮扶协同机制，有助于提升精准

资助的成效，促进家庭经济困难学生全面发展。

项目信息：黑龙江省教育科学“十四五”规划2023年度重点课题 : 高校“思政 + 专业”协同育人机制研究 (GJB1423084)。



德育研究 | RESEARCH ON MORAL EDUCATION

008 | Copyright © This Work is Licensed under A Commons Attribution-Non Commercial 4.0 International License.

表现在以下几方面：

一是协同推进作为落实精准资助育人目标的核心举措。精准

资助理念能够打破传统资助工作的局限，并以育人为导向，帮助

学生解决经济困难的问题，并注重培养学生的学业能力、心理素

质和综合能力，促进学生的全面发展 [1]。《加快构建高校思想政治

工作体系的意见》明确强调应完善精准资助育人工作，建设发展

型资助体系，并加大家庭经济困难学生能力素养培育力度，聚焦

于学生的学业发展，解决学什么、怎么学的问题，提高学生的核

心竞争力 [2]。只有实现二者的协同，才能更好地将物质资助和精神

滋养结合在一起，落实精准资助的目标，助力家庭困难学生实现

转变。

二是协同推进是破解家庭经济困难学生双重困境的路径。家

庭困难的学生往往面临一系列的学习困境，会导致学生注意力分

散，影响到自身的学业。很多学生由于经济困难会出现自信心不

足的问题，容易产生自卑心理，尤其是出现学业落后的问题后，

会直接影响学习状态。如果只通过学风建设而忽视心理帮扶难以

缓解学生的心理压力，这就需要通过学风建设帮助学生提高学业

成绩，获得成就感，巩固心理帮扶的成果，形成良性的循环。

三是协同推进是提升高校资助育人质量、促进教育公平的支

撑。教育公平的关键在于机会公平，家庭经济困难学生由于先天

条件的限制，在学业发展和心理健康领域存在问题，需要高校给

予更多的帮助。学风建设和心理帮扶的协同，有助于让精准资助

工作更具针对性，通过整合资源和优化服务，为家庭困难学生提

供全面的帮助和支持，弥补成长过程中出现的问题 [3]。

二、精准资助视域下家庭经济困难学生学风建设与心

理帮扶协同发展的困境

现阶段，我国高校在精准资助的背景下，逐渐增加了家庭经

济困难学生的学风建设和心理帮扶工作，并且取得良好的成绩。

然而，由于理念认知、制度设计等方面的因素，二者的协同建设

存在一系列困境，难以形成良性发展的机制，具体如下：

一是协同理念不足，认知存在偏差。部分高校对精准资助视

域下学风建设和心理帮扶的协同重要价值认识不清晰，存在重视

单独推进、轻视协同融合的问题。一方面，部分高校将学风建设

和心理帮扶区分开，分别由不同的部门负责，学风建设主要由教

务处、各学院承担，心理帮扶则主要由心理健康教育中心承担，

两个部门之间缺乏有效的沟通协同，这也导致资源存在分散的问

题。另一方面，学校工作人员缺乏对协同育人的整体认识，认为

学风建设就是注重纪律，而心理帮扶就是解决学生心理问题，并

没有将二者联系起来，没能将学风建设作为心理帮扶的重要载

体，导致帮扶工作的针对性不强 [4]。

二是制度体系不完善，机制缺乏。完善的制度体系作为学风

建设和心理帮扶协同发展的关键，但现阶段部分学校缺乏健全的

协同制度，这也导致二者的协同缺乏规范性。协同管理机制不统

一，没有明确的牵头部门和部门职责分工，容易出现责任不清的

问题 [5]。不仅如此，缺乏精准的识别和评估机制，对学生的学业水

平、心理状态的精准评估不足，难以把握学生在学风和心理方面

的需求，这也导致帮扶的针对性不强。

三是资源配置不合理，协同保障机制不健全。学风建设和心

理帮扶之间的协同工作，需要更加充足的人力、物力和财力资源

支持。然而，现阶段高校的资源配置存在不均衡、不合理的情

况，直接影响了协同工作的开展。在物力资源方面，部分高校心

理健康教育场所和设施不健全，缺乏专业的心理咨询师和团体辅

导室，这也导致难以开展常态化的心理帮扶工作。在财力资源方

面，高校投入的资金更加侧重于物质资助，用于学风建设和心理

帮扶领域的资金有限，资金分配合理性不足，这也导致帮扶活动

难以有效开展 [6]。

三、精准资助视域下家庭经济困难学生学风建设与心

理帮扶协同机制构建的路径

（一）更新协同理念，强化认知引领

理念作为行动的导向，学风建设和心理帮扶机制的有效协

同，需要注重更新协同理念，强化全员对协同育人的认知，从而

为协同推进工作打下牢固的基础。

一方面，高校需形成“精准资助、协同育人”的理念，将学

风建设和心理帮扶融入到资助育人工作之中，明确二者之间的协

同联系，打破传统的育人体系，引导相关部门形成全局的思想，

能够进行沟通和协作，形成一体化的育人机制。高校应通过专题

培训、研讨交流的方式，加强对教务处、心理健康教育中心等工

作人员的培训，使其形成协同育人理念，从而形成协同帮扶职

责，在学风建设中融入心理帮扶，在心理帮扶中结合学业引导 [7]。

另一方面，加强对家庭经济困难学生的宣传引导，使其形成

自我提升、主动发展的理念，增强其参与学风建设和心理帮扶的

主动性。高校应通过开展主题班会、座谈会等方式，向学生宣传

精准资助的育人目标，讲解学风建设和心理帮扶的重要性，让学

生充分认识到自身的困境，从而增强自信心。

（二）完善制度体系，构建协同保障

完善的制度体系作为协同机制有效运行的前提，高校应根据

自身的实际情况构建完善的制度，并明确自身的职责，规范协同

流程，强化保障机制，确保学风建设和心理帮扶协同工作的有效

衔接。

一是构建完善的协同管理体系，明确牵头部门，建立由学生

工作处牵头，统筹协调教务处、心理健康教育中心等部门，明确

不同部门的职责与分工。学生处负责整体的规划与统筹，监督各

方推进工作；教务处负责学风建设的工作，辅助指导学生学业；

心理健康教育中心负责心理帮扶的专业指导、心理评估等工作；

各院校应负责具体的落实和跟踪反馈；财务处则负责资金的统筹

和规划。建立定期沟通会议制度，每月召开协同会议，通报工作

的进展，确保多部门之间的协同发力 [8]。

二是构建精准的识别和评估机制，实现对家庭经济困难学生

的整体了解。在识别家庭经济困难学生的情况下，完善学业水平

评估和心理状态评估体系，通过问卷调查、学业成绩分析、心理
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测评等方式，全面了解学生的学业基础、学习习惯等信息，并根

据这类信息构建个人档案，实现档案的动态管理。根据大数据技

术构建“资助－心理”数据中台，整合教务系统学业数据、学生

处自主流水数据等，提高识别的精准度。根据学生的具体情况，

将其划分为学业困难、心理困扰、双重困难等类型，制定个性化

的帮扶计划，确保帮扶工作的有效开展 [9]。

三是构建长效的跟踪反馈和评估机制，确保协同帮扶工作的

有效开展。构建学业和心理状态跟踪体系，确保辅导员、学业导

师、心理教师定期与学生进行沟通，了解学生的学业进展和心理

变化，不断调整帮扶的策略。构建协同帮扶成效评估体系，从成

绩、习惯、心理状态、综合素质等领域，对协同帮扶工作的成效

进行整体评估，及时发现问题，不断优化协同方案。

（三）整合多方资源，强化协同支持

学风建设与心理帮扶协同发展的关键在于充足的资源保障，

高校应打破资源上的壁垒，整合校内外的资源，从而实现资源的

有效互补，为协同工作提供支持。在人力资源方面，加强专业队

伍建设，充实心理健康教师和学业辅导教师队伍，招聘专业能力

强、经验丰富的心理教师和学业导师，加强对现有辅导员、专业

教师的培训，使其提高个人的心理辅导能力和学业指导能力，构

建一支具有较强专业性的帮扶队伍。

在物力资源方面，充分整合一系列和学风建设、心理帮扶有

关的资源，构建学业辅导、心理咨询一体化的帮扶机制，完善心

理咨询师、团体辅导室、学习辅导室等设施，配备图书、器材、

设备，从而为学生提供全面的帮扶支持。与此同时，利用线上资

源搭建协同帮扶平台，整合线上学业辅导课程，为学生的学习提

供帮扶服务，进而打破时间和空间的局限 [10]。

在财力资源方面，加大对精准资助育人工作的投入力度，合

理分配各项资金，用于学风建设和心理帮扶工作中。积极整合社

会资源，加强与企业、社会组织、公益团体之间的合作，积极争

取社会资金和资源，成立专项帮扶资金，丰富协同帮扶的形式。

四、结语

综上所述，精准资助视域下，对家庭经济困难的学生开展帮

扶工作，是落实资助育人目标，促进学生发展的关键。然而，二

者的协同发展仍然存在一系列问题，影响了精准资助育人的成

效。这就需要高校构建协同机制，实现学风建设和心理帮扶的有

效融合，解决家庭困难学生的心理问题和学业问题，提升协同帮

扶的针对性。
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