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一、高校图书馆信息素养微课应用于新生教育的现状

（一）微课应用载体与传播渠道

高校图书馆信息素养微课在新生教育中的传播以官方网站与

微信公众号为核心，形成线上固定入口与移动即时推送的传播格

局 [1]。图书馆网站多在新生入馆教育系统或专属专栏内嵌微课，作

为新生自主学习官方渠道，武汉大学、东南大学均通过此类方式

向新生开放学习入口。微信公众号凭借便捷性成为新生接触微课

的主要渠道，多在9月迎新季集中推送，武汉大学、清华大学通过
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菜单整合或系列推送，方便新生随时查阅。除了图书馆网站、微

信公众号外，微博和学习通也有发布用于信息素养教育微课程，

近10年高校图书馆相继开通了微博并利用微博来发布信息，与读

者交流互动。学习通、微博作为辅助渠道，北京大学、同济大学

借助学习通开展教学，微博用于推广，形成多渠道协同体系。

（二）微课内容供给与形式类型

新生教育微课内容供给聚焦零基础新生校园适应与学习需

求，摒弃复杂理论讲解，围绕图书馆空间使用、馆藏资源利用、

图书借阅流程等基础服务展开，内容凝练、实用性强，贴合新生

引言

新生入学后，快速掌握图书馆使用方法、提升信息素养，是开展自主学习、适应高校学术环境的关键。新媒体技术发展推动下，信

息素养微课凭借碎片化、便捷化优势，逐步替代传统线下培训，成为高校图书馆新生教育的主要形式。多数高校图书馆已推出新生信息

素养微课，实际应用中却存在资源分散、内容同质化、利用率偏低等问题，未能充分发挥教育价值。本文系统分析高校图书馆信息素养

微课在新生教育中的应用现状与存在问题，探索优化路径，助力图书馆发挥信息服务与教育职能，帮助新生快速提升信息素养。
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刚入学对图书馆认知不足、急需快速掌握基础使用方法的实际情

况 [2]。呈现形式与传播载体上，不同平台各有侧重、优势互补。图

书馆网站以微视频为核心呈现形式，中国人民大学图书馆“新生

专栏”提供6个针对性微视频，中国海洋大学图书馆入馆教育小程

序嵌入10个微视频，直观动态演示、清晰步骤讲解，简化复杂使

用流程，降低新生学习难度。微信公众号依托便捷即时特性，成

为迎新季微课推送主流渠道，呈现形式以微图文为主、搭配少量

微视频，天津大学、山东大学以系列微图文系统提供图书馆使用

指南，部分高校创新推出微文字、微动画与图文结合的混合型微

课，丰富呈现形式，满足新生多样化学习习惯。

（三）微课应用覆盖与使用情况

42所“双一流”高校中，新生教育微课应用覆盖已形成一定

规模，超三成高校通过图书馆网站与微信公众号双渠道协同开展

微课教育，实现线上固定入口与移动即时推送双向覆盖。16所高

校将微课内嵌于网站入馆教育系统，为新生提供官方系统的自主

学习渠道，另有同等数量高校通过微信公众号推送微课内容，二

者相互补充，让微课教育成为多数“双一流”高校新生入馆教育

的常规必备环节 [3]。微课自助式、碎片化学习特点，有效替代传统

集中式线下培训，可灵活适配新生入学后时间分散、作息不一的

特点，解决线下培训覆盖范围有限、难以兼顾所有新生的问题，

疫情期间更全面承接入馆教育任务，保障新生信息素养教育有序

开展。实际使用中，微课教育价值未充分发挥，多数高校仅将其

作为辅助学习资源，未设置强制考核机制，新生主动学习率参差

不齐，部分高校仅在迎新季短期推送微课，后续缺乏持续推广与

内容更新，微课资源长期闲置，整体利用率远未达预期效果。

二、高校图书馆信息素养微课在新生教育中存在的

问题

（一）微课建设重视程度不足

多数高校图书馆新生教育微课建设缺乏系统前瞻规划，未纳

入图书馆信息素养教育核心工作范畴，仅作为迎新季临时补充任

务，9月新生入学阶段仓促推送零散微课内容，未建立常态化更

新、品牌化打造的长效建设机制 [4]。图书馆网站层面，少数高校

专门开设新生微课专属专栏，集中展示推广相关资源，多数高校

仅将微课简单嵌入入馆教育系统，未设置独立展示推广入口，新

生需多步操作才能找到相关内容，增加学习门槛。微信公众号层

面，多数高校未充分利用自定义菜单功能整合新生微课资源，微

课内容多以单条推送形式发布，易被各类通知、活动等海量推送

信息淹没，新生难以快速精准查找所需微课资源 [5]。相较于线下讲

座培训、面向高年级学生的文献检索课微课，新生教育微课在人

力、物力、财力等资源投入上明显不足，宣传推广力度薄弱，未

能凸显其在新生快速适应校园生活、开展自主学习、完成信息素

养启蒙中的基础支撑作用。

（二）微课开发与运营团队能力欠缺

新生教育微课开发与运营缺乏专业稳定的团队支撑，已成为

制约微课质量提升与教育效果落地的关键瓶颈。微课制作，尤其

是微视频策划、拍摄、剪辑与后期优化，要求馆员兼具扎实图书

馆业务知识、熟练视频剪辑技能与科学教学设计能力，属典型复

合型岗位要求。当前多数高校图书馆未配备此类专业化人才，人

员以传统文献服务馆员为主，新媒体制作与课程设计能力薄弱，

新生微课长期以简易微图文、基础文字指南为主，画面精良、讲

解清晰、互动性强的高质量微视频供给匮乏，难以满足新生直观

化、沉浸式学习需求。团队整体运营能力不足，缺少针对新生学

习习惯、信息需求、使用痛点的系统性调研，微课内容更新滞

后、形式固化，未建立有效学习效果监测、数据反馈与持续优化

机制。多数高校仅完成“制作 — 推送”单向基础流程，未形成

“需求调研—内容开发—多渠道推广—数据跟踪—反馈优化”完

整闭环运营模式，无法根据新生行为变化与学习需求迭代内容，

最终导致微课吸引力不足、利用率偏低，难以发挥信息素养启蒙

与学习支持的核心作用。

（三）微课内容针对性与连贯性不足

新生教育微课内容存在明显同质化、碎片化问题，针对性与

连贯性欠缺，难以发挥信息素养教育的核心价值。内容供给上，

多数高校微课千篇一律，集中于图书馆空间布局、图书借阅流

程、馆藏资源基础查询等通用性基础服务介绍，缺乏结合本校学

科特色、专业培养目标的定制化内容，对不同院系、不同专业新

生的差异化信息需求关注不足，无法匹配新生专业学习初期的文

献检索、资源筛选等针对性信息素养需求 [7]。内容体系上，微课多

以零散知识点单独推送，未构建系统阶梯式课程体系，缺乏从入

门到进阶的清晰逻辑衔接，仅简单推送借书流程、资源查找等孤

立内容，未能形成“图书馆认知—资源利用—学习辅助”的完整

连贯内容链条 [8]。多数高校新生微课内容更新滞后，长期一成不

变，针对专业学习所需的专业性工具使用、科研辅助基础等相关

微课缺失，难以全面支撑新生从快速适应校园生活到顺利开展专

业学习、学术探究的全阶段信息素养需求。

三、高校图书馆信息素养微课应用于新生教育的优化

对策

（一）构建微课赋能新生教育的应用模式

破解新生微课应用场景单一、覆盖不全面的问题，需构建

“系统内嵌 + 移动推送 + 辅助平台”三位一体的微课赋能新生教育

应用模式，实现线上线下、多场景、全时段教育覆盖 [9]。图书馆

官网新生入馆教育系统中，需系统化嵌入微视频、微图文等多元

微课资源，明确学习要求并将微课学习与入馆考核直接绑定，强

制新生完成规定内容学习并通过测试方可正常使用图书馆各项服

务，华东师范大学就在新生入馆教育系统中嵌入8个核心微视频，

形成“学习 — 测试 — 认证”标准化学习流程，保障学习效果。

移动端微信公众号需专门搭建“新生微课”专属菜单，整合系列

微课资源，优化访问路径，实现新生一键访问、随时随地方便学

习，提升使用便捷性 [10]。借助学习通等高校广泛普及的学习平

台，上线新生微课专题课程，充分利用平台打卡、定时测验、学

习数据统计等功能，强化新生学习过程监督，提升学习参与度。



德育研究 | RESEARCH ON MORAL EDUCATION

006 | Copyright © This Work is Licensed under A Commons Attribution-Non Commercial 4.0 International License.

将微课融入翻转课堂、嵌入式教学，打破线上线下学习边界，贯

穿新生入馆教育全程，逐步替代传统低效集中式线下培训，全面

提升新生信息素养教育的效率与质量。

（二）打造面向新生的微课品牌内容体系

借鉴北京师范大学“小图微课”、上海交通大学“思源微

课”的建设经验，结合本校特色打造新生微课品牌，近几年微课

程被高校图书馆广泛应用于信息素养教育，并逐渐被推广使用。

2015年，北京师范大学图书馆学科服务团队设计了微课程，将微

课程用于信息素养培训课内课外两种方式，有效地促进学生整体

信息素养能力的提升。兰州大学“微知充电宝”、西北工业大学

“翱翔微课”的品牌化运营思路可参考，围绕新生认知规律，设计

“图书馆基础认知—资源实操技巧—学习工具使用—学术规范启

蒙”的递进式内容模块 [11]。针对不同学科新生定制差异化内容，

增加专业资源使用、文献检索基础等针对性内容，摒弃同质化零

散推送，形成每月更新、持续迭代的连贯内容体系，让微课从临

时指南转变为新生信息素养启蒙的核心资源。

（三）加强微课建设馆员队伍与平台保障

夯实新生微课建设基础，需从人员与平台两方面发力，为微

课长效发展提供坚实保障。组建专职化新生微课建设团队，重点

吸纳图书馆业务骨干、专业新媒体运营人才及视频制作人才，明

确团队成员在内容开发、推广运营、效果评估等环节的具体分

工，避免职责交叉、推诿扯皮。定期开展业务培训，涵盖图书馆

专业知识、视频剪辑技巧、教学设计方法等内容，提升团队整体

专业能力，解决当前微视频制作质量不高、数量不足的短板 [12]。

搭建统一的微课管理平台，整合图书馆官网、微信公众号、学习

通等多渠道资源，实现各平台微课内容同步更新、学习数据统一

监测，精准掌握新生学习情况。建立常态化新生学习反馈机制，

通过问卷调研、数据分析、意见征集等方式，及时了解新生学习

需求与使用痛点，依据调研结果优化微课内容与呈现形式 [13]。可

积极加入高校信息素养微课联盟，通过联盟共享优质资源与建设

经验，降低微课开发成本，借助联盟平台力量提升本校微课质量

与覆盖范围，全方位筑牢新生微课建设的人员与平台支撑。

四、结语

高校图书馆信息素养微课是新生教育体系的重要组成部分，

建设质量直接影响新生信息素养启蒙效果与图书馆教育服务水

平。微课在新生教育中的应用已实现广泛覆盖，重视度不足、团

队能力欠缺、内容针对性不强等问题，制约其教育价值发挥。构

建全场景应用模式、打造品牌化内容体系、强化队伍与平台保

障，能有效解决现存问题，推动微课从“临时推送”向“常态化

赋能”转变。
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