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摘      要  ：  �隐匿性心理危机因其隐蔽性强、识别难度大、突发性高，成为高校心理健康教育工作的重点与难点。本文以“4R”危

机管理模式为理论框架，从缩减、预备、反应、恢复四个阶段系统探讨高校隐匿性心理危机管理体系的构建路径。在

缩减阶段，应注重提高学生的自主求助能力；在预备阶段，提升学校发现与预警能力，即增强学生的他助能力；在反

应阶段，强化家 -校 -医联动机制的反应能力；在恢复阶段，帮助学生提升心理重建能力。本文为高校构建全过程、

多层次、协同化的隐匿性心理危机管理体系提供了理论与实践参考。
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Abstract  :  � Hidden psychological crisis, characterized by strong concealment, difficulty in identification, and high 

suddenness, has become a key challenge in college mental health education. Based on the “4R” 

crisis management model (Reduction, Readiness, Response, Recovery), this paper systematically 

explores the construction of a management system for hidden psychological crises in universities. 

In the reduction stage, emphasis should be placed on improving students’ self-help ability; in the 

readiness stage, on enhancing the university’s early warning capacity, i.e., students’ other-help 

ability; in the response stage, on strengthening the reaction capacity of the university-family-hospital 

linkage mechanism; in the recovery stage, on helping students rebuild their psychological resilience. 

This paper provides theoretical and practical references for building a whole-process, multi-level, and 

collaborative management system for hidden psychological crises in universities.
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引言

2023年教育部等十七部门印发《全面加强和改进新时代学生心理健康工作专项行动计划（2023—2025年）》，明确要求健全学生

心理预防与干预体系 [1]。近年来，大学生极端心理危机事件时有发生，其中一类表现为“没有任何理由”的自杀——当事学生在校表现

正常、与人交流良好，却突然走向极端。究其原因，这类危机具有隐匿性：不易识别、未得到有效干预。目前国内外研究多集中于显性

心理危机，对隐匿性心理危机的系统探讨尚显不足。本文引入“4R”危机管理模式，从缩减、预备、反应、恢复四个阶段，系统构建高

校隐匿性心理危机管理体系，以期为高校心理育人工作提供理论与实践参考。
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一、 隐匿性心理危机

（一）概念界定

“隐匿性”一词常与医学病症关联，如隐匿性乙肝、隐匿性

高血压。在心理学领域，隐匿性心理危机指个体“故意”将自己

的情绪、行为、生理认知反应等“隐藏”起来，使危机不易被他

人察觉 [2]。典型表现为“微笑抑郁症”——抑郁的各种表现被隐

蔽，而个体长期体验着显著的不适感。
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（二）特点与类型

隐匿性心理危机集长期潜伏性、发生突然性、原因复杂性、

后果严重性于一体。一旦遭遇某些刺激事件，个体极易产生危害

自身或他人心理健康的极端行为，且该行为往往出乎周围人（教

师、父母、同学）的意料 [3]。常见类型包括：

情感型危机：与父母、恋人等关系不和谐引发；

人际交往型危机：与寝室或班级同学关系处理不善；

经济型危机：因家庭经济条件差产生心理包袱；网络型危

机：无法偿还网络贷款；

境遇型危机：遭遇突发人为或自然灾害，负面情绪积压且无

倾诉途径。

（三）大学生隐匿性心理危机的危害性

对个人而言，隐匿性心理危机导致心理状态持续压抑、闭

塞，易诱发自杀、自虐等极端行为。对家庭而言，极端事件会给

家人带来内疚、苦闷、绝望等毁灭性心理冲击。对同伴而言，危

机事件造成重大心理冲击。对学校而言，危机事件具有感染性，

破坏校园安全稳定，耗费大量人力物力。对社会而言，危机事件

经网络媒体错误传播后，易给年轻人造成不良示范。

二、心理危机干预 

（一）概念定义 

心理危机干预也叫做心理危机管理，是一种特殊的心理技

术。危机干预是一种自我的救赎，是调动危机者自身的潜力去克

服危机，恢复到平衡状态 [4]。大学生心理危机干预旨在帮助那些

处于某种困境难以自拔，可能是要发生危机的或正在处于危机当

中的以及经历过危机的个体进行系统的帮助，使危机个体恢复与

外部的生态平衡状态。

（二）关于现有心理危机干预的理论

1.认知模式

认知模式相信，危机会对人产生影响或伤害是因为个体对于

事件和处境的非理性认知。帮助危机中的人意识到自己的非理性

认知 ,使其能够正确、理性、合理的看待事件或处境是对危机干预

工作者的要求。转变自己的认知 ,事情就会有转机。

2.平衡模式

处在心理危机早期的人常处在一个心理或情感上失调的状

况，而原有的心理适应机制也已失败。因此，这一时期的干预目

的是稳定个人的心理和情绪，让其回归到危难之前的稳定状态。

3.心理社会的转变模式

该模型主张，人受自身与社会环境的共同影响，在考虑原因

时要考虑心理危机的内部原因和外部社会环境，进行危机干预时

要将个体内部应对方式和外部的支持系统相结合，外部支持体系

包括家人、朋友、同学等。

从以上理论来看，目前危机干预模式大多是基于危机即将或

已经发生，倾向于事后干预。

三、“4R”危机管理模式

（一）基本思想 

“4R”危机管理，是由美籍经济危机管理学家罗伯特·希

斯在《危机管理》一书中第一个提出的。开始时大多使用于公司

管理，后来广泛使用于各种危机管理。他还觉得在最普遍意义上

讲，危机管理包括了对危机事前、事中、事后一切方面的管理，

以及危机管理一般由减少 (Reduction)、预备 (Readiness)、反应

(Response)、修复 (Recovery)四大阶段构成。而传统危机的管理

模式则偏向于注重强调对危机反应的管理，而不注意危机的前因

结果 [5]。

“4R”模式还认为，缩减 (Reduction)管理是危机管理的核心

内容 [6]，缩减 (Reduction)最重要的是要建立预警系统 ,“4R”模

式对领导者的巨大影响就是要主动地控制危机而不能被动的等待

危机转变为危机，并致力于构建合理的预警系统。通过寻找危机

根源、本质及表现形式来降低风险和缓冲，从而更好地进行危机

管理。制定缩减危机的策略，可以从结构、环境、人员、系统几

个方面入手。

希斯认为“4R”模式是一种动态的历程，四个阶段相对独

立，但也具有紧密联系。根据对不同阶段危机工作任务的侧重点

不同。在整个危机管理过程中可以让分段管理和全过程管理并

行，使危机管理的时效性更强。

（二）“4R”模型对大学生心理危机干预的启示

“4R”理论强调管理者应主动按四个阶段处理危机，以最大

限度降低破坏力，快速恢复。该理论为高校提供了各环节的操作

指引，有助于厘清各主体权责，加强统筹协作，系统化开展心理

健康危机管理 [7]。尤其对隐匿性心理危机—— “长期潜伏、突然

爆发”的类型，引入“4R”模式可实现全链条管理，突破传统事

后干预的局限。

四、“4R”危机管理模式下高校隐匿性心理危机管
理体系的构建

大学隐匿的心理危机事件产生是一种持续累积的事件，因为

其长期的潜伏性、突发性的重要特点，很大程度威胁他们的身心

成长。本文以“4R”危机模式为理论工具，分别研究缩减、预

备、反应与修复四大阶段的工作重心。

（一）缩减：提高自主自助能力

1.实现四大知识阵地共频，提高隐匿性心理危机学生自愈

能力

可以打造“一中心一公寓一专区”心理健康常识普及环境，

将《心理健康教育》课程纳入人才培养方案，利用智慧教学平

台，把知识学习、心理体验和行为训练融入课程，发挥课堂普

“心”知的主渠道作用。

可以建设微信公众号、心理咨询网络预约平台、心理健康科

普网站、图书馆电子资源自主学习平台，将线上线下相结合，广

泛宣传心理健康知识。

可以“5 ·25”大学生心理健康文化节和“10 ·10”全国精

神卫生日为主题，从校、院、班、寝四大层次组织动员学生参与心

理专题班会、团辅活动、专题讲座、原创短视频创作、心理微课比

赛、摄影作品征集、“心晴”集市、心理委员服务能力大比拼等形

式多样的“菜单式”心理文化项目，通过他们喜闻乐见的方式丰富

自身心理健康常识，培养他们的良好心理品质，营造积极的校园氛

围，启发隐匿性心理危机学生主动求助，提高自愈能力。
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2.多种服务持续不断线，满足隐匿性心理危机学生自主求助

需求

学校要按照1:4000师生比配备具备心理学专业背景的专职心

理教师，主要针对学校学生进行心理咨询服务；可以与精神专科

医院开展医校合作，将医生请进学校，面向全校学生提供心理咨

询服务。两类咨询可满足学生不同的咨询服务需求，从而提高隐

匿性心理危机学生主动求助能力。

还可以利用智慧校园平台搭建自主预约心理援助平台，开设

校园心理热线，公开全国公益心理热线，广泛宣传，入脑入心；

同时可将“心灵树洞”植入学校官微，安排专人负责回复，使得

校园心服务一年四季不断线，也可拓宽自主求助渠道。

（二）预备：提高他助能力

1.搭建五维五级多层次工作队伍，提升队伍防范意识

希斯认为调查与机构相关的人，就可以合理地找出减少不测

事故以及危害的办法。当然该项任务必须立足四个基础要求：任

务实施、能力特点、防护与安全措施、团体合作训练。

笔者认为可以从“五维”着手，将校内与校外、老师与学

生、专职与兼职、心理专业教师与非心理专业教师、党政领导与

普通群众纳入危机管理工作队伍，培养危机管理意识，建立以专

业心理教师、班导师、辅导员为主体，学生心理助教为辅助，党

政领导和校外兼职专业心理教师、校外专家、多名心理医生等为

补充的多层次危机管理工作队伍。

2.纵横联通两条服务专线形成危机反应合力，提高他助能力

结合希斯提出制定缩减危机的策略，笔者认为可以纵横联通

两条服务专线形成危机管理合力。一个是纵向打通学校心理中

心、学院心理辅导站、寝室心理工作室三级心理育人组织机构；

二是横向互通“心理健康教育专职教师 — 辅导员 — 学生心理助

教—班级心理委员—寝室长”五级心理健康教育队伍，常态化开

展专业培训，提高学校危机预警能力。 

3. 四季跟踪摸排建立帮扶数据库，主动提供心理支持

建立年度普查 +月度跟踪制度，主动给予心理援助不断线。

每年秋季，面向大一新生开展一次普查、一次讲座、一次培

训“三个一”工程，利用“一生一档”，开展一次普查，摸底新

生心理健康基本情况；开展一次新生心理适应与调试专题讲座，

帮助新生实现大学校园学习生活“软着陆”；开展一次心理委员

助人技能培训，在学生群体培育朋辈互助与力量。

秋冬季着重支持“心困”群体，及时发现处于“人生冬季”

的学生。针对因家庭变故、恋爱就业受挫等现实原因造成心理失

衡、极度悲观、生活绝望的困难学生，落实“一帮一”“多帮一”

机制，进行精神上慰藉、心理上疏导、物质上帮助、求职技能指

导，让他们树立健康、积极的良好心态，积极应对生活的挑战。

春季返校，老生持续开展心理健康“拉网式”排查活动，及

时更新心理档案，建立“心理帮扶数据库”，采用心情温度计开

展月度跟踪，“一对一”对重点学生实行重点关注、重点关怀、重

点帮扶。

（三）反应：提升联动能力

建立“学校—医院—家庭”内外联动机制，与精神专科医院

开展深度合作，建立绿色转介通道，不仅能够将学生及时“转出

去”就医，还可以将专业医生资源“请进来”，通过整合医校资

源，形成危机联动反应合力。

（四）恢复：培养重建能力

“4R”危机模式注重危机一旦获得有效管理，最关键的一个

管理工作就是尽最大可能挽回危机带来的经济损失，此阶段也可

称为恢复和重建。这个阶段要重点发挥辅导员作用，本着以人为

本的原则，以发展的视野与学生进行谈心、交流，关心其发展，

聆听其心声；加强心理指导，提高其自身的调适能力；在各层次

举办多姿多彩的心理主题文化活动，开展发展性心理辅导，通过

活动释放和发泄学生心理压力。

五、结语

隐匿性心理危机因其隐蔽性与突发性，对高校心理育人工作提

出了更高要求。传统的事后干预模式难以有效应对此类危机。本文

基于“4R”危机管理模式，从缩减、预备、反应、恢复四个阶段构

建了高校隐匿性心理危机管理体系：缩减阶段重自主自助，预备阶

段重预警他助，反应阶段重联动响应，恢复阶段重心理重建。四阶

段相互衔接、动态循环，形成覆盖危机前、中、后的全过程管理

闭环。未来，高校应进一步将“4R”模式与智慧校园建设、家校

医协同育人等实践深度融合，提升隐匿性心理危机的识别精度与

干预效度，切实守护学生心理健康与校园安全稳定。
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