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摘      要  ： � 随着直播电商行业的迅猛发展，市场对具备内容策划、直播执行、数据分析、供应链协同等综合能力的高素质运营人

才的需求日益迫切。然而，传统教学模式因理论与实践脱节、知识更新滞后、学生实战能力不足等问题，难以满足产

业发展的实际需求。为破解这一人才培养难题，本研究以高校电子商务专业直播运营课程为载体，探索构建由学校、

企业、学生三方紧密联动的“校企生”育人新生态。通过实施项目化教学改革，将企业真实项目系统引入教学过程，

形成“前期画像定位 — 多元项目对接 — 双导师指导 — 过程评价反馈”的闭环机制。实践表明：该模式能够有效打破

传统教学壁垒，形成校企生三方资源共享、能力共育、成果共创的良性循环。学生岗位实战能力与综合素养显著提

升，企业获得精准匹配的人才，高校课程改革取得实质性突破，实现了教育链、人才链与产业链的有机衔接。
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Abstract  :  � With the rapid development of the live streaming e-commerce industry, the market's demand for high-

quality operational talents with comprehensive capabilities such as content planning, live streaming 

execution, data analysis, and supply chain collaboration has become increasingly urgent. However, 

the traditional teaching model, plagued by problems such as the disconnection between theory and 

practice, outdated knowledge updates, and insufficient practical abilities of students, struggles to meet 

the actual needs of industrial development. To address this talent training dilemma, this study takes the 

live streaming operation course of the e-commerce major in higher vocational colleges as the carrier, 

exploring the construction of a new "school-enterprise-student" education ecosystem with close 

linkage among schools, enterprises, and students. By implementing project-based teaching reform, 

real enterprise projects are systematically introduced into the teaching process, forming a closed-loop 

mechanism of "preliminary portrait positioning—diversified project docking—dual-tutor guidance—

process evaluation and feedback". Practice has shown that this model can effectively break the 

barriers of traditional teaching, forming a virtuous cycle of resource sharing, capacity co-cultivation, 

and achievement co-creation among the three parties. Students' practical on-the-job abilities and 

comprehensive literacy have been significantly improved, enterprises have obtained accurately 

matched talents, and colleges and universities have achieved substantial breakthroughs in curriculum 

reform, realizing the organic connection of the education chain, talent chain, and industrial chain.​
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引言

在数字经济高速发展的背景下，直播电商凭借其强大的引流能力和变现效率，迅速成为商业领域的新风口。与此同时，行业对直

播运营人才的需求呈现出爆发式增长态势。与传统的电商运营不同，直播运营要求从业者具备内容策划、现场执行、数据复盘、粉丝
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一、传统模式下直播运营课程教学面临的生态壁垒

尽管近年来高校在直播运营课程教学中逐步引入校企合作元

素，但距离真正形成高效、可持续的“校企生”联动生态，仍存

在多重壁垒。这些壁垒主要体现在校企合作形式单一且缺乏常态

化联动机制、实践项目脱离真实场景且缺乏系统规划、学生个体

差异被忽视导致内生动力不足，以及生态支撑要素匮乏制约保障

机制完善等方面。

（一）校企合作形式单一，联动机制不健全

当前多数高校的校企合作仍停留在“企业专家进校讲座”“学

生短期参观企业”等浅层合作形式，缺乏常态化、制度化的深度

联动机制。校企双方在课程开发、项目共建、师资共享、成果转

化等方面的协同仍处于探索阶段，信息沟通渠道不畅，资源难以

有效整合共享，导致协同育人效果十分有限 [2]。这种浅层次的合作

模式无法形成稳定的育人合力，也难以适应直播电商行业快速迭

代的特点。

（二）实践项目脱离真实场景，缺乏系统规划

部分高校虽然在课程中设置了实践环节，但所采用的案例或

任务往往经过“教学化”简化，脱离了企业真实运营场景。项目

的难度、复杂度与行业实际存在较大差距，难以真正锻炼学生的

综合能力 [3]。更为关键的是，企业项目的引入缺乏系统规划与有

效管理，项目之间缺乏逻辑衔接，学生难以形成系统化的能力结

构，导致实践教学流于形式。

（三）学生个体差异被忽视，内生动力不足

传统教学模式往往对学生进行统一化培养，缺乏对学生兴

趣、能力、职业倾向的精准识别与匹配。学生的个性化特征未能

与项目选择、团队组建、能力培养进行深度绑定。学生在学习过

程中处于被动接受状态，其能动性和价值贡献未被充分挖掘，导

致学习动力不足、职业定位模糊，难以激发其内在的学习热情与

创新潜力 [4]。

（四）生态支撑要素匮乏，保障机制不完善

有效的“校企生”联动生态需要多方支撑要素的协同配合，

包括专业化的实践场地、双师型师资队伍、企业导师的深度参

与、科学合理的激励与评价机制等。然而，当前多数高校在这些

方面仍存在明显短板。教师缺乏企业实践经验，企业导师参与教

学的积极性不高，评价体系仍以理论考试为主，难以激发学生的

实战热情与创新潜力。上述壁垒相互交织，严重制约了直播运营

课程教学质量的提升和人才培养目标的达成。

二、构建“校企生”联动新生态：直播运营课程项目

化教学改革实践探索

为系统破解上述问题，本研究围绕“校企生”联动机制与项目

化教学两大核心，开展了系统的教学改革实践探索，具体包括精准

画像以激活学生内生动力、多元合作引入真实项目、项目驱动重塑

课程教学流程，以及平台搭建强化生态支撑保障四个关键环节。

（一）精准画像，激活学生内生动力

课程启动阶段，通过问卷调查、前置能力测试、职业兴趣测

评等方式，系统采集学生的基础能力、学习偏好与职业倾向，并

利用数据分析工具构建学生个性化画像，区分“幕前岗”（如主

播、自媒体运营）与“幕后岗”（如短视频创作、店铺运营、数据

分析）两大方向。该画像不仅作为学生自我认知与职业定位的工

具，更成为其在生态中定位、选择项目方向、组建项目团队的重

要依据 [5]。学生在明确自身优势与兴趣的基础上，主动选择适合的

项目岗位，学习主动性与针对性显著增强，教师也可根据画像结

果进行差异化指导与资源配置，真正实现“因材施教”。这一做法

的核心价值在于，它将学生的个体差异从教学中的“干扰因素”

转变为“资源禀赋”，使每个学生都能在联动生态中找到适合自

己的位置和发展路径。

（二）多元合作，引入真实项目

为保障项目来源的多样性与真实度，课题组与电商公司、

MCN 机构、制造型企业建立紧密合作关系，形成多元化的项目来

源库。电商公司项目主要聚焦短视频内容种草、店铺直播助理、

商品讲解脚本撰写、直播间数据分析与优化等任务，帮助学生掌

握电商平台的基本运营逻辑；MCN 机构项目侧重主播孵化流程、

IP 切片与分发、粉丝社群运营、内容矩阵搭建等，培养学生对内

容生态与用户关系的理解能力；制造型企业项目则围绕产品展示

直播、品牌宣传视频制作、新媒体账号代运营等企业数字化转型

需求，提升学生在真实商业场景中的综合服务能力 [6]。这些真实项

目构成了项目化教学的核心内容，为学生提供了贴近行业实际的

实战平台，也增强了校企之间的资源互通与信任基础。

（三）项目驱动，重塑课程教学流程

课程教学流程被系统重构为项目发布与竞标、双导师指导、

项目执行与复盘、成果交付与评价四个紧密衔接的步骤。企业导

师首先发布真实项目需求，包括项目背景、目标、任务分解与预

期成果，学生团队根据自身画像与兴趣选择或竞标项目，组建

“幕前 + 幕后”搭配的跨职能团队。随后实行“校内导师 + 企业导

互动、供应链协调等多维复合能力，这对高校人才培养提出了全新的挑战 [1]。然而，当前高校电子商务专业的教学模式仍以理论讲授为

主，实践环节相对薄弱，课程内容更新滞后于行业发展节奏。学生虽然掌握了基础的概念与流程，但缺乏对真实商业场景的理解与应对

能力。企业对“即播即用”型人才的需求与高校“慢培养”的现实之间的矛盾日益突出。为应对上述挑战，亟需打破学校、企业、学生

三者之间的信息与资源壁垒，构建一个更加开放、动态、协同的人才培养生态系统。本研究聚焦于电子商务专业核心课程——直播运

营，尝试构建“校企生”三方联动的育人新生态，以项目化教学为核心驱动力，将企业真实项目系统嵌入课程教学全过程。通过让学生

“在做中学”，企业“在用中选”，学校“在教中研”，形成三方协同、互利共赢的育人新格局，为直播电商领域高素质应用型人才培养

提供可复制、可推广的实践范例。
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师”双导师制，校内导师侧重理论框架、方法工具与过程管理，

企业导师侧重实战技巧、行业标准与成果验收，双方定期召开项

目推进会，确保项目方向正确、过程可控。学生在真实运营环境

中执行项目，如策划直播脚本、执行直播、剪辑视频、发布内

容、分析数据等，每轮执行后进行系统复盘，分析问题、提炼经

验、优化策略。最终，项目成果（如直播场次、销售额、视频播

放量、粉丝增长量、客户满意度等）直接服务于合作企业，评价

体系包含过程表现、项目成果、企业反馈、团队协作等多维度指

标，强调实战效果与能力提升 [7]。

（四）平台搭建，强化生态支撑保障

为保障“校企生”联动生态的持续运行，课题组在实践场

地、师资队伍与机制建设方面进行了系统布局。学校建设或共享

专业直播间、摄影棚、剪辑工作室、数据分析实验室等实践教学

场地，为学生提供接近真实工作环境的空间与设备 [8]。同时，着力

打造“双师型”教学团队，鼓励校内教师定期进入企业实践，并

聘请企业资深专家深度参与课程设计、项目指导与成果评价。在

机制建设上，建立校企定期沟通会商机制、项目管理流程、成果

共享与激励机制，明确三方责权利，保障生态系统顺畅运行。这

些支撑要素的完善，为“校企生”联动生态提供了坚实的物质基

础、人才保障和制度保障，使改革实践从“一时一事”的试点走

向“可持续、可复制”的系统工程 [9]。

三、优化“校企生”联动生态与项目化教学的策略

尽管上述改革实践取得了初步成效，但要实现生态系统的持

续优化与推广复制，仍需在深化校企合作机制、丰富项目资源

库、规范项目化教学流程、完善多元评价机制以及强化双导师队

伍建设等方面进一步发力。

（一）深化校企合作机制

应建立更加稳固、透明、互利的校企战略合作关系，明确各

方在课程共建、项目引入、师资共享、成果转化等方面的权责，

探索共建产业学院、订单班、企业工作室等深度合作模式。同

时，利用信息化平台（如校企协同育人云平台）促进校企生三方

的信息互通与资源共享，打破信息孤岛，提升协同效率。

（二）丰富项目资源库

需要持续拓展合作企业范围与层级，引入更多样化、更具挑

战性的前沿项目，如跨境直播、虚拟主播运营、AI 辅助内容生成

等，并建立项目库动态更新机制，定期淘汰陈旧或重复的项目，

确保项目内容始终处于行业前沿，具有充分的实战价值 [10]。

（三）规范项目化教学流程

应进一步细化项目化教学各环节的标准与操作流程，开发配

套的教学资源包（包括项目任务书、指导手册、案例库、评价量

表等），加强项目过程的监控与指导，通过中期检查、阶段性汇

报、企业导师抽查等方式，确保学习目标的扎实达成，防止“项

目空转”或“形式化执行”。

（四）完善多元评价机制

需要构建基于能力与成果的过程性评价体系，显著降低期末

考试权重，提高项目执行、团队协作、企业反馈等环节的评价比

重，同时引入学生互评、企业导师评价、自我评价等多主体评价

方式，提升评价的全面性与公正性。此外，还应积极探索将项目

成果转化为学分、竞赛成绩或创业实践依据，进一步激发学生的

参与热情与成就感。

（五）强化双导师队伍建设

应加大校内教师企业实践与培训力度，建立教师企业实践的

制度化安排，确保教师定期深入行业一线。同时，完善企业导师

的聘任、培训、考核与激励机制，如设立企业导师专项津贴、纳

入教学成果奖励范围、定期组织双导师教学研讨与案例分享等，

切实提升企业导师的参与积极性与协同指导能力，打造一支理论

功底扎实、实战经验丰富、协作默契高效的双导师团队。上述策

略相互支撑、缺一不可，只有系统推进，才能使“校企生”联动

生态从“初步建成”走向“成熟运行”。

四、结语

构建“校企生”联动新生态，实施项目化教学改革，是应对

直播电商产业发展对高素质应用型人才迫切需求、提升高校电子

商务专业人才培养质量的有效路径。本研究的实践表明，通过精

准的学生画像分析、引入多元化的企业真实项目、实施校企双导

师指导下的项目化教学，能够有效促进学校、企业、学生三方之

间的良性互动与协同发展。该联动生态不仅显著提升了学生的直

播运营实战技能、团队协作能力和创新创业意识，也为合作企业

输送了急需的、能够快速上手的专业人才，同时推动了高校教学

内容更新与教学方法改革。未来，应持续深化校企合作的广度与

深度，不断优化项目化教学的设计与实施，努力将“校企生”联

动新生态建设成为培养高素质直播运营人才的坚实摇篮，更好地

服务于数字经济的高质量发展。
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