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一、案例呈现

（一）基本情况

学生 A，男，数学与应用数学专业大三学生。自入学起，
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摘      要  ： � 本文聚焦于一名大学数学与应用数学专业学生，该生因内驱力严重不足，导致学业陷入极度困境。文章以辅导员的视

角，深入剖析了对该生进行思政教育过程中面临的四大核心困境，一是学生自身“空心病”与“习得性无助”，二是

家庭教育功能的缺位与错失，三是传统管理手段的失灵与反噬，四是现有支持体系的碎片化与滞后性。基于以上情

况，本文提出了一套系统性和个性化的干预策略，并对实践效果进行了反思，旨在为高校辅导员应对同类特殊学生的

思政教育工作提供有益的参考与借鉴。
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便缺乏主动求知的意愿与积极向上的精神面貌，课余生活除电脑

游戏外别无寄托，常以病假为由逃避上课。学业状况岌岌可危：

在校两年，13门核心专业课程仅通过2门，毕业必备的公选学分

尚为空白，创新创业学分仅0.5分，专业必修学分不足同龄学生

引言

高等教育的核心使命是立德树人。然而，在高校规模化发展的背景下，学生群体的多样性日益凸显，部分学生因内驱力不足、学习

适应性差等问题陷入学业困境，成为辅导员思政教育工作中的一大挑战。本文所探讨的案例，正是一名典型的“大学学困生”，其学业

表现、行为特征与心理状态，集中反映了当前高校思政教育工作面临的复杂局面。作为四川民族学院数理与统计学院的专职辅导员，在

近一年的时间里，对该生进行了持续、深入的干预与引导，期间既有短期成效，更有长期困境。本文旨在复盘此案例，剖析困境根源，

探索应对之策，以期引发同行对新时代辅导员工作的进一步思考。
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的半数，累计总学分未达普通同学的六成，已徘徊在退学预警的

边缘。

（二）核心问题表现

1. 学业上的习得性无助

该生长期不按时主动上交作业，课堂出勤率不高，即便到场

也多蜷缩于教室后排沦为“低头族”。在与辅导员的深度沟通中，

他坦言对《数学分析》《高等代数》等专业核心课程“闻之茫然、

学之无措”，滋生强烈的畏难情绪，遇挫即弃，陷入“愈差愈疏、

愈疏愈差”的恶性循环。

2. 行为上的失信与惰性

该生屡次向辅导员与家长作出“一定好好学习，期末通过课

程考核”的承诺，却往往流于“三分钟热度”，鲜有兑现。他沉

溺于宿舍的舒适区，缺乏突破自我的勇气与动力，作息规律也因

沉迷游戏而紊乱无序。

3. 心理上的迷茫与依赖

该生既不愿脱离校园庇护，对家庭也缺乏归属感。他享受校

园相对宽松自由的环境，却不愿承担学生的基本学业责任。当辅

导员采取强制性管理措施（如督促起床上课、督导至办公室完成

作业）时，他能短期顺从，但一旦监督松弛，便迅速故态复萌，

缺乏自我约束的恒心与毅力。

（三）多方介入情况

1. 辅导员层面

辅导员已对其开展十余次深度约谈，尝试从正反激励、刚柔

并济、学业规划、心理疏导、生活指引等多元维度切入。曾采取

中学式高强度管控，短期内确有成效，课堂出勤率与作业完成率

显著提升，但效果难以持久，外部约束一旦撤离，学生便即刻回

归旧态。

2. 家庭层面

家长对该生的现状深感失望与无力，甚至萌生“不愿其继续

留校求学”的念头。家庭沟通模式僵化固化，多以指责施压为

主，未能构建有效的支持引导机制。

二、困局之辅导员思政教育的四大困境

面对学生 A 的困境，辅导员的思政教育工作陷入前所未有的

困境，其根源并非单一因素，而是学生、家庭、学校及社会多方

面因素交织叠加的结果。

（一）学生自身“空心病”与“习得性无助”

这是最为核心的症结所在。学生 A 的问题表象是“厌学弃

学”，深层根源则是“空心病”与“习得性无助”的交织缠绕。

“空心病”是意义缺失的精神困境。“空心病”由北京大学心理学

教授徐凯文提出，特指部分学生因缺乏支撑人生意义感与价值感

的精神内核，而陷入内心空虚、迷茫无措的状态 [1]。学生 A 便是

典型例证，他选择数学专业并非源于热爱或志向，而是被动接受

家长建议和分数调剂的结果。步入大学后，宽松的环境使其丧失

了中学阶段唯一的目标——备战高考。当学术秉持“学与不学无

所谓”的心态时，任何勤学上进的道理说教，都显得苍白无力。

“习得性无助”是难以挣脱的失败循环。数学与应用数学专业的学

习具有极强的连贯性与逻辑性，学生 A 在大一便因基础薄弱、方

法不当，在《数学分析》《高等代数》课程中遭遇挫败，直至大

三上学期，这两门核心课程仍未取得合格学分。这种失败体验若

未能及时干预，便会不断累积沉淀。当他发现无论自身如何努力

（或自认为的努力）都无法取得理想成绩时，便会形成“无论付出

多少，结果终将失败”的认知定式。这种“习得性无助”一旦形

成，便会彻底摧毁内在学习动机 [2]。

（二）家庭教育功能的缺位与错位

家长在多次沟通中流露的“不愿其继续留校求学”的想法，

折射出家庭教育功能的彻底缺位。这不仅是失望情绪的宣泄，更

是情感层面的放弃。从学生 A 对外部监督的短期顺从不难推断，

其家庭教育大概率属于高压控制型。家长习惯于以命令、指责、

施压的方式实施管理，缺乏平等沟通、鼓励引导与情感支持。这

种教育方式在中学阶段能因升学压力而短期奏效，但进入大学

后，面对更为复杂的环境与更强的自主意识，便彻底失灵并引发

反弹 [3]。

（三）学校管理传统手段的失灵与反噬

辅导员作为学校管理的一线执行者，传统管理手段在面对学

生 A 时，不仅失灵，甚至产生反噬效应。“督促起床上课、督导

至办公室写作业”等举措，本质上是将中学阶段的保姆式、监督

式管理模式移植至大学。这种方式违背了大学教育“培育自主学

习能力与独立人格”的核心目标 [4]。过度的外部干预，可能进一步

削弱学生的自主意识与责任担当。当学生将学业上的些许进步都

归功于辅导员的逼迫，而非自身的主动努力时，其内生动力非但

未能增强，反而会愈发依赖外部监督。一旦外部监督撤离，便会

因动力源缺失而迅速倒退。这种反噬使辅导员陷入管则有效、不

管则无效的两难境地，形成恶性循环。

（四）支持体系碎片化与滞后性

高校现有的学生支持体系，在应对学生 A 这类复杂个案时，

暴露出碎片化与滞后性的突出问题。学校学生工作通常由辅导

员、专业教师、心理健康中心、教务处、学院领导等多方参与，

但在实际运作中，这些力量往往各自为战。各方信息不共享、行

动不同步，形成各管一摊的局面，难以凝聚合力 [5]。对学生 A 的

干预，始于其学业病入膏肓的大三阶段。这种事后补救而非事前

预防的模式，是当前学生工作的普遍困境。

三、破局之路从“困境”到“对策”的系统性探索

面对上述四大困境，辅导员必须跳出“头痛医头、脚痛医

脚”的传统思维定式，构建一套系统性、个性化的干预策略。辅

导员在实践中，尝试从以下四个维度实现破局。

（一）心理赋能——从他律走向自律的内核重构

摒弃以往谈话中“为何又不交作业”“为什么旷课、沉迷游

戏”等指责性提问，转而采用资源导向视角，挖掘学生自身的闪

光点 [6]。例如，辅导员发现他虽沉迷游戏，但对游戏背后的逻辑

架构、算法设计抱有一定兴趣。谈话时，不再一味禁止游戏，而
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是引导其思考：“你认为这款游戏的匹配机制基于何种数学模

型？”“若由你设计游戏经济系统，会运用哪些概率知识？”通

过这种方式，将其兴趣点与数学专业知识建立微弱联结，让他窥

见数学在兴趣领域的应用价值，进而萌生一丝学习的意义感。针

对“习得性无助”，必须打破“我做不到，不如放弃”的负面循

环。辅导员与他共同制定了极具可行性、几乎无失败可能的微小

目标。例如：“本周不要求你听懂《抽象代数》，仅需做到课前5

分钟抵达教室，并在第一节课前20分钟内，尝试理解老师讲解的

首个核心概念。”当他达成目标后，辅导员即刻给予具体而真诚

的肯定：“你看，你不仅提前到课，还主动尝试理解知识，这是

巨大的进步，远比上周出色！”这种微成就的持续积累，能帮助

他重新建立我能行的自信心，逐步瓦解“习得性无助”的心理壁

垒 [7]。

（二）家校协同——从对立走向同盟的支持重构

辅导员主动承担起双方沟通的桥梁角色，与家长沟通时，不

再单纯告状，而是深入剖析学生问题的心理根源，引导家长理解

“空心病”与“习得性无助”的内涵，转变家长沟通方式，从“你

必须怎样”转变为“我们一同探寻办法”。同时建议家长在经济上

设置与“小目标”挂钩的奖励机制，如“若能坚持一周按时参加

上午课程，周末便额外给予200元生活费，用于购置心仪的游戏

道具”。这种“正向激励”远比“考不好就断生活费”的“负向惩

罚”更具成效 [8]。

（三）学业支持——从强制走向引导的路径重构

辅导员牵头，与该生挂科最为集中的《数学分析》《高等代

数》两门课程的任课教师建立定期沟通机制。专业人办专业事的

模式，远比辅导员盲目指导更为高效；辅导员再邀请两名学习态

度端正、乐于助人的同专业高年级学生担任其朋辈导师。帮助学

生 A 打破宿舍孤”状态，融入积极向上的小圈子。

（四）制度保障——从碎片化走向系统化的体系重构

辅导员向学院提议，将现有学业预警制度从简单通知升级为

深度干预的启动信号。一旦学生出现两门及以上课程挂科，系统

自动触发干预流程：辅导员第一时间介入谈心，探寻根源；联动

专业教师评估学业水平；协调心理健康中心开展预防性心理测

评；学院层面组建由辅导员、专业教师、学业导师、家长构成的

五方会谈机制，共同制定个性化帮扶方案。

建议学院将第二课堂活动与专业学习紧密结合，如举办“数

学嘉年华”“趣味数学讲座”“生活中的数学应用实践”等活动，

让学生在实践体验中感受数学的魅力与应用价值，为像学生 A 这

样的“空心病”群体提供寻找意义的土壤 [9]。

四、实践效果与反思

实践成果

1. 学业上，补考成功通过一门专业基础课程《概率论》，提

升了专业课程学习兴趣。

2. 行为上，主动学习时长增加，课堂出勤率稳定在90% 以

上，作业提交率明显提高。虽仍会偶尔玩游戏，但已能实现适度

自控。

3. 心理上，信任辅导员，开始主动思考毕业后的职业方向，

虽目标尚不清晰明确，但主动思考本身便是重要进步。

然而，实践过程也引发出深刻反思

1. 思政教育是一场持久战。内生动力的重建是一个缓慢且反

复的过程，辅导员必须具备足够的耐心与毅力，做好长期攻坚的

准备。

2. 辅导员角色需精准重塑。辅导员不应仅仅是管理者与监督

者，更应成为学生成长的陪伴者、赋能者与资源链接。核心任务

并非替学生学，而是点燃学生学习的内在火焰。

3. 制度性支持是根本保障。个案的成功干预，离不开系统性

制度支撑。若无学院领导支持、专业教师配合、朋辈资源投入，

辅导员个人力量终究有限。因此，推动学校建立更完善、更具人

性化的学生支持体系，才是破解此类问题的根本之道。

五、结论

面对学生 A 这类学困生，辅导员的思政教育工作陷入了深刻

困局。这一困局的根源，在于学生内心意义感的缺失、家庭教育

功能的失调、传统管理手段的失灵以及支持体系的碎片化。要实

现破局，必须从被动应对转向主动出击，构建价值重构、协同育

人的综合体系。

要求辅导员向内深耕，走进学生内心，以微成就积累与兴趣

联结为出发点，修复其破碎的自我效能感；向外联动，重构家校

同盟，将家庭从阻力转化为助力；向上衔接，整合专业教师与朋

辈资源，提供精准学业支持；向前延伸，建立系统化预警与干预

机制，实现从被动事后补救到主的事前预防的转变。

思政教育的本质，是“一棵树摇动另一棵树，一朵云推动另

一朵云，一个灵魂唤醒另一个灵魂”。对于学生 A 这类特殊个体，

或许无法期许他成为数学领域的精英，但我们的努力，旨在让他

走出校园时，能够成为有目标、有担当、能自食其力的合格公

民，这正是高校辅导员在困境中坚守的最大价值与意义所在。
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