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一、S 市电网企业安全生产管理宏观现状分析

（一）S 市电网企业概况

S 市电网企业是 J 省电力有限公司下属核心地市级供电企业，

主要承担 S 市一区一市三县范围内的电网规划、建设、运行维护

及电力营销服务等核心职责，是支撑 S 地区经济社会高质量发展

的关键能源保障主体。该公司供电覆盖区域达2.2万平方公里，直

接服务电力客户150.9万户。S 电网目前已形成以500kV 电网为

骨干网架、220kV 电网为支撑、66kV 及以下电网为基础的分层

分区、结构合理的电网架构，具备较强的电力输送、分配与保障

能力。
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摘      要  ： � 在“双碳”目标与新型电力系统建设背景下，地市级电网企业安全生产管理面临更高要求与全新挑战。本文以地市级

电网企业为研究对象，发现基层电网企业存在安全生产责任制层级衰减、双重预防机制落地不实、安全培训适配性不

足、现场与外包管控存在漏洞四大问题，据此构建“责任压实 — 机制落地 — 培训赋能 — 现场管控”四维优化体系，

为地市级电网企业安全风险管理提质增效提供参考。
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the hierarchical weakening of the safety production responsibility system, inadequate implementation 
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is constructed, so as to provide references for improving the quality and efficiency of safety risk 

management in prefecture-level power grid enterprises.
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（二）S 市电网企业安全生产管理实施现状

1. 规章制度建设与执行现状

S 市电网企业已构建起覆盖操作规程、安全标准、奖惩制度

的完善安全生产规章制度体系，为安全生产管理提供了明确的制

度遵循。2024年对18名表现突出员工给予共计15.6万元奖励，对

9名违规员工给予共计3.2万元处罚，形成了一定的激励与约束效

应。但从执行层面来看，仍存在落实不到位的问题，部分员工安

全意识不足、存在侥幸心理，部分部门执行制度打折扣，安全隐

患排查整改不及时，制度的刚性约束未能充分发挥。

2. 设备安全方面

S 市电网企业设备覆盖输电、变电、配电、二次设备四大专

能源安全是国家安全的重要基石，电力安全则是能源安全的核心环节 [1]。当前，地市级电网企业普遍存在安全责任层级衰减、双重

预防机制形式化、基层管控薄弱等问题。但现有研究多聚焦省级及以上企业宏观体系，针对基层实操性、实证化研究不足 [2]。本文以 S

市电网企业为案例，通过现状诊断、实证分析与体系优化，破解基层安全管理痛点，丰富新型电力系统背景下地市级电网安全管理研

究，为同类型企业提供实践借鉴 [3]。
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业，整体运行态势稳中向好，但不同专业仍存在差异化短板，输

电专业方面，具体如图1所示，2025年线路故障跳闸20次，外破

与树害是主要故障诱因，占总故障的70 % 以上，且存在一般缺陷

处理滞后问题（危急、严重、一般缺陷处理率分别为94.1 %、82.7 

%、73.8 %）。变电专业方面，存在设备隐患治理闭环不足、带电

检测能力薄弱、部分老旧设备绝缘老化等问题。配电专业方面，

2025年综合电压合格率达99.917 %，但频繁停电问题突出，主

要受网架薄弱、设备老旧等因素影响，且配电自动化水平有待提

升。二次专业方面，存在设备超期服役问题，且人员经验不足、

专业自主能力缺失，制约设备可靠运行。

图1 S 市输电专业线路故障数量

3. 人员培训与能力建设现状

S 市电网企业高度重视安全生产培训工作，构建了针对性强、

形式多样的培训体系，有效提升了员工安全素养与操作技能。培

训内容涵盖安全法律法规、规章制度、操作规程、事故案例及应

急技能等，结合不同岗位特点制定个性化培训方案；培训形式灵

活多样，采用集中授课、现场演示、在线学习、应急演练等多种

方式整体培训成效显著，为安全生产提供了人员能力支撑。

4. 人员培训与能力建设现状

人员违章行为是电网企业安全事故的重要诱因，S 市电网企业

通过强化管理监督，实现了违章行为的有效管控，整体呈现下降

态势，具体如表1所示。违章行为主要分为违反操作规程、违反劳

动纪律、安全防护用品佩戴不规范三类，其中违反操作规程占比

最高58.3 %，其次为安全防护用品佩戴不规范27.1 %，违反劳动

纪律14.6 %。

表1 S 市输电专业线路故障数量

类型 违反操作规程 违法劳动纪律 安保用品佩戴不规范

违章数 28 7 13

占比 58.3 % 14.6 % 27.1 %

二、S 市电网企业安全生产管理现存问题及成因分析

（一）微观执行调查分析

为了弥补宏观统计数据的局限性，全面掌握 S 市电网企业安

全生产管理体系在基层的落地效果，开展了 S 市电网企业安全生

产管理微观执行现状调研，为后续问题诊断与成因分析提供微观

数据支撑。调研对象实现了 S 市供电公司全层级、全岗位覆盖，

确保样本具备全面性与代表性。问卷设计紧扣安全生产管理的七

大核心模块，结合企业实际，构建了包含7个维度、32个问题项

的调查问卷。问卷采用李克特5级量表（1= 非常不符合至5= 非常

符合），得分越高表示认同度越高、落地效果越好。调研采用线

上与线下相结合的方式，共发放问卷260份，回收248份，回收

率95.38%。经严格筛选，剔除无效问卷21份，最终获得有效问卷

227份，有效回收率87.31%。有效样本量超过200份，符合大样

本统计分析要求，具备统计学意义，能够为研究提供可靠的数据

支撑。

（二）安全风险管理问题成因分析

1. 安全生产责任层级衰减

安全生产责任制是电网企业安全生产管理的核心根基 [4]。

S 市电网企业虽已构建覆盖全岗位的安全生产责任制度与三级安

全监督网络，但在实际落地过程中，出现了显著的自上而下层级

衰减问题，责任传导的“中梗阻”现象突出。从微观调研数据表

2来看，安全生产责任制维度全样本综合均值仅为3.86，刚达到

合格水平，其中中高层管理人员综合得分达4.73，专职安全员为

4.45，而一线作业人员、外包作业人员得分仅为3.65和3.05，呈

现出明显的逐级递减特征，整体来看，公司安全生产责任制未能

形成全员覆盖的闭环管理，基层岗位权责划分模糊、责任落实不

到位，“层层负责”的制度设计演变为“层层递减”的执行现状，

县级供电公司、基层班组、外包队伍成为责任落地的核心薄弱

环节。

表2 安全生产责任制维度不同岗位层级得分均值表

岗位层级

岗位

权责

知晓

度

责任

全岗

位覆

盖

权责

划分

匹配

度

责任

基层

传导

责任

考核

挂钩

管理职

责履行

维度

综合

均值

中高层管

理人员
4.82 4.76 4.68 4.71 4.65 4.79 4.73

专职安全

员
4.57 4.51 4.42 4.38 4.35 4.46 4.45

一线作业

人员
3.89 3.76 3.62 3.51 3.48 3.65 3.65

外包作业

人员
3.21 3.15 3.08 2.97 2.86 3.02 3.05

全样本均

值
4.02 3.95 3.85 3.77 3.71 3.83 3.86

2. 双重预防机制重形式轻实效

双重预防机制是电网企业实现安全生产事前防控的核心抓

手 [5]。从微观调研数据表3来看，双重预防机制维度全样本综合均

值仅3.59，在七大维度中位列倒数第二，其中制度建设类的“全

场景风险辨识管控体系完善度”题项得分仅3.87，而实操类的

“作业前风险辨识与防控措施落实”题项得分仅3.38，一线作业人

员与外包人员得分更是低至3.05和2.69，近40% 的基层作业人员

对本岗位的风险分级标准与管控要求不清晰，现场隐患主动识别

与上报意愿得分仅3.41，风险管控与现场作业严重脱节，隐患排

查治理未能形成有效闭环。
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表3 双重预防机制维度各题项得分均值表

题项核心内容
全样本

均值

一线作业

人员均值

外包作业

人员均值

得分

排名

岗位风险分级与管控要求

知晓度
3.52 3.21 2.78 5

全场景风险辨识管控体系

完善度
3.87 3.65 3.22 1

作业前风险辨识与防控措

施落实情况
3.38 3.05 2.69 6

隐患排查治理全流程闭环

管理情况
3.76 3.52 3.15 2

现场隐患主动识别与上报

意愿
3.41 3.18 2.83 4

风险辨识更新与隐患排查

复盘常态化情况
3.62 3.39 3.01 3

维度综合均值 3.59 3.33 2.95 -

3. 人员安全素养及安全培训体系适配性不足

安全培训教育是提升全员安全素养、规范安全行为的核心途

径。从微观调研数据表4来看，安全培训教育维度全样本综合均

值仅3.52，在七大维度中排名末位，其中自有正式员工综合得分

3.78，而外包作业人员得分仅2.84，1年以内新员工得分仅3.22，

培训内容与岗位作业需求匹配度得分3.59，新设备、新工艺、新

风险专项培训覆盖度得分仅3.48，培训呈现出“重场次数量、轻

落地实效”“重自有员工、轻外包人员”的特征，难以有效支撑全

员安全素养的系统性提升。

表4 安全培训教育维度不同群体得分均值表

人员分类
内容岗位

适配性

形式

有效

性

考核

科学

性

专项培

训覆盖

度

外包培

训均等

化

维度综

合均值

5年以上

工龄人员
3.82 3.76 3.85 3.69 3.52 3.73

1-5年工

龄人员
3.57 3.48 3.62 3.51 3.38 3.51

1年以内

新员工
3.21 3.15 3.38 3.26 3.12 3.22

自有正式

员工
3.86 3.79 3.88 3.72 3.65 3.78

外包作业

人员
2.95 2.87 3.02 2.76 2.58 2.84

全样本均

值
3.59 3.52 3.67 3.48 3.33 3.52

4. 现场作业流程风险防控闭环存在漏洞

现场作业是电网企业安全事故的高发环节，也是安全生产管

理的前沿阵地。从微观调研数据如表5所示，现场作业安全管控维

度全样本综合均值仅3.56，其中自有作业人员综合得分3.81，而

外包作业人员得分仅3.05，“外包作业与自有作业安全管控标准

统一性”题项得分全样本最低，仅为3.21，“作业现场全流程安全

监督覆盖情况”题项得分仅3.45，即便是自有作业人员得分也仅

3.68，反映出现场安全监督存在显著的覆盖不全、监督缺位问题，

尤其是小型分散作业、临时抢修作业的现场监督流于形式，“两票

三制”等核心制度在基层执行打折扣，现场作业的全流程风险防

控未能形成有效闭环。

表5 现场作业安全管控维度各题项得分均值表

题项核心内容
全样本

均值

自有作业

人员均值

外包作业

人员均值

得分

排名

“两票三制” 制度现

场执行情况
3.78 4.02 3.15 2

作业现场全流程安全

监督覆盖情况
3.45 3.68 2.89 4

现场安全防护设施与

工器具规范配备情况
3.86 4.05 3.42 1

外包作业与自有作业

安全管控标准统一性
3.21 3.57 2.76 5

现场违章作业行为及

时制止与纠正情况
3.52 3.75 3.01 3

维度综合均值 3.56 3.81 3.05 -

三、基层电网企业安全风险管理体系优化

（一）压实全层级安全生产责任体系

结合系统安全管理理论的全层级协同核心要求，打破原有以

管理层视角为主的单向责任体系设计模式，构建横向到边、纵向

到底、权责对等、岗责匹配的全岗位安全生产责任清单体系，从

源头解决责任条款与一线作业实际脱节的问题 [6]。结合安全行为

科学理论的激励约束核心观点，针对企业原有奖惩机制刚性不

足、基层落地效果不佳的问题，完善安全生产责任全流程考核与

监督机制，以刚性制度约束推动责任在基层班组、一线岗位落地

见效。

（二）深化双重预防机制实操落地

针对原有风险分级管控体系通用性强、针对性弱，与一线作

业场景融合度不足的问题，打造分专业、分场景、分岗位的差异

化风险分级管控体系，让基层人员真正掌握风险辨识方法、落实

防控措施 [7,8]。组织安全管理专业人员、一线技术骨干、外包项目

负责人组建专项工作小组，针对不同专业、不同作业场景，全面

梳理各场景下的全维度风险点，形成分专业作业场景风险辨识清

单。针对原有隐患排查定期集中式开展多、日常常态化排查少，

隐患整改跟踪复核不到位的闭环管理不足问题，健全全员参与、

全程跟踪、全面闭环的隐患排查治理机制，从源头防范小隐患演

变为大事故。

（三）构建分层分类的安全培训体系

针对原有培训内容与岗位需求脱节、未考虑不同群体差异化

特征的问题，打破一锅煮的集中授课模式，按照岗位类型、用工

形式、学历水平、工龄阶段，构建分层分类的精准化培训体系，

实现干什么学什么、缺什么补什么 [9]。针对原有培训重场次数量、

轻落地实效，考核模式单一、缺乏培训效果跟踪优化的问题，构

建需求调研、内容设计、组织实施、考核评估、优化迭代的培训

全流程闭环管理体系，确保培训真正服务于安全素养提升与作业
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行为规范。

（四）强化现场作业与外包队伍全链条管控

针对现场作业管控中存在的监督覆盖不全、制度执行打折

扣、违章行为制止不及时的问题，构建作业前、作业中、作业后

全流程标准化管控体系，实现现场作业的全过程、无死角安全管

控。严格落实作业前的安全准备与风险防控机制，将核心作业制

度作为现场作业的不可逾越的红线，严禁无票作业、先作业后补

票、简化作业流程等行为，针对临时抢修作业、小型分散作业等

薄弱环节，制定专项的作业票管理规范与审批流程，确保所有作

业均纳入标准化管控范围 [10]。针对外包队伍管理中存在的资质

审核不严、人员准入不规范、现场管控宽松软、考核退出机制缺

失的以包代管突出问题，构建外包队伍准入、履约、考核、退出

全生命周期管理体系，将外包队伍与外包作业全面纳入企业安全
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生产管理体系，实现与自有队伍同标准、同要求、同考核、同

奖惩。

四、结语

本文以 S 市地市级电网企业为研究对象，系统探究了地市级

电网企业安全生产管理的核心痛点、影响因素与优化路径。研究

首先通过宏观运行分析与微观问卷调研，识别出 S 市电网企业存

在安全生产责任制层级衰减、双重预防机制重形式轻实效、安全

培训体系适配性不足、现场作业与外包管控存在着漏洞四大核心

问题，并深挖了问题形成的深层成因。基于实证结论构建了四大

维度的安全生产管理优化体系。
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