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一、研究背景

近年来，国家对职业教育重视程度不断提升，技能竞赛也成

为了衡量职业院校办学质量以及人才培养水平的重要标尺。而技

能竞赛团队这一参赛单元，它的建设水平直接影响竞赛成绩，同

时还反映了院校人才培养理念与教育管理能力的高低。

不过，实际的竞赛团队管理过程中，普遍存在着“重技术轻

心理、重结果轻过程、重管控轻赋能”的困境。指导老师通常只

集中注意力在选手的技能训练与操作规范上，对于团队成员的心

理状态、情感体验以及意义感知的关注程度不足。这种管理模式

具有一定的局限性，一旦情绪压力加剧和训练强度提升，这种情

况会愈发明显，极可能导致团队凝聚力下降、成员焦虑水平升

高、临场发挥失常等问题。
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二、团队心本管理综述

心本管理是21世纪初兴起的管理理念，作为管理学与心理学

交叉融合的新兴理论范式，它主张将“人心”作为管理的出发点

和落脚点。区别于以“物”为本的科学管理、以“人”为本的人

际关系管理，心本管理强调对个体内心世界的关注，认为“管理

的最高境界是激发人的内在动力与精神潜能”[1]。这一理论视角为

破解竞赛团队管理的现实困境提供了新的可能性。 当团队成员的

内在心理需求得到满足、情感体验被理解、个体价值被认可时，

团队的效能将实现质的跃升 [2]。

杨菁（2011）的研究指出，“心本管理强调从心入手，帮

助员工挖掘、发现心里本来就有的东西，从而达到自我管理的目

的”。[3] 这一结论表明，心本管理超越了外在激励的层次，唤醒了

个体的内在动力与生命自觉。而吴甘霖（2006）将心本管理置于
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管理质量提升的框架中，认为“它是满足利益相关者心灵诉求的

关键途径 [4]。”

马文军（2022）认为心本管理需要直面这一问题，“应以化

为资源，实现管理学的创造性转化、创新性发展 [5]”，在这一前提

下，郑国娟（2022）明确了心理资本概念，“在心本管理背景下

应嵌入心理资本理念，通过培育员工的心理资本（自信、希望、

乐观、韧性等）来提升管理效能 [6]。”

不难归纳可知，心本管理就是以尊重人的主体性为前提，通

过关注、理解、引导和满足成员的内在心理需求，激发其内生动

力与创造潜能，实现个体成长与组织目标相统一的管理范式。现

有关于心本管理的研究主要集中在企业组织，且主要从内在心理

机制评价与管控进行，缺乏个体认知到价值认同的多维度影响

研究。

三、心本管理影响团队效能的作用机理

心本管理从“心理赋权、情感共鸣和意义建构”这三重路径

分别实现对个体认知、人际互动与价值认同等因素进行渗透影

响，聚合提升团队整体效能 。

（一）心理赋权与认知激活

心本管理的心理赋权是第一个传导环节。心本管理尊重成员

主体地位，赋予其更多的自主决策的权限，对成员的专业判断价

值充分信任，激发成员的自我效能感与内在工作动机。

心本管理充分尊重成员主体地位，给成员自主考虑问题的自

由、自主做决定的权利、自我判断价值的认可，从而激活成员的

自我价值、自己的工作动机。在技能竞赛的团队中，心理赋权的

表现就是让选手参与自己的训练计划、而不是干等执行，让选手

对竞赛技巧提出改进意见、而不是盲从命令，让选手对自己竞赛

备赛有一定程度的空间安排、而不是全部控制。当选手感觉到自

己对于自己的训练处于一种有支配力量的地位时，其内在的动机

被激发出来，他积极向上的意愿强了，他面对困境坚持的毅力大

了，这都会转化为好的工作绩效。

心理赋权的深层意义是它使选手从“被训练者”成为了“训

练主体”，从“命令执行者”变成了“主动参与者”，身份的转

变也会带来认知思维的根本转变。选手不把训练当作“被命令”

要去做的事情，而是自觉地作为一种内在的成长内驱力去做。

（二）情感共鸣与关系凝聚

情感共鸣是心本管理的第二重传导。它是指导老师与成员之

间、成员相互之间情感认同与信任。

在竞赛的团队中，情感共鸣的产生，非常依赖指导老师对成

员情感状态的敏锐觉察与及时回应。当选手受困于训练挫败感

时，需要感同身受地接纳他们的负面情绪，共同经历这一情感波

动。这种共在的感受，能够消解个体的孤立感与无助感，增强成

员之间的归属感。 

情感共鸣影响团队有效性，因为它使团队有了“感性共同

体”，成员感觉相互的感性联结 [8]，就有了团结的团队，信息的

感性共享更为方便，团队合作配合更默契。而当竞赛促胜的压力

下，情感共鸣还具有“缓冲器”的作用——当某个成员因为失误

产生负面情绪时，有团队的包容、共情可以迅速帮助其调节，不

至引发负面情绪集聚影响下面的个体的情绪。

（三）意义建构与认同整合

意义建构是最为隐性的传导机制。这一阶段让比赛成员对训

练和比赛的深层意义有了新的认识，他们从“为了成绩而进行训

练”的工具性认识，到“为了成长而奋斗”的价值性认识。意义

建构就是要回答技能竞赛团队“我们为谁而战”这一有趣的根本

性问题。当成员把竞赛看成自己成长的台阶、让自己磨练的技艺

以及实现职业理想的机会，而不只是“比赛要个名次”的时候，

他们工作的动机就从外在转向了内在，从“要我做”走向“我

要做”。

Leppäkumpu, J（2024）的研究认为意义建构对团队效能的

影响具有持久性、稳定性的特征 [9]。很明显可知，外在的激励会不

断地发生衰减，而意义认同激发出来的是内在驱动力且有正反馈

性。队员在竞赛中感受到所事的意义时会更投入，投入高了就会

有更多价值体验，才有良性循环。

（四）三阶传导与整合机制

心理赋权、情感共鸣和意义建构这三个传导路径不是各自发

挥不同的作用，而是互相缠绕、逐次递进的整体。心理赋权是基

础层次，它解决了“我是谁”的问题，让成员知道自己是一个参

与者、能动体；情感共鸣是关系层次，它解决了“我们是谁”的

问题，让成员知道自己是团体的一员、共同体的一员；意义建构

是价值层次，它解决了“我们为什么要干”的问题，让成员知道

自己努力所指向的价值意涵所在。三个层次层层推进，由个体到

团体、由表层到深层，共同构成了心本管理作用于团体表现的传

导链条。

四、心本管理提升团队效能的实施路径

如上，关于作用机理的分析，本文也设计出“理念层—机制

层—策略层”三位一体的心本管理之路，方便技能竞赛团队指导

老师共训提供系统化解决方案。

（一）理念层上确立好正确价值观

实施心本管理，第一要确立正确的价值观念，打破管理价值

的认知误区。

从“管控”到“赋能”，传统管理观念认为指导教师是控制

者、监督者，心本管理要求指导教师成为学生赋能者、支持者。

指导教师的任务不是控制学生的操作行为，而是创造条件让学生

的优势能力得到充分释放。这要求管理者放下“权威”思想，怀

着平等、包容之心去对待团队成员。

从“成绩”到“成长”，技能竞赛固然有出彩成绩的追求，

成绩并不是管理追求的唯一目标。心本管理追求关注成员的“成

长”。只要每一位成员在竞赛中都有提高，有蜕变，有成熟，成绩

的获得水到渠成，也不是赢尽鱼池的惨状。

从“个体”到“系统”的视野的拓展，团队效能需要个体能

力的显现，也需要整个系统的运转效率。这就要求指导老师系统
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地思考团队，看到人与人、人与团队之间的关系，努力打造一个

健康的系统运转的团队生态系统。

（二）机制层上构建好制度文化 

理念要落地也离不开“制度”的安排，从心理关怀、团队文

化、认同使命等3个方面入手来把握和打造心本管理的制度文化。

我们需要不断健全完善心理健康的方式和制度，如定期了解

团体中每个人的身心状况、提供心理帮助和咨询的渠道以及指导

者和训体一对一的沟通等。不要等出了问题再发动“打火队”，

而是应有效运行在日常训练中的文化制度。

营造团队文化、仪式活动和情绪释放的渠道这些做法，有助

于队员彼此联结和引起情感的认同。可建立团队日定期地不涉及

训练的团体性质活动。比如，建立分享制度，让大家有机会分享

训练的体验和情绪，形成“成功同享、失败共渡”的团队文化。

以榜样事迹的方式去影响成员来体会竞赛深层含义。如请往

届奖获得者对竞赛对其工作产生的影响侃侃而谈，分享竞赛背后

的成长故事；开展一些具有仪式的活动，有高光节点表达成员对

竞赛的情感认同。

（三）策略层上运用好心本管理方法 

“理念和机制”明确了指导老师在日常管理中对选手的心本

管理具体应用方面所要落实的具体策略。Barzani（2005）认为需

要“从外而内、从被动到认同，从监督到成长，这要求在管理策

略上要从之前的监督者来转变 [10]。”

指导老师要掌握深度倾听与共情沟通的技巧。当选手有困惑

和情绪时，不要急于给出反馈或解决方案，应先理解这位选手的

感受，让选手相信自己被理解和认可。因为沟通本身就是一种

疗愈。

其次是善于利用优点聚焦式的反馈策略，在训练反馈中，不

要再以“纠错式”的批评出现，而是以“优点聚焦式”反馈——

先肯定选手做得好的一面，再反馈遗憾，最后输出对选手的信

任。这种“肯定—建议—期待”的三段式反馈，指出缺点的同时

保护了选手的自我效能感。

还有个有趣的点，那就是需要留有自主空间的设计，在训练

中尽量留有选手自主安排的空间。每周留有自主训练时间，让选

手自觉安排自己的训练内容，或每次讨论技术方法方案时，让选

手发表自己的想法而非给出一个答案。这样做都有助于培养他们

的自主意识和独立解决问题的能力。

最后一定要注意仪式和故事的自我激励策略。用仪式和故事来

灌输团队的价值以及文化，如队伍出征前的誓师仪式、赛后的总结

讲法等，有增进团队成员对团队的认同感和团队意识的作用。

五、结论

本文以心本管理为视角，研究技能竞赛团队效能的提升机理

与路径。

第一，心本管理与技能竞赛团队效能具有理论关联性。心本

管理满足个人的自主、胜任、关系的身心需求，激发个人内在心

理的动机、资源，促进团队整体效能发展。

第二，心本管理对技能竞赛团队效能的影响机制为“心理赋

权—情感共鸣—意义建构”的“三阶机理”。心理赋权激发团队

成员的认知主动性，情感共鸣加强团队关系的凝聚力，意义建构

让团队成员形成价值认同感，三阶机理递进层层叠加促进团队效

能从任务提升到心理层面、发展的层面的整体性提升。

第三，心本管理的落地需要落实“理念层 — 机制层 — 策略

层”三位一体的做事层，理念层指明心本管理的行为目标，机制

层奠定心本管理运行的制度基础，策略层实施心本管理操作的办

法，三者是共同作用，相辅相成。
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