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一、韶关南雄数字文旅融合发展现状

（一）数字技术应用初步起步

南雄已推出 VR 红色纪念馆、AR 银杏导览、智慧语音讲解、

景区小程序及数字化非遗展示等多个数字文旅项目，涵盖红色文

化、自然景观、文化遗产等多个领域。其中，景区小程序和数字

化非遗展示普及率达53.21%，VR 红色纪念馆普及率为51.61%，

反映出游客对数字化服务有一定需求。在管理层面，电子问卷
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量发展提供理论参考与实践借鉴。
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和线上评价系统成为收集游客反馈的主流方式，普及率分别达

60.00% 和55.00%，数字化管理趋势初显。

（二）多主体参与格局初步形成

南雄文旅发展形成了政府、企业、景区及游客等多主体参与

的初步格局。管理模式上，政府主导型占比近半（45%），在景区

规划建设中发挥关键作用；市场化运营型和政企合作型虽占比较

小，但已开始探索多元运营模式。收入来源方面，形成了门票收

入、商业租赁、政府补贴、文创产品销售及其他经营性收入的多

引言

韶关南雄作为粤北重要的历史文化名城，坐拥丰富的红色文化、客家文化资源及优质的生态旅游禀赋，文旅产业已逐步成为当地经

济发展的重要引擎，但在实际推进过程中，其文旅融合发展仍面临基础设施支撑不足、复合型人才短缺、文化内容挖掘不深以及体制机

制协同不畅等多重挑战，制约了资源优势向发展优势的有效转化 [1]。数字技术的快速发展为破解南雄乡村文旅融合发展瓶颈提供了新路

径，然而实地调研发现，南雄数字技术在文旅产业的应用仍处于初级阶段，存在基础设施薄弱、人才支撑不足、内容供给不优等现实问

题。因此，探究数字技术赋能乡村文旅深度融合发展的创新路径，具有重要意义。
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元结构，其中门票收入普及率达60.00%，文创产品销售仍是主要

收入来源。

（三）政策支持与发展需求明确

南雄政府将数字技术升级、 红色文化挖掘、 配套设施完

善等列为未来3年重点发展方向，其中红色文化挖掘普及率达

65.00%，数字技术升级和品牌营销推广均达50.00%。在政策支持

需求上，人才培养（70.00%）和资金补贴（65.00%）成为最迫切

需求，技术指导和宣传推广也得到广泛关注，反映出当地对政策

支撑的明确诉求。

二、韶关南雄数字文旅融合发展面临的核心问题

（一）数字基础设施支撑能力薄弱

目前，南雄市文旅数字基础建设处于一种“初级应用阶段”，

辅助性作用发挥不足。一方面，核心数字化体验设施设备稳定度

不高，如智能导览系统、网上购票系统、增强现实扫描系统等功

能存在卡顿、延迟、故障等问题 [2]。这就导致近半数游客对其使用

体验不满意，其中认为其存在问题比例超过五分之一，情况十分

不乐观。另一方面，现有设施管理机制不够健全，本地缺乏专职

技术运维人员承担该工作，因此对于此类信息化装备而言，维护

成本高、响应时间长，难以保障其长久稳定运行；另外由于各景

区间缺乏统一的数据平台建设标准及数据接口互操作协议，大量

数据相互隔离形成明显的数据孤岛效应，致使全区域范围内数字

化资源无法有效共享协同使用，由于每个景区的数字化建设是孤

立开展的，所以很难形成文旅数字化发展的整体脉络。

（二）复合型人才供给严重短缺

专业人才短缺已成为制约南雄数字文旅融合发展的核心瓶

颈，85% 的政府调研对象认为专业人才短缺是当地文旅发展的

首要挑战。当地文旅领域既掌握大数据、人工智能等数字技术，

又熟悉文旅产业运营规律的复合型人才极度稀缺，现有从业人员

以传统服务与管理人员为主，数字化应用能力与专业素养整体偏

低。受区域经济发展水平、薪资待遇及职业发展空间限制，南雄

对高层次数字文旅技术人才与管理人才的引进难度大，人才外流

现象较为突出。同时，本地高职院校与文旅产业的人才培养衔接

机制不完善，课程体系与产业实际需求脱节，实践教学环节薄

弱，无法为当地数字文旅发展提供稳定的复合型人才供给，人才

体系建设与产业发展需求严重不匹配 [3]。

（三）文化内容挖掘不深

南雄数字文旅发展存在明显的“技术导向偏强、文化表达偏

弱”的理念偏差，部分数字化旅游项目在设计上偏重于 VR 和 AR

技术的应用，缺乏对本地红色历史、客家民俗、古银杏传说等相

关文化的挖掘和应用，在其内容上呈现出碎片化、肤浅化的特

征。调研数据显示，仅有不到四分之一的人认为数字化技术可以

还原文化历史的真实性；近八成的人对数字化旅游产品的认知是

形式新颖但内涵肤浅或者过分依赖科技而失真，这导致了数字化

旅游产品缺乏魅力和说服力。由于缺乏统一的情节线索及场景化

框架支撑，各数字体验点之间的关联性较弱，并不能提供给旅游

者沉浸式的文化震撼感较强的游览体验，从而未能实现从“技术

展演式”到“文化驱动性”的跨越 [4]。

三、数字技术赋能乡村文旅深度融合发展的创新路径

与机制

（一）构建一体化智慧文旅基础设施体系，夯实数字融合

基础

针对基础设施分散、稳定性差、协同性不足的问题，统筹推

进南雄数字文旅基础设施一体化建设，夯实数字技术赋能文旅融

合的硬件基础。第一，搭建市级智慧旅游一体化平台，“一平台

+N 景区”，将各景点的票务、导览、游人数据管理等统一接入该

平台，实现全市旅游行业一码通行、一体管控的目标，提升景区

经营管理信息化水平。第二，开展重点景区的技术升级，在红色

文化和自然景观区域、银杏森林公园等地实施试点应用5G+AR 智

能讲解、VR 沉浸式体验设备等科技产品，采取设置文化驿站、还

原历史场景等方式提升游客数字体验感及参与度 [5]。第三，构建专

业的运维保障机制，实行政府购买服务的方式委托专业的数字技

术公司维护管理全市智慧旅游系统以及各旅游景区数字化设施设

备，并建立“7×24小时响应”运维机制，保证数字化设施设备稳

定运行。第四，制定统一的数据模型标准，打破数据孤岛，明确

各景区之间的数据链接及资源共享标准，推动文旅信息在城中村

之间实现互联互通，由“单兵作战”变为“协同作战”。目前，南

雄各景区均在各自建设智慧化设施，缺乏统一的数据模型规范，

各个景点之间的数据链接不兼容，数据格式也各异，形成彼此独

立的数据孤岛现象，无法实现游客信息、景区运营状况以及文、

旅资源等相关数据的有效流通与共享，不仅造成数据资源浪费，

也影响着全域文化的整体发展。全域文化旅游大数据信息共享平

台建设能够实现不同景区、文旅企业以及管理部门之间文化旅游

数据的有效对接，完成了游客、交易、资源、运营等数据的全面

采集及联合应用，将分散的数据资源变成了全域旅游发展的数据

资源。引导南雄市文旅融合信息化发展由单个景区“单打独斗”

转变为全域“集体作战”的发展模式，为数字赋能乡村文旅融合

深度发展的数据支撑 [6]。

（二）构建产教融合人才培养体系，强化人才支撑保障

围绕复合型人才短缺的核心瓶颈，以产教融合为核心，构建

“培养 + 引进 + 提升”三位一体的数字文旅人才支撑体系。第一，

建设虚拟文旅产业学院，实现地方高校与南雄各大旅游景区、文

娱企业深度合作共建共享，围绕智慧景区管理、数字媒体艺术设

计、短视频文旅营销等岗位群设置专业模块。同时，将本地文

化、旅游案例作为教学资源，实现“教—学—用”一体化目标，

培养适应地方需求的实用型数字文旅复合型人才。第二，针对高

端数字技术人才及管理人才引进难的问题，采取柔性引智措施，

聘请外部数字文旅顾问参与到项目中来，采取临时驻场培训、建

立远程技术支持平台等形式来弥补高端人才的缺失，同时为他

们提供专业技术支持，帮助当地开展数字化旅游建设运营 [7]。第

三，对从业人员进行数字化素养培训，尤其是针对旅游景区的管
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理人员及服务人员，按不同等级和类型实施定向化的数字化技能

训练，包括智能服务平台的操作、线上销售手段的应用、数字化

服务规范等内容，能够切实增强其信息化应用能力，并逐步优化

人力要素配置状态。第四，完善人才奖励机制，地方出台专门的

人才支持政策，改善数字文旅人才薪资福利及晋升空间等相关权

益，吸引并留住优秀数字文旅人才，形成稳定的人才输送渠道 [8]。

（三）构建文化导向的核心数字内容创新体系，推动技文深

度融合

纠正“重技术轻内容”的发展偏差，坚持以文化价值为核

心，推动数字技术与南雄特色文化的深度融合，打造具有核心竞

争力的数字文旅内容体系。第一，挖掘梳理具有代表性的文化资

源，如南雄特色的红色文化、客家文化和银杏文化内涵，进行深

度挖掘提炼其中的历史事件、民俗风情以及红色故事；建立系统

完整规范统一的数据库体系这样就有了做数字化内容的素材基

础。第二，要做出可辨识的文化 IP 数字化载体，并基于此开发出

一系列深度的数字旅游产品，比如红馆 VR 的红色博物馆、客家

人俗 VR 体验、银杏生态 AR 导览等。第三，为了让游客单纯从

感官上更能沉浸式地感知当地的文脉民风，将串联所有景区中的

数字化体验点，形成一条覆盖全区范围的“主线故事 + 核心体验

节点”的全数字化旅游体验系统，避免碎片化传播带来的体验缺

失，提升游客对当地文化的在场性感受 [9]。第四，强化数字内容

的质量管理，在数字文旅项目策划过程中增加了文化内容审核环

节，并主动邀请文化专家以及本土民俗技艺传承人参与内容设计

和审核工作之中，避免过度强调技术的形式可能带来的文化失真

现象，“让科技为文化服务”，实现二者深度融合。让数字化成为

南雄本土文化传承与传播的重要载体 [10]。

四、结语

综上所述，数字技术赋能乡村文旅深度融合是乡村振兴战略

背景下，推动乡村文旅产业高质量发展的必然选择。韶关南雄作

为粤北欠发达县域的典型代表，拥有丰富的文旅资源，其数字文

旅融合发展已具备初步基础。推动南雄乡村文旅深度融合，需从

基础设施、人才培养、内容创新三大核心维度发力，通过构建一

体化智慧文旅基础设施体系、产教融合人才培养体系、文化核心

导向的数字内容创新体系，实现数字技术与乡村文旅深度融合。

南雄的实践探索为同类欠发达县域数字技术赋能乡村文旅融合发

展提供了重要的实践样本，各地在推进过程中，应立足自身文旅

资源禀赋与发展实际，因地制宜探索数字化转型路径，为乡村振

兴战略的深入实施注入持续活力。

参考文献

[1] 朱林波 . 数字乡村建设赋能乡村文旅融合的组态路径研究 [D]. 西安外国语大学 ,2024.DOI:10.27815/d.cnki.gxawd.2024.000532.

[2] 赵雨茜 . 农文旅融合助力乡村全面振兴的价值与路径 [J]. 农村经济与科技 ,2024,35(16):100-102+127.

[3] 王月 . 数字化背景下乡村文旅融合发展的机遇、挑战与实现路径 [J]. 漫旅 ,2024,11(21):7-9.

[4] 朱莉莉 . 数商兴农新业态下农商文旅融合的路径研究 [J]. 对外经贸 ,2024,(05):56-59.

[5] 王毅 , 雷林梅 . 大数据背景下山东省乡村文旅融合发展现状及对策研究 [J]. 环球人文地理 ,2024,(10):86-88.

[6] 万宇婷 . 以数字化助力乡村文旅融合高质量发展研究 [J]. 旅游与摄影 ,2024,(06):37-39.

[7] 张宪麒 . 数字技术驱动乡村 " 体文旅 " 深度融合发展研究 [J]. 辽宁体育科技 ,2024,46(01):28-34.DOI:10.13940/j.cnki.lntykj.2024.01.008.

[8] 程馨漫 . 数字乡村背景下黑龙江省农文旅融合发展路径研究 [J]. 现代化农业 ,2024,(01):59-61.

[9] 王金伟 , 黄震方 , 王兆峰 , 等 . 乡村振兴视域下新质生产力赋能文旅深度融合：科学问题与战略路径 [J]. 资源科学 ,2024,46(12):2335-2354.

[10] 周红林 . 数字化背景下农文旅融合路径研究 [D]. 山东大学 ,2024.DOI:10.27272/d.cnki.gshdu.2024.004331.


	数字技术赋能乡村文旅深度融合发展的创新路径与机制研究：基于韶关南雄的实证分析

