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一、人工智能助力企业转型发展的意义

（一）推动生产流程智能化升级

人工智能通过模拟人类感知与决策能力，为企业生产流程注

入动态优化基因。其核心价值在于突破传统生产模式的静态局

限，通过机器学习算法对设备运行、物料流动等环节进行实时解

析，实现生产要素的自主协同与智能调配。这种变革使企业能够

从经验驱动转向数据驱动，在复杂生产场景中构建自适应调节机

制，既提升资源利用效率，又降低人为干预误差 [2]。更关键的是，
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摘      要  ： � 在数字化浪潮席卷下，企业转型迫在眉睫，人工智能成为关键驱动力。它凭借强大的数据处理与分析能力，深度融入

企业运营各环节。在生产制造中，实现智能排产、质量精准检测，提升效率与质量；于市场营销领域，精准洞察消费

者需求，定制个性化营销策略，增强市场竞争力。同时，人工智能助力企业优化供应链管理，降低库存成本。其还能

挖掘数据潜在价值，为企业决策提供科学依据，推动企业从传统模式向智能化、高效化方向转型，实现可持续发展，

在激烈市场竞争中占据优势地位。

关  键  词  ： � 人工智能；企业转型；优化决策

Artificial Intelligence Empowers the Transformation  
and Development of Enterprises

Xiao Weihao

China National Salt Industry Group Co., Ltd., Beijing 100076

Abstract  :  � Amid the sweeping wave of digitalization, enterprise transformation is imminent, and artif icial 

intel l igence has become a key driving force. With its powerful data processing and analysis 

capabilities, AI is deeply integrated into all aspects of enterprise operations. In manufacturing, it 

realizes intelligent production scheduling and accurate quality inspection, improving efficiency and 

product quality. In the field of marketing, it accurately identifies consumer demands and customizes 

personalized marketing strategies to enhance market competitiveness. Meanwhile, artificial intelligence 

helps enterprises optimize supply chain management and reduce inventory costs. It can also tap 

the potential value of data, provide a scientific basis for enterprise decision-making, promote the 

transformation of enterprises from traditional models to intelligent and efficient development, achieve 

sustainable development, and gain a dominant position in the fierce market competition.

Keywords  :  �artificial intelligence; enterprise transformation; decision optimization

AI 技术可挖掘生产数据中的隐性规律，为工艺改进提供科学依

据，推动企业从被动执行向主动创新转型，形成可持续优化的生

产生态。

（二）重构产品服务价值维度

随着人工智能技术的发展，企业传统的产品用户正在被重新

定义。企业通过植入智能算法，产品可以摆脱传统意义上的“硬

件”束缚，变成能够基于历史数据进行学习的服务产品。企业能

够通过打破传统产品的限制，提供“硬件 + 软件 + 数据”的价值

增值新方式 [3]。通过服务模块的智能推送，基于历史数据的人工智

引言

《“人工智能 + 制造”专项行动实施意见》中明确指出推动建立企业首席数据官制度，持续推进数据管理能力成熟度国家标准贯

标，夯实企业数据治理基础。梳理适配行业模型需求的数据资源清单，发布制造业高质量数据集建设指南，用好制造业数字化转型促进

中心等载体，推动将基础数据转化为高质量行业数据集，实现“以模引数”。指导企业加强数据工程能力建设，促进企业数据开发与模

型建设深度融合，探索建立“数据协同、模型训练、应用开发、安全保障”一体化机制，实现“用数赋模”[1]。企业应该根据国家的政

策性文件进行转型，这样才能够实现自身的全面发展。
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能能够根据用户的特定需求改变服务的方向；通过故障预测和主

动维护，将事后维修转变为预防维修，改善用户的售后体验。通

过上述这些方式，企业可以更深入地满足用户的需求，增强用户

粘性，发掘新的利润增长点，从传统产品制造商向解决方案提供

商转变 [4]。

（三）优化组织决策效能体系

人工智能对企业决策机制产生革命性影响。传统决策往往建

立在较少的信息和基于有限判断的基础上，而人工智能能够利用

多源异构的大数据资源，通过对深度学习模型的训练探索复杂系

统的潜在联系 [5]。这使得企业能够在战略决策等高维决策问题上，

突破个别决策者的感知和理性能力的限制，运用科学分析框架，

基于大数据进行分析。更重要的是，人工智能能够实现决策过程

的标准化和自动化，降低决策者的实施偏移，提高执行效率。智

能工具也使一线员工具备决策能力，推动企业从金字塔结构向网

络合作结构转变，激发整体创新潜力。

（四）培育可持续发展竞争壁垒

人工智能为企业赢得长期竞争优势提供战略性的支撑力量。

在技术上，人工智能与行业知识深度融合，构建技术上的“护城

河”，后来者难以简单模仿、超越；在数据上，企业利用人工智

能系统沉淀的用户行为数据、生产运营数据等核心资产，成为差

异化竞争的坚实基础；更重要的是，人工智能所带来的创新机制

可以驱动企业不断“新陈代谢”，灵活适配市场需求，持续探索

技术迭代中的新增长点。形成动态竞争格局，提升企业抗风险能

力，推动其向价值链高端跃升，构建以智能技术引领的可持续发

展生态。

二、人工智能助力企业转型发展的路径

（一）以智能技术重构企业核心业务价值链

企业应将人工智能广泛应用于研发、生产、销售、服务等环

节，形成整体智能价值循环。在研发领域，通过自然语言处理技

术解读行业文献、专利和用户意见中的语义信息，挖掘长尾需求

和创新构思，采用生成式人工智能设计软件自动生成产品创意并

快速仿真验证，高效探索可行方案 [6]。在生产领域，通过智能感知

和控制系统采集生产设备和环境参数，运用机器学习算法持续优

化生产参数和流程，实现生产活动由基于人工经验控制向基于智

能自适应控制转变。在销售领域，建设智能推荐系统，基于用户

行为和历史数据，运用深度学习模型分析用户消费偏好和场景，

生成产品推荐策略，提高客户转化率和单笔订单金额。在服务领

域，建设智能客服系统，通过语音和文本理解技术提供7×24小时

在线服务，基于知识图谱解答用户问题，通过情绪分析判断用户

情绪，调整服务策略以提高用户满意度。通过整条价值链的智能

化升级，形成去中心化、不可复制的智能资产，实现传统业务到

智能业务的转型升级 [7]。

（二）构建数据驱动的智能决策支持体系

企业应建立数据治理机制，覆盖全体员工，贯穿各个业务单

元，对业务、运营等内部数据以及行业、市场等外部数据，以及

第三方数据源进行整合，建设企业级数据中台，实现数据资产

化、标准化；基于企业数据中台，建设智能分析平台，对海量数

据进行清洗、集成，结合机器学习算法发现数据中的规律和关

联，推断动态决策模型 [8]。提供战略决策支持，模拟各种市场情况

下的业务表现，为高级管理层在行业趋势预测、市场竞争分析、

资源分配优化等提供依据；提供运营决策支持，实时监控关键指

标波动，一旦发现异常便自动触发预警和优化建议，对库存优

化、生产调度、物流运输路径规划等业务场景进行自动调优；提

供风险决策支持，利用异常检测算法发现风险迹象并提前制定防

控措施，对信用风险、供应链中断、合规性检查等业务场景进行

监控 [9]。通过数据和算法的深度融合，实现从经验决策到数据决策

的转变，提高决策速度和决策精确度，降低决策风险。

（三）打造智能产品与服务生态体系

企业必须利用人工智能技术重新定义产品价值主张，从传统

的功能型产品向既具有环境感知能力、自主决策能力和远程操控

能力，又嵌入传感器、通信模块和边缘处理器，实现产品运行数

据的本地处理和数据上传，并通过 AI 支持的预测性维护、优化

使用、能效管理等服务，延长产品使用寿命，提高客户黏性的产

品转变。通过构建智能服务平台，汇集产品使用过程、客户互动

和外部服务资源数据，利用自然语言处理技术实现智能派单、流

程自动化和质量监控，提高服务响应速度和服务问题解决速度，

并通过诸如客户定制、在线诊断、客户服务培训等基于人工智能

的增值服务，拓展服务边界，开辟新收入来源。通过产品和服务

的智能化转型，企业可以由单纯的产品供应商转变为解决方案提

供商，构建以智能产品为中心的生态体系，实现价值创造模式的 

转变 [10]。

（四）推动人机协同的组织变革与能力升级

企业应重构组织架构与工作流程，建立人机协同的新型工作

模式，实现人力资源与 AI 能力的优势互补。在流程优化层面，将

重复性、规则性任务交由 AI 系统处理，例如自动化财务报销、智

能合同审核、数据录入等，释放人力资源聚焦高价值工作，如战

略规划、创新管理、客户关系维护等 [11]。在知识管理领域，部署

智能助手系统，通过语义理解技术快速检索企业文档库与外部知

识源，为员工提供实时决策支持，同时利用知识图谱技术构建企

业知识网络，促进知识共享与传承。在创新机制上，建立 AI 辅助

的创意孵化平台，利用生成式 AI 生成创新方案原型，结合人工

评估与优化，加速创新成果转化；设立跨部门创新团队，整合技

术、业务与数据人才，推动 AI 技术与业务场景的深度融合。通过

组织变革与能力升级，企业能够提升运营效率与创新能力，构建

适应智能时代的敏捷型组织与学习型文化。

（五）构建开放共赢的智能产业生态体系

构建产业协同生态，打破竞争思维，通过技术开放和数据共

享，实现资源能力共享、能力互补和价值共创。技术上，建设 AI

开发平台，向生态合作者开放模型、算法和工具、计算资源等，

降低小企业应用 AI 障碍，共同打造行业解决方案，例如，智能

制造、智慧医疗、智慧金融等领域联合创新；数据上，建立数据

资源共享机制，与上下游企业共享非敏感数据，提升供链协同效
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率，又如，需求预测、库存共享、物流优化等；也可从外部数据

提供商购买外部市场数据和用户数据，补充数据维度，提升决策

科学性。标准制定上，联合行业头部企业和科研机构，制定 AI 伦

理、安全和互操作标准，促进人工智能健康有序发展；参与国际

标准制定，提高中国企业在世界智能产业领域话语权和影响力。

三、结束语

人工智能为企业转型发展带来了前所未有的机遇与可能。它
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不仅革新了企业的生产运营模式，更重塑了企业的市场竞争力格

局。随着技术的持续进步，人工智能在企业转型中的作用将愈发

凸显。企业应积极拥抱这一变革，加大在人工智能领域的投入与

探索，培养专业人才，构建智能生态系统。唯有如此，才能在瞬

息万变的市场环境中，借助人工智能的强大力量，实现转型升级

的华丽转身，开启高质量发展的新篇章，在未来的商业竞争中立

于不败之地。
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