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一、绪论

（一）研究背景与意义

目前我国高职教育正处于蓬勃发展阶段 ,2019-2023年全

国高职院校在校生人数由1417万人增加到1675万人 , 增长率为

18.2%。伴随着招生规模扩大以及生源结构变化 , 高职院校学生行

为偏差问题越来越严重。传统的以惩罚为主的学生管理工作已经

不能满足新时代对学生工作的要求 , 需要建立一套科学、系统的

干预机制。

（二）国内外研究现状

积极行为支持理论源于20世纪80年代美国特殊教育 , 现
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摘      要  ： � 伴随高职院校办学规模扩大 , 学生行为失范问题日趋突出 , 传统惩戒式管理效能不足。本研究以积极行为支持（PBS）

理论为基础 , 构建 “行为偏差型” 学生三级递进干预体系 , 以宁夏财经职业技术学院为对象开展混合研究。通过 428 

份问卷、16 名思政教师访谈及典型个案一年追踪发现 , 初级全员预防、中级团体辅导、高级个性化干预成效显著。数

据显示 , 学生违纪率下降 37.5%, 学业满意度提升 23.8%, 心理健康状况明显改善。功能行为评估、多方协同支持与数

据动态监控是干预核心。研究形成 “预防 — 甄别 — 介入 — 评价” 闭环模式 , 可为高职校园危机干预与辅导员专业

化建设提供参考。
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已成为国际主流行为干预方式 [1]。国外研究侧重理论构建与实

证 ,Horner 提出三级预防模型 ,Sugai 验证其在减少学生问题行为

中的有效性 , 近年聚焦具体策略与跨文化应用。国内研究起步较

晚 , 多限于理论引介与本土化探索 , 张明分析 PBS 在中国教育环

境的可行性 , 李华设计相关学校干预方案 , 但针对高职学生特殊

性的实证及系统分层干预研究仍显不足。  

（三）研究思路与方法

本文采用混合研究方法 , 构建“理论建构—现状调研—模式

设计—效果验证”路径 , 以宁夏财经职业技术学院为对象 , 通过

问卷调查与聚类分析识别行为偏差类型 , 结合辅导员半结构化访

谈及扎根理论提炼干预因素 , 并开展准实验以前测后测评估分层
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干预成效 , 全过程遵循混合方法规范 , 确保数据全面与分析有效。

（四）研究创新点与重难点

基于积极行为支持理论 , 结合中国高职实际 , 构建具中国特

色的分层干预模型 , 建立“预防—发现—干预—评价”循环机

制 [6], 聚焦行为偏差学生的精准识别、协同干预与效果评估。

二、核心概念

积极行为支持基于应用行为分析 , 通过优化环境与技能培养

减少问题行为 , 摒弃惩罚 , 强调尊重学生价值。分层干预含三级：

一级面向全体营造积极环境；二级为轻度问题者提供小组支持；

三级对严重问题实施个案指导 , 体现预防为主、精准施策原则。

三、 高职院校行为偏差型学生危机干预现状调研 

—— 以宁夏财经职业技术学院为例

（一）调研设计与实施

本研究采用分层抽样法 , 于宁夏财经职业技术学院六个学院

随机选取428名学生（男生241人 , 女生187人）, 涵盖会计、金

融、电商等专业 [2]；使用信度分别为0.87和0.84的自编“学生行

为特征问卷”与“危机干预现状问卷”, 线上线下共发放并全部有

效回收 ; 另对16位辅导员进行半结构式访谈。

（二）行为偏差学生特征与危机诱因分析

调研显示， 宁夏财经职业技术学院行为偏差型学生占比 

19.4%，主要分为四类：学业困难型占 42.2%，表现为学习动力不

足、缺课多、成绩下滑；人际冲突型占 27.8%，存在同学关系紧

张、师生沟通不畅等问题；情绪调节困难型占 18.1%，情绪波动

大、适应与抗压能力弱；行为违规型占 11.9%，多存在违纪、陋

习及网络沉迷现象 [3]。

（三）辅导员干预现状与现存问题

访谈显示，辅导员干预行为偏差学生仍以谈话、处分、家校

沟通为主，缺乏系统方案与专业支撑。67.5% 的辅导员应对复杂

问题时力不从心，缺少有效工具 [4]；82.3% 因压力较大无法持续跟

踪。干预多为事后处置、碎片化开展，预防不足且效果评价机制

缺失，难以持续优化 [5]。

四、积极行为支持视域下辅导员分层干预体系构建

（一）一级干预：全员正向行为支持（预防层）

一级干预面向全体学生 , 通过制定积极语言表述的行为标准、

优化校园环境、营造友好氛围及实施正向激励（如多样奖励）, 结

合新生适应教育、朋辈互助、班级行为评价与校园文化活动 , 由

全体教师协同推进“三全育人”, 使80%-85% 学生养成良好行为

习惯。

（二）二级干预：重点群体靶向支持（干预层）

二级干预面向一级预防后仍存轻微行为问题的 10%–15% 学

生，问题含偶发逃学、学习动力不足等。以小组开展学习、人际

等技能训练，辅导员运用认知行为疗法等指导，每周 1–2 次，

每次 60–90 分钟，持续 6–8 周并动态调整方案 [7]，防止问题恶

化，预期成功率 75%–80%。

（三）三级干预：高危个体深度支持（处置层）

三级干预针对1%-5% 高危学生 , 其行为偏差严重、背景复

杂 , 需以功能性行为评估为基础 , 分析行为成因与功能 , 组建辅

导员、心理咨询师、教师及家长团队 , 实施每周3-5次一对一密

集干预 , 提供环境支持与家校协同 [8], 并制定突发事件预案 , 促使

其行为改善并回归低层级支持。

五、宁夏财经职业技术学院分层干预实践与案例分析

（一）典型案例实施过程

以宁夏财经职业技术学院电商 2023 级张某为案例，该生入学

后存在课堂违纪、人际紧张、成绩下滑等问题，经功能分析列为

三级干预对象，问题主要为吸引关注与逃避学习任务。研究团队

为其制定个性化方案，设置行为目标与奖励制度，每周两次一对

一指导，教授沟通与学习方法，并联动辅导员、心理教师、学业

导师及宿管开展协同支持。一学期后，其违纪行为减少 85%，人

际关系明显改善，成绩由不及格提升至良好。

（二）干预效果评估与反馈

学院构建多层次干预效果评价机制 , 通过量化指标与定性反

馈衡量成效。实施分层干预一年后 , 学生违纪率由12.4% 降至

7.8%, 学习满意度从68.5% 升至84.7%, 心理健康筛查高风险学生

比例由15.2% 降至9.8%；参训辅导员在行为分析、干预技巧及危

机处理等方面专业素养显著提升。  

（三）实践经验与问题反思

分层干预虽取得成效，形成了科学评估工具、规范干预流程

及多部门协作机制，但仍存在明显不足。辅导员行为功能分析能

力薄弱，复杂个案干预效果有限；心理专业师资短缺，资源不足

制约三级干预落地；数据采集与分析滞后，缺乏即时预警反馈；

家校协同不够深入，家庭与社会支持力量未能充分整合，影响整

体干预成效。

六、优化辅导员分层干预的对策建议

提升辅导员积极行为支持理论与应用能力，是强化干预效果

的关键。需构建包含行为功能分析、方案制定执行、数据研判的

培训体系，坚持理实结合，增强其问题研判能力。建立辅导员发

展档案，完善资格认证与继续教育，鼓励参与学术交流。同时校

地联动专业机构，引入外部专家督导与案例指导，提升复杂行为

问题处置水平 [10]。建立跨部门学生行为支持委员会 , 协调学工、

心理、教务、安保等部门 , 制定统一标准与程序 , 完善信息共享

平台 , 定期开展案例分析与经验交流 , 强化协同联动。建立家校

社医联动支持体系 , 通过家长学校、家访及网络平台加强家校协

同 , 联合社区提供实践机会 , 强化医校合作开通绿色就医通道 ,

构建协调机制与信息平台整合资源。
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七、结论与展望

（一）研究结论

本研究基于积极行为支持理论构建分层干预方案，在宁夏财

经职业技术学院应用后，验证了该理论在高职院校的可行性与有效

性。三级递进式干预实现了从事后补救向事前预防的转变。数据显

示学生行为与学业状况明显改善，辅导员专业能力得以提升；行为
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功能分析、精准支持及多方资源协同是干预成功的关键。

（二）研究不足与未来展望

本研究存在局限：样本仅来自单一院校 , 外部效度需更大范

围验证；干预效果观察期较短 , 尚需长期追踪以确认其持续性；

未来应聚焦行为偏差学生的精准识别与针对性干预 , 探索人工智

能等新技术在行为预测与干预决策中的应用 , 并加强跨文化研究 ,

调整积极行为支持理论以适配我国教育文化背景。  
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