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摘      要  ：  �数智时代的到来，对舆情管控提出了新的挑战。信息组织和传播中的修辞伦理问题是舆情引导和管控的重要内容。本

文在多元融合的媒体环境下，尝试概括修辞伦理问题的类型，探究问题的原因，在此基础上提出“内调外控”的管控

策略，“内调”方面，切实提高用户素养，提升修辞“自律”；“外控”方面，完善媒介监管、法律法规，打造动态

监测量化标准。
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Abstract  :  � The arrival of the digital age has posed new challenges to public opinion control. The ethical issues of 

rhetoric in information organization and dissemination are important aspects of guiding and controlling 

public opinion. This article attempts to summarize the types of rhetorical ethical issues in a diverse and 

integrated media environment, explore the reasons for these issues, and propose a control strategy of 

"internal adjustment and external control". In terms of "internal adjustment", it effectively improves user 

literacy and enhances rhetorical "self-discipline"; In terms of external control, we will improve media 

supervision, laws and regulations, and create dynamic monitoring and quantitative standards.
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引言

融媒体时代的到来，使传统媒介与新兴媒介发生融合，实现了资源整合、优势互补，融媒体建设总体呈现出努力践行习近平总书记

提出的“建设全媒体，推动媒体融合向纵深发展”的宏大目标。推动融媒体行业发展的同时，舆情引导和管控的重要性不容忽视。现

今，媒介信息生产和用户互动中的不良修辞现象比比皆是，严重违背修辞伦理，扰乱舆论环境的健康生态。中共中央办公厅、国务院办

公厅印发《关于加快推进媒体深度融合发展意见》中已经强调，推进媒体融合深入发展需要以“内容建设”为根本，修辞伦理问题直接

关系到融媒体“内容建设”的质量，因此，对修辞伦理问题的认识和管控刻不容缓。

根据传播特征和媒介特点，修辞行为主要包括“公共修辞”和“个体修辞”。“公共修辞”是指以公共利益为指向，进行公共意志

表达，公共权力建构等诉求为主的信息组织行为。权威新闻发布机构借助传统方式，借助新兴媒介“两微一端”平台进行新闻的发布，

以及受众互动所涉及的信息组织所呈现的交互面貌均为“公共修辞”。“个体修辞”则是用户个人发表观点的信息组织行为。有关修辞伦

理，“公共修辞”情况反映出相关媒体平台的功能定位和责任意识状况，“个体修辞”情况反映出个体的媒介素养及道德素养 , 因此，健

康有序的融媒体发展环境的建设需要充分重视修辞伦理问题，运用切实可行的引导策略加以规范。
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一、修辞伦理问题溯因

（一）修辞传播主体的扩大化及匿名化

广播、电视、纸媒类的传统媒体以封闭式的单向主导传播为

主，拥有绝对的话语权，融媒体快速发展的今天，传统媒体的话

语权被下放，信息传播的主体开始多元化。传统媒介权力机构以

外的职业新闻媒体平台、微博大 V、草根民众都可以在公共事件

中发挥其传播作用。

另外，匿名化使得违规对象信息不明，吴东英等指出“由匿

名而产生的平等性削弱了在社会层级中存在的表现出尊敬和顺从
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的压力”，匿名带来个人责任的模糊与消隐，造谣、诋毁、违背

道德等宣泄情绪的言辞现象均是主体无视伦理责任的修辞行为，

严重影响舆论环境的健康有序。

（二）传播环境信任系统的异化

修辞伦理与人们的社会生活方式休戚相关，经济全球化的趋

势下，信息网络时代的到来为受众输入更为多元的价值观念，“后

现代”的价值观影响广泛。这种价值观的渗入必然带来交际者交

际行为复杂化，触及传统言语道德规范。包括主流媒体在内的传

播平台以“受众需求”为准绳，考虑受众的市场及心理偏好，在

“流量至上”利益的驱使下抢占传播时间、用夸张、虚假信息博

关注，这种做法在数字传播的多元形式下，其恶劣影响会迅速蔓

延，带来信任危机。过渡的情感抒发和圈层式的信任系统，以及

规则的缺位也带来了修辞伦理失序。

（三）信息监管及法律制度尚待完善

多元媒介下违背伦理的修辞现象复杂，这一现实情况给信息

监管和法制建设带来了严峻挑战。如今，我们能够看到，对网络

言语行为的监管工作确实有所推进，舆情监管部门针对全民关注

的热点事件出现的谣言，已经开始通过微博开设的官方辟谣平台

即时发布辟谣信息，提醒大众认识真相。但触碰伦理道德的信息

类型丰富，信息监管如何做到全面、即时地监督与警示，还有很

大的完善空间。同样，法律体系中，如何制定合理适度的法律法

规，惩戒违背伦理道德的不规范行为也还有很长的路要走。这两

个方面作为应对伦理道德问题的外在管控工具，要随着多元化的

媒介类型和传播特征进行丰富、调整。

二、修辞伦理问题的类型

融媒体时代的信息表达主体多元，媒介丰富，媒介平台的利

益驱动和个体肆意表达的背景下，修辞伦理问题已经相当严峻，

主要的修辞伦理问题有以下四类。

（一）网络谣言类

“谣言”是指特定的环境下，一种以公开或非公开渠道传播

的公众感兴趣的事物、事件或问题不符合事实的叙述或解说，“网

络谣言”主要指发生在网络环境下的谣言。有些谣言是在某一事

件的基础上的“主观臆断”，具有一定的真实成分，而大部分谣

言是非真实的，也存在少部分事前谣言在事后却跟事实耦合的情

况。无论哪一种谣言都会造成社会信任危机、政府公信力受损等

恶劣后果。谣言的网络传播与口头传播相比，传播速度快、控制

难度大、受众范围广。其流传过程中，如果频繁出现于个体联结

范围的推送信息中，这种信息复现会诱导其对谣言的判断，从而

使得更多的个体成为谣言的传播链。以2020年初的重大公共卫生

事件为例，根据《中国互联网联合辟谣平台》单日（5月2日）发

布的辟谣信息，我们对在列的新冠疫情期间涉及的典型谣言作了

相关方面的分析：

谣言事件 谣言机制 修辞目的 直接恶性影响

粮食短缺，赶

紧屯米抢油
主观臆测

吸引关注、提

升点击率
引发大面积恐慌

北京各年级开

学时间确定
捕风捉影

吸引关注、提

升点击率

误导其他省区学校对疫

情的判断

新冠抗体可使

人免受“二次

感染”

主观推理
吸引关注、提

升点击率
造成二次传播隐患

5G 造成新冠病

毒传播
主观臆测

吸引关注、提

升点击率

误导认知，对5G 市场

造成负面影响

新冠病毒来自

武汉实验室
主观臆造 提升关注度 引发阴谋论

各地摘口罩时

间已经确定

用虚假数据提

供理据

提升信息转发

量
妨害疫情防控

俄罗斯将大规

模驱逐中国公

民

捕风捉影
吸引关注、提

升点击率
引发社会恐慌

湖北农产品传

染新冠病毒
主观臆造

吸引关注、提

升点击率
引发社会恐慌

以上谣言均是发布者抓住大众对疫情信息高度关注的特点，

这类造谣信息在受众迭代转发中，获得信任，并引发“妨害疫情

防控”“引发社会恐慌”等重大问题。

（二）歧误类  

歧误类主要涉及表意不明、感情色彩误导、文题不符等问

题。发布者出于利益考虑，有意误导受众关注其信息。题目的设

置与正文内容不匹配，题目为吸引受众的点击，从受众心理出发

进行修辞，然而正文文本或视频、图片内容并不对应其主题，这

是个人及媒体平台的失信、失实，违背修辞伦理。传统媒体与新

媒体在技术应用、内容设置、传播形式等多方面的融合，总体上

信息短、平、快的特点，使歧误类修辞迅速扩张，成为某些不良

媒体平台提升点击量的常用修辞模式。

（三）污言秽语类

交际者身份的隐匿是网络话语交际中充斥大量污言秽语的重

要原因。用户不合时宜的任意宣泄情绪、甚至诋毁谩骂，即使用

“沙比”“卧槽”等同音形式进行美化，仍然免不了低俗之感，

带来负面修辞效果和消极社会影响。尤其是关注度较高的公众人

物，带来的消极影响更为严重。Papi 酱因视频内容爆粗口，被广

电总局勒令整改。热点网络事件，往往会伴随对当事人采用恶性

修辞，这种恶性修辞，不顾及语用原则和道德约束，对当事人造

成巨大的身心伤害。

（四）滥用称谓类

“称谓语”是非常典型的一种与修辞伦理相关的现象，“称谓

语”蕴含了社会发展几千年来沉淀下来的伦理“秩序关系”，是

一个民族、国家的精神内核。我国现已从儒家思想沉淀出细致、

丰富的称谓体系。

伴随我国伦理意识的发展，逐渐演化出对“称谓”的忌讳修

辞—— “讳饰”。某些事物和人群有特殊的敬讳形式，如：国家

及地区名称、某领域功勋卓越的代表人物姓名。涉及公民的个人

隐私信息等需要使用特定的讳称形式，如隐私需要得到保护的特

殊群体，像“热点事件和法律案件中的未成年人”“重大传染病携

带者及精神障碍者”“犯罪嫌疑人家属”等。“称谓”在网络交际
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中有淡化的趋势，年轻群体在匿名情况下会倾向于少用称谓或使

用新式称谓进行替代，其修辞效果不一。有些低劣称谓形式是某

些发布者有意为之，在此次全球范围爆发的新冠疫情中，中国为

世界争取了宝贵的疫情窗口期，然而某些国家居心不良，转嫁矛

盾，称新冠病毒为“ZG 病毒”。这一称谓是带有政治目的的违背

道德的称谓，这种敌视态度势必影响疫情的防控进程。

性别歧视、等级歧视、对障碍人群的歧视称谓会引导不良的

社会风气，造成消极社会影响。如，对残障人士不应使用“残废

人”“瘸子”“傻子”等蔑称。《中国妇女报》关注两性平等，提

出 “剩女、XX 婊、事业线、直男癌、剩男、娘炮”等词语涉及

性别歧视，应被禁用。 

三、管控策略：内调外控、标本兼制

（一）提高用户素养，提升修辞“自律”

陈汝东教授在《社会心理修辞学导论》中提到“修辞主体的

社会道德观念在一定程度上影响其对话语信息和修辞方式的选

择”，只有个体内在形成坚定的道德信念，有很高的道德素养，

法律法规等外在约束措施才能真正指导、约束和规范个人话语修

辞行为。也就是说修辞伦理的规定性能够在多大程度上调节人们

的语言生活，关键在于修辞行为主体的道德素养状况。

从个人素质的角度来讲，“媒介素养”是指接触、解读、使

用媒介的素质和修养。公民建立自己的个人媒体是要正确表达自

己，既要知道“我要说”，更要知道“说什么”和“如何说”。其

中，“如何说”便包含话语内容应遵守网络环境下的修辞伦理道德

的标准。“道德素养”和“媒介素养”的提高需要从青少年群体的

教育入手。我国的媒介素养教育才刚刚起步，教师队伍的建设和

课程内容设置方面需要全方位建设推进。努力打造高素质、专家

型教师团队，课程内容的设置在培养青少年对媒介信息的认识及

使用能力的同时，还应强化伦理道德教育，帮助青少年树立正确

的价值观，引导培养青少年群体“知荣辱、讲正气、作奉献、促

和谐”的良好风尚。媒体从业者的媒介素养也需要随着融媒体的

发展适应新的要求，保证报道的客观性、提升公共服务意识，做

到专业自律，明确在道德建设和社会风气塑造中的责任，并培养

敏锐的洞察力，充分发挥舆论监督作用。

（二）完善外控功能，打造动态监测量化标准

习近平总书记在《求是》撰文中强调“主管部门要履行好监

管责任，依法加强新兴媒体管理，使我们的网络空间更加清朗”，

健康的媒体生态需要切实可行的信息管理和法律制度进行引导和

强制。融媒体形式的多元化，信息监管应考虑多种方式配合，采

取多角度信息监管。一是融媒体的建设中已着手构建动态监测量

化的评估标准，需要进一步挖掘计算机技术潜在的辅助监管作

用，有计划推进实现媒介系统“实时自查，自动定位、文字警

示、实时上传”等功能。计算机高精尖技术的快速发展，使得这

种监管方式有实现的可能。二是落实话语责任制，实行信息发布

平台和群主责任制，加强即时监管力度，责任人需要即时对不当

修辞的发布者进行警示和处理。另外，虚拟社会的用户行为应与

现实身份信息相联结，建立个人“网络信用档案”，在当前媒介

的“议程设置”中，建立个人信息的线上与线下的接口，实现信

息责任制。用网络信誉督促个人的线上话语活动。三是重点加强

对“意见领袖”的监管，包括重要新闻发布平台、公众人物、网

络红人等。“意见领袖”具备的号召力会影响受众的认知和信息组

织行为。监管部门对其着重监管，使其明确话语行为的标准，避

免出现有悖伦理的修辞行为。

法律制度方面的建设亟需完善，如何从法律效力上对道德主

体的修辞行为形成约束，情节的严重程度应如何界定，法律惩罚

力度应如何把握，这些问题需要在充分的案例考察中进行数据观

察统计，并结合违背伦理事件后果和影响范围大小的评估进行法

律的制定。对不同级别的典型问题进行分级管控，使得法律手段

能够切实引导个体性及类型性事件发展的方向，保证个体表达在

有序的状态下发展。总的来说，在具体的“修辞伦理”法律法规

的建设上，达到一种“和而不同”，寻找多元媒介类型中修辞问

题的共性和个性，从普遍和特殊两个维度建立修辞伦理规范的量

化标准。根据修辞问题造成或潜在造成消极后果的严重程度进行

法律、法规的设定。

总体来看，修辞伦理问题的改善需要网络相关管理机构、多

元媒体平台和用户个体等共同参与合作，在“内调外控、标本兼

治”的管控策略下，加快构建全媒体传播环境的清朗格局。
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