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一、数字化赋能高校学生管理模式变革的价值意义

（一）提升管理效率，降低管理成本

数字化技术的应用能够打破以往学生管理所面临的时空因素

限制，促进管理流程由“传统化”向“自动化”“便捷化”方向

转变，从而全面提升学生管理效率。可以看到，以往的学生管理

工作面临学籍管理、档案管理、考勤管理等多项工作，这些工作

大多依赖于人工操作，不但耗时耗力，而且也极容易出现失误。

而在数字化转型的推动下，学生管理的各项工作将转移到线上平

台，学生可以通过平台来自主信息查询或办理其他业务，管理人

数字化转型背景下高校学生管理模式的
变革与优化策略

郑赛

郑州师范学院，河南 郑州  450044

DOI: 10.61369/ETR.2026150008

摘      要  ： � 随着高等教育改革的不断推进，数字化转型也成了高校学生管理改革的重要方向。以往的高校学生管理模式存在管理

效率低、服务精准度不足等问题，这也直接影响了高校的人才培养质量。对此，在数字化时代下，高校也应积极探究

学生管理数字化改革的路径，以此来赋能高质量人才培养。本文在分析数字化赋能高校学生管理模式变革价值意义的

同时，就数字化转型背景下高校学生管理模式的优化策略进行了探讨，仅供相关人士参考。

关  键  词  ： � 数字化转型；高校；学生管理；模式变革；优化策略

Reform and Optimization Strategies of University Student Management 
Models Under the Background of Digital Transformation​

Zheng Sai​

Zhengzhou Normal University, Zhengzhou, Henan 450044​

Abstract  :  � With the continuous advancement of higher education reform, digital transformation has become an 

important direction for the reform of university student management. The traditional university student 

management models have problems such as low management efficiency and insufficient service 

accuracy, which directly affect the quality of talent training in universities. In this regard, in the digital 

era, universities should actively explore the paths of digital reform in student management to empower 

high-quality talent training. While analyzing the value and significance of digitalization empowering 

the reform of university student management models, this paper discusses the optimization strategies 

of university student management models under the background of digital transformation, providing 

references for relevant personnel only.​

Keywords  :  �digital transformation; universities; student management; model reform; optimization 

strategies

员则可以借助数字平台来对学生的信息进行集中管理，从而大大

减轻工作量，提高工作效率，降低工作成本 [2]。例如，在处理学生

入学注册、学籍变动等工作时，可以直接引导学生用平台进行自

主处理，这既能够避免烦琐的线下流程，也提高了管理人员的工

作效率，实现了无纸办公和精准审核的目标，可谓是一举多得。

（二）优化服务质量，满足学生个性化需求

新时代大学生成长环境各有不同，他们个体的成长需求也呈

现出了较大的差异性。在以往的学生管理工作中存在“一刀切”

的情况，导致管理工作无法满足所有学生的成长需求 [3]。而在数

字化转型背景下，可以依托大数据分析等技术来对学生的学习状

当前，我们已然步入了数字化时代。数字技术在为人们生活各个领域提供便利的同时，也为新时期的高校学生管理模式创新带来了

新机遇。传统的高校学生管理主要以“人工管理”和“经验管理”为主，已无法满足新时代高校学生管理“精细化、精准化、人性化、

智能化”的发展需求。而数字化转型能够为高校学生管理模式的变革注入了新的活力，实现学生管理从“被动应对”向“主动服务”、

从“经验判断”向“数据驱动”、从“统一管理”向“个性化指导”的转变 [1]。因此，高校学生管理工作应当立足新的时代背景，积极

探索数字化转型之路，从而推动高校学生管理工作高质量发展，培养更多适应时代需求的高素质人才。
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态、行为特征等进行精准分析，及时把握他们的个性化需求，在

此基础上，为其提供精准的个性化服务，从而满足他们的实际成

长需求。例如，通过大数据技术的教育应用，精准把握学生的学

习状态，识别学困生，在此基础上，为其制定个性化的督导方

案；通过整合就业信息和学生的职业规划数据，可为学生推送匹

配度高的就业岗位和职业指导服务。同时，依托数字化平台可以

为学生提供便利的反馈渠道，他们可以随时随地通过平台来反馈

自己的学习情况，实际需求和建议意见，管理人员则能够及时响

应、快速解决，提升学生的满意度和归属感。

（三）强化管理精准度，防范校园安全风险

高校学生规模不断扩大，校园环境日益复杂，学生安全管理

面临诸多挑战。数字化技术能够实现对校园安全的全方位、实时

化监测，提升安全管理的精准度和时效性，有效防范校园安全风

险。通过数字化技术的应用能够有效整合学校的各个安全管理环

节，实现重点时段、重点区域的实时监测，及时发现存在的安全

隐患并进行处置管理 [4]。同时，在数字化技术的支持下，教师也能

够对学生的行为数据等进行分析，从而精准识别其异常行为，提

前预判安全风险，开展针对性的防控工作。例如，针对学生夜不

归宿的问题，可以通过平台对学生的校内轨迹进行精准追踪和预

警，及时发现问题，保证他们的人身安全，筑牢校园安全防线。

二、数字化转型背景下高校学生管理模式的优化策略

（一）构建一体化数字化学生管理平台，实现资源整合与数

据共享

一体化数字化学生管理平台是实现学生管理数字化转型的核

心载体，高校应打破部门之间的信息壁垒，整合学生管理相关的

各类资源，构建统一、高效、便捷的数字化管理平台。首先，要

明确数字化学生管理平台的建设目标，重点基于学生管理工作中

学籍管理、考勤管理、就业指导等各项核心业务来设计覆盖全模

块的数字化平台，保证各项学生管理工作都能够在线上办理，以

此来为后续平台的搭建与运用奠定基础 [5]。其次，应当深入推进数

据资源的整合与共享，具体来说应当将学生的个人信息、行为数

据、学习情况等信息进行数字化汇总，在此基础上，建立多部门

共享数据库，让这些数据能够在教务处、学生处、团委等部门间

进行实时共享，以此来为学生管理工作提供全面的数据支撑，促

进多部门联合，全面提升学生管理工作质量与水平。再者，要强

化平台的技术保障，即运用科学、先进的技术手段打造安全、稳

定的数字平台体系，同时要定期对平台进行维护升级，保证其能

够正常运行，维护其数据安全，简化平台的操作难度，提升师生

的运用体验，进而使其能够与新时期学生管理工作相匹配，促进

学生管理工作的高质量、现代化开展 [6]。

（二）强化数据驱动理念，提升管理决策的科学性

数字化转型的核心是实现“数据驱动”的管理模式，高校应

强化数据驱动理念，将数据应用贯穿于学生管理的全过程，提升

管理决策的科学性和精准性。首先，应当完善数据采集流程，明

确可采集的数据范围，具体的采集标准，以此来保证数据采集的

及时性、准确性和有效性。同时，围绕学生管理工作内容，重点

对学生的学习状态、行为特征、心理变化以及实际诉求等信息进

行采集，以此来为学生管理工作转型升级和有效推进奠基 [7]。其

次，要深入推进数字化的数据分析，依托大数据等技术来对学生

的各项数据进行综合分析，精准把握其专业学情、成长情况、潜

在问题以及实际需求，形成数据报告，为管理人员制定管理策

略、开展个性化服务提供科学依据。例如，通过对学生考勤信息

和学科考试成绩的联合分析，找出他们挂科的原因，进而优化学

生考勤管理提升他们的学科考试成绩；通过分析学生的心理测评

信息，及时把握他们在心理方面的困惑，精准识别其可能面临的

心理问题，进而采取针对性的教育辅导措施，促进他们心理问题

的转化，推动他们心理健康发展。再者，应当完善数据驱动决策

机制，在学生管理工作中，要将数据分析作为重要依据，摆脱以

往经验主义管理模式，从而全面提升学生管理决策的科学性和有

效性。

（三）完善个性化服务体系，彰显以人为本的管理理念

数字化转型的最终目标是提升学生管理服务质量，满足学生

的个性化需求，高校应基于数字化技术，完善个性化服务体系，

彰显以人为本的管理理念，以此来推动学生管理工作改革，全面

提升人才培养质量。首先，应当基于大数据分析来精准把握大学

生的实际需求，然后基于学生在专业、年级、性格、学情等各方

面的差异制定针对性的管理方案，实现数字化背景下的“千人千

面”管理和“一人一策”的个性化指导目标，以此来落实“以生

为本”理念，引领学生成长与发展 [8]。例如，针对那些刚入学的

学生，应当重点开展入学适应、校园生活以及学业规划指导等工

作，以此来帮助他们更好地适应大学生活；针对即将毕业的学

生，可以依托数据分析来把握他们的考研、就业意向，在此基础

上，为其进行精准的管理服务指导，促进他们的个性化成长和发

展；针对那些在专业学习中存在困难的学生，可以借助数字技术

来为其推送个性化的学习资源，提供线上学习辅导服务，从而帮

助他们提升成绩，最终达到转化目的。其次，要对数字化服务路

径加以延伸，即在数字平台运营的基础上，还应基于学生的数字

习惯，运用一些他们熟悉的方法和平台，科学推进学生管理工

作。例如，可以运用学生们喜闻乐见的微信公众号为其推送便捷

的服务入口；运用抖音、微博等平台来为其推送学业规划、校园

生活、心理健康、就业创业等方面的信息，促进服务的精准推送

和实时响应 [9]。再者，要关注学生们的真实反馈，加快建立针对大

学生管理数字化转型的反馈机制，重点依托新媒体、大数据平台

等途径来收集学生对于数字化学生管理的具体反馈和实际诉求，

在此基础上，对各项学生管理工作进行优化调整，以此来进一步

提高学生管理的水平，完善个性化服务体系，提升学生的满意度

以及获得感，促进他们更好地成长与发展。

（四）加强管理队伍数字化素养建设，夯实转型人才基础

管理队伍的数字化素养是推动高校学生管理数字化转型的关

键因素，高校应加强学生管理队伍的数字化培训，提升管理人员

的数字化操作能力和数据应用能力 [10]。首先，要有针对性的开展

培训工作，重点基于学生管理工作的特点和需求，开展数字化技
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术、数据挖掘、平台操作等方面的培训，重点提升辅导员、管理

人员的数字化应用能力，使其能够熟练运用数字化平台开展管理

工作、分析学生数据、提供个性化服务。例如，可以联合专业人

员开展数字化管理方面的座谈会、培训会，为教师带来先进的理

念，提升教师的数字化运用能力，从而推动数字化学生管理工作

的有效开展。其次，可以组织学生管理人员成立专门针对学生管

理数字化转型的教研小组，定期围绕实际问题进行研讨分析，共

同分享经验收获，探讨有效的方案对策，从而有效提升管理队伍

人员的数字化素养和综合能力。再者，可以完善师资结构，积极

引进那些具有较强数字化能力的人才，不断充实学生管理队伍。

例如，可以招聘那些具有大数据、信息技术以及人工智能等专业

技能、学术背景的人才，以此来促进学生管理工作的数字化转

型，为数字化转型提供专业的人才支撑。此外，要对激励机制进

行优化创新，鼓励管理人员主动学习数字化技术、积极应用数字

化平台开展工作，对在数字化管理工作中表现突出的人员给予表

彰奖励，以此来激发他们的自我提升意识和数字化管理创新的积

极性。

总之，数字化转型是新时代高校学生管理模式变革的必然趋

势，也是提升高校学生管理水平、培养高素质人才的重要途径。

在新时期，广大高校管理人员也应明确数字化转型对于高校学生

管理工作的价值意义，在此基础上，不断探索新的路径和方法，

推动学生管理工作的数字化转型和升级，以此来搭建高效、精

准、人性化的数字化学生管理体系，为学生的全面发展提供有力

保障，为高等教育高质量发展注入新的活力。
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