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一、相关概念阐述

（一）数字素养

对于数字素养而言，其主要是指个体在数字时代下具备的综

合能力，从 AI+ERP 课程人才培养需求角度来看，数字素养主要

包括四个方面：一是数字处理能力，即能够运用 AI 等数字技术

和手段快速处理数字信息，为 ERP 系统操作与决策提供支持；二

是数字思维能力，即能够运用数字化视角来分析问题，理解 AI 在
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摘      要  ： � 随着数字时代的来临，数字经济也走上了发展快车道，社会对于人才的数字素养有了更高的要求。同时，AI 技术与

ERP 系统的深度融合，彻底改变了企业管理模式，这也对高校 ERP 课程人才培养提出了全新要求。基于此，本文在

阐述相关概念内涵的同时，就数字素养视角下 AI+ERP 课程人才培养模式的构建路径进行了探讨，旨在为广大教师提

供一些借鉴参考，共同为高校 ERP 课程教学的现代化改革以及人才高质量培养贡献力量。
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Abstract  :  � With the advent of the digital age, the digital economy has entered a fast track of development, 

and society has put forward higher requirements for talents' digital literacy. Meanwhile, the in-depth 

integration of AI technology and ERP systems has completely changed enterprise management 

models, which also puts forward new requirements for the talent training of ERP courses in colleges 

and universities. Based on this, while elaborating on the connotations of relevant concepts, this paper 

discusses the construction path of the talent training model for AI+ERP courses from the perspective 

of digital literacy. It aims to provide some references for teachers, and jointly contribute to the 

modernization reform of ERP course teaching and the high-quality talent training in colleges and 

universities.​
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ERP 系统中的融入逻辑；三是数字应用能力，即能够灵活掌握 AI

工具的运用方法，保障 ERP 系统的流畅运行；四是数据安全意

识，即了解数字时代下的信息安全规范，拥有良好的安全防护意

识。整体来说，数字素养是数字时代下个体必须要具备的素养，

它关乎人才的综合素质与竞争力，是新时期企业评定人才能力的

重要标准之一 [3]。

（二）AI+ERP 课程人才培养

AI+ 课程人才培养指的是，将 AI 技术融入到 ERP 课程教学

当前，我们已然步入了数字化时代，大数据、人工智能等技术已经融入到了各个行业之中，并成为现代企业发展的重要动力。在此

背景下，企业对于具备数字素养、能熟练运用 AI+ERP 技术的人才需求日益迫切，这也对高校 ERP 课程教学提出了更高的要求 [1]。在以

往的 ERP 教学中，教学模式比较单一，同时缺少数字化技术的融入，这也影响了学生数字素养培养，阻碍了他们就业竞争力的提升 [2]。

因此，深入探究数字素养视角下 AI+ERP 课程人才培养模式既是推动教育教学改革的重要举措，也是培养高素质、综合型 AI+ERP 人

才，助力数字经济稳步发展的必经之路。
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之中，从而推动人才培养质量的提升。二者的融合并非简单地将

AI 技术作为附加教学内容，或是单纯演示智能 ERP 软件功能，而

是以数字素养培养为核心，将 AI 技术、AI 思维、AI 应用场景等

全方位融入到 ERP 课程教学中来，对课程体系进行全方位重构和

创新 [4]。其关键在于打破以往传统化教学模式，将机器学习、数

据挖掘、智能核算、流程自动化（RPA）等 AI 基础技术和 ERP

财务、供应链、生产管理等各个环节进行深度融合，通过 AI 技术

来赋能教学，让学生能够从以往的知识学习转化为，AI 辅助下的

ERP 学习，从而在提升其专业技能的同时推动其数字素养培养，

让他们能够逐步成长为具备较强 ERP 操作能力、AI 技术应用能力

以及数字素养的综合型人才 [5]。

二、数字素养视角下 AI+ERP 课程人才培养模式的构

建路径

（一）锚定数字素养培育，重构 AI+ERP 课程教学目标

明确的目标是高质量教学行动的先导。在数字素养视角下，

AI+ERP课程人才培养模式的构建应当首先对教学目标加以重构，

摒弃以往聚焦于技能操作的教学目标，锚定数字素养培育核心，

打造“数字素养 +ERP 技能 +AI 应用”的立体化教学目标，以此

来为课程教学有效推进以及高素质人才的培育奠基。首先，在数

字素养目标方面，要将数据处理、AI 应用、数字思维、数据安全

等素养模块细化并融入到教学目标中来，如要求学生具备运用 AI

工具处理数据与分析数据的能力、能够逐步养成数字化的思维等

等，以此来促进学生数字素养培养。其次，在 ERP 技能方面，明

确学生相关技能学习目标，促进他们专业技能的掌握 [6]。再者，在

AI 应用目标方面，融入 RPA 流程自动化、智能财务核算、ERP

数据 AI 预警、业务流程智能优化等 AI 相关技能目标，以此来促

进学生 AI 应用能力与数字素养培养。此外，要重点关注学生综合

实践能力的培养，明确依托 AI 技术解决 ERP 实际问题的能力目

标，如通过 AI 分析 ERP 数据发现供应链管理漏洞、优化库存周

转方案等，以此来促进学生专业素养与数字素养的协同培养 [7]。

（二）紧扣数字素养要点，优化 AI+ERP 课程内容体系

课程内容是实现数字素养培育、推动 AI 技术融入的核心载

体。在数字素养培养视角下，高校 ERP 课程应当充分借助 AI 技

术来对课程内容进行全面优化，打造“AI+ERP”课程体系矩阵，

从而助力学生数字素养培养 [8]。首先，应当在传统课程内容基础

上，增加数字素养模块内容，重点讲解“AI+ERP”的数字信息

筛选、数据规范运用、数字化管理、数据安全等方面的知识，为

学生专业技能与数字素养的协同培养奠基。其次，应当基于各类

ERP 教学场景，融入 AI 技术内容，如引入 RPA 流程自动化操

作、ERP 数据 AI 分析工具使用、智能报表生成、业务风险 AI 预

警等实操性内容，促进学生相关技能的提升，推动数字素养教育

落地。再者，要整合数字素养与 ERP 实操内容，将数据挖掘、数

据校验以及流程优化等素养要求融入到 ERP 课程实操教学内容

之中，如在采购模块教学中，要求学生在完成相关基础操作的同

时，运用 AI 工具来对采购数据进行深入分析，深挖其可能存在的

优化空间，以此来提升他们的 AI 应用能力，培养他们的数字思维

与素养 [9]。此外，应当融入当前企业 ERP 的一些真实案例，让学

生能够结合真实案例来进行实践操作，强化他们的技能掌握，进

一步促进数字素养教育的有效推进。

（三）依托 AI 技术赋能，创新数字素养导向教学方法

正所谓，教无定法，贵在得法。科学有效的教学方法是保证

ERP 课程教学质量的关键所在，因此，在数字素养下的 AI+ERP

课程人才培养模式构建过程中，教师应当充分借助 AI 技术来对教

学方法进行创新，打造数字导向下的“AI+”教学新样态，为学生

专业技能和数字素养协同培养提供助力。首先，可以借助 AI 技术

的智能生成功能，精确引入 ERP 案例，促进学生的知识学习和实

践操作，以此来减少教师在案例选择、搜集方面的时间消耗，为

学生带来更及时、更精准的案例补充，促进他们深入思考、积极

实践 [10]。其次，应当积极引入“AI+ 项目”，引导学生运用 AI 技

术来展开 ERP 项目实践探索。例如，可以设计企业 ERP 数据 AI

分析与管理优化项目”，引导学生以小组合作的方式完成相关数

据采集、智能分析、实操优化以及成果汇报等改革环节，从而使

他们能够在合作探究中掌握 AI 工具运用方法，逐步养成良好的数

字思维与素养。再者，应当立足数字化时代背景，积极开展“混

合式教学”，一方面线上通过 AI 智能平台以及 ERP 数智仿真平

台来促进学生随时随地学习与练习；另一方面在线下设计一些关

于“AI+ERP”的实操任务，巩固学生的专业技能，延伸数字素养

教育空间。此外，还可以基于学生的个人学情，运用 AI 技术来打

造个性化的教学模式，如通过 AI 技术来分析学生 ERP 知识掌握

情况，精准把握他们的学习难点和真实需求，在此基础上，为其

推送个性化的学习资源，智能生成针对性的学习任务，从而让教

学过程更加贴合学生数字素养培养需求，推动教育教学质量更上

一层楼。

（四）对接数字素养实操需求，完善 AI+ERP 实践教学场景

实践教学是提升学生数字素养、落实 AI 技术融入的关键环

节，也是检验教学成效的核心载体。在以往的教学中，ERP 实践

教学环节大多以模拟操作为主，学生缺少足够的自由操作机会，

同时 AI 技术应用场景构建也不够充分，这也影响了学生综合素质

培养。对此，应当加快构建“AI+ERP”实训平台，引入数智化商

用 ERP 软件，配置数据 AI 分析、RPA 自动化工具等模块，在此

基础上，灵活模拟企业真实的 ERP 场景，让学生能够在实训中运

用 AI 技术来处理问题，强化他们的专业技能，推动他们数字素养

培养，弥补传统 ERP 课堂下实践环节不足的短板。其次，要积极

联合企业，共同基于当前数字化时代背景，搭建 AI+ERP 实训平

台与基地，筛选那些真实的岗位工作项目，引导学生参与进来，

促进学生的学以致用，助力他们综合素质发展。再者，可以积极

开展关于 AI+ERP 的技能大赛活动，鼓励学生在竞赛舞台上展现

自己，创新探索，用以赛促学、以赛代练的方式来助力学生专业

实践能力以及数字素养的发展。

（五）围绕数字素养考核，构建 AI+ERP 课程综合评价体系

评价是教育教学的“指挥棒”。在 ERP 课程教学中，评价环

节直接影响着教育改革方向和实际教学效果。可以看到，以往的
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教学中，教学评价大多以结果性评价为主，考核方式也主要是笔

试与实操，这不但影响了学生的学习兴趣，而且也阻碍了他们专

业技能与数字素养的培养。对此，在数字素养培养视角下，应当

基于 AI+ERP 的思路对教学评价体系加以创新，打造多元化、现

代化与科学化的评价机制，助力学生综合能力提升。首先，应当

在结果性评价的基础上，加大过程性评价占比，完善评价结构。

例如，可以明确过程性评价占比要在六成以上，考核学生在日常

学习过程中的具体表现、数字素养成长情况，以此来避免“评价

片面性”问题，让评价体系更加科学合理，助力教学效果全面提

升。其次，要明确基于数字素养的考核标准，将学生在 AI+ERP

课程中的数据处理、智能工具运用、数字思维以及安全意识融入

到考核指标之中并设计针对性的内容，以此来促进学生数字素养

培养。例如，可以通过 ERP 数据 AI 分析作业考核数据处理素养，

通过 AI 优化 ERP 流程方案考核数字思维，确保素养考核可量化、

可评判。再者，要在传统师评的基础上，引入多元评价主体，对

评价模式进行多元化创新，以此来为学生提供更多的思路启发和

教育引导，助力他们专业素养和数字素养协同发展。例如，可以

引导学生在完成相关学习活动基础上，对自己的表现进行评价分

析，或者运用 AI 技术来评价分析自己的表现，获取针对性的建议

和个性化资源，促进他们能力与素养提升；组织学生相互之间、

小组之间进行互评探讨，促进他们相互学习、相互交流，营造良

好的氛围，助力学生整体能力与素养培养；联合企业导师对学生

的 AI+ERP 实践表现进行评价，基于职业人的角度来提出相应的

建议，促进他们专业素养、数字素养以及职业素养的发展。

总的来说，数字素养是 AI+ERP 课程教学的核心培育目标，

而 AI 技术融入则是提升课程教学质量、补齐素养培育短板的关键

路径，二者相辅相成、不可分割。对此，广大教师应当深刻把握

数字素养与 AI+ERP 的内涵，积极探索数字素养视角下 AI+ERP

课程人才培养模式构建路径，以此持续强化学生数字素养与 AI 应

用能力，培育出更多适配数字经济发展需求的复合型、智能型管

理人才，为企业数字化转型与行业高质量发展提供人才支撑。
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