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一、人工智能赋能高职《新媒体运营》课程专创融合

教学模式改革的现实意义

（一）适配产业智能化发展，提升人才培养的岗位契合度

目前，新媒体行业正处于全生命周期运用 AI 的智能化时代，

智能数据运营、AI 内容创作等已成为企业的标配。在此形势下，
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摘      要  ： � 数字经济的快速发展让新媒体行业迈向了智能化、多元化发展的新阶段，这也让企业对新媒体运营人才的需求从原来

的单一技能型向“技术 + 创意 + 商业 + 创业”的复合型转变。所以，专创融合成为当下高职《新媒体运营》课程教学

改革的一大主要任务。而人工智能的应用，为高职《新媒体运营》课程的专创融合教学模式的改革提供了新思路。为

此，本文对人工智能赋能高职《新媒体运营》课程专创融合教学模式改革的现实意义、现存问题和实践路径进行了相

关分析与研究，旨在促进课程教学质量与人才培养质量双提升。
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企业的发展愈发需要具有 AI 工具掌握、数据思维和创新创业能力

的人才作为支持和保障。依托人工智能赋能《新媒体运营》课程

专创融合教学模式革新，可以将行业前沿的 AI 工具、运营场景等

融入课程教学当中，借此让学生在学校期间就具备符合企业岗位

要求的 AI 工具链实战能力、数据驱动决策能力，有利于促进人才

培养与产业发展精准对接，从而解决高职新媒体运营人才与行业

目前，高职《新媒体运营》课程传统教学模式的应用普遍存在技能培养与创新创业教育相脱离、教学手段与行业技术发展不匹配等

问题，难以满足产业现代化发展的人才需求 [1]。人工智能凭借自身的优势和特点，能为这门课程专创融合教学模式的革新提供强有力的

技术支持，有利于促进专业技能培育和创新创业教育深度融合，从而突破传统教学困境。可见，探究人工智能助推下高职《新媒体运

营》课程专创融合教学模式的革新途径，既是高职教育顺应产业升级的时代要求，也是提高新媒体运营专业人才培育质量、促进学生高

质量就业和创业的有效举措，具有重要意义。
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发展相脱节的问题 [2]。而且，这还能为有创业意愿的学生提供技

术、思维和实践支持，促使他们开展新媒体相关领域创业实践，

有利于实现就业与创业的双向赋能。

（二）深化专创融合，实现技能培养与创新创业教育有机

统一

在传统的专创融合教学中，创新创业教育常常被当作附属于

专业教学的边缘性存在，缺少与新媒体运营专业技能的深度融

合。而人工智能技术可以为专创融合搭建新的实践载体，比如利

用 AI 工具为内容创作、运营决策、项目实施等各个环节提供技

术支持，将创新创业教育由单纯的理论讲授转变为包含专业技能

培养的实践过程 [3]。学生在利用 AI 工具完成新媒体运营项目任

务时，可以巩固自己的专业技能，也能提高自身的商业思维、项

目策划与执行能力，有利于实现专业技能与创新创业能力协同发

展，从而促使专创融合由形式融合转变为内涵融合。

二、人工智能赋能高职《新媒体运营》课程专创融合

教学模式改革的现存问题

（一）师资队伍的 AI 素养与专创融合教学能力不足

目前，高职《新媒体运营》课程授课的师资队伍建设普遍存

在两方面的问题和不足：一是部分教师对新媒体行业的最新 AI 工

具掌握不够熟练，不能很好地将其融入到课程教学内容和实训项

目当中去。二是大多数教师虽然有着扎实的专业教学能力，但缺

乏创新创业教育经验，而且几乎没有参加过企业新媒体运营的实

践工作，不能有效地指导学生开展融合 AI 技术的新媒体创新创业

项目 [4]。

（二）教学内容与行业发展脱节，模块化与场景化设计不足

传统的《新媒体运营》课程教学内容普遍存在知识点零散、

与行业智能化发展相脱离的问题，大多只是对单一技能点的讲

解，缺乏对 AI 时代新媒体运营全流程的覆盖 [5]。而且，AI 工具

的教学应用没有与内容创作、数据运营、跨平台分发和创新创业

等具体的场景有机地结合起来，这就容易导致学生无法形成系统

的 AI 工具应用能力和项目运营能力，从而制约了学生的学习与

发展。

（三）教学方法与实践环境难以支撑专创融合教学需求

传统的教学方式大多以课堂讲授、简单的模拟实训为主，缺

少能够支持 AI 赋能专创融合教学的实践环境和教学方法。一方

面，大多数校内实训平台大多为模拟场景，缺少和企业真实运营

场景的有机对接，容易导致学生很难接触到真实的市场数据、用

户需求和项目运营压力 [6]。另一方面，很多高职院校没有建立适合

AI 技术应用的沉浸式教学环境，不仅大大降低了人工智能的赋能

效果，而且学生的创新创业实践能力、人机协同创意能力也得不

到有效锻炼。

（四）传统评价体系难以适配人才培养的新要求

传统的《新媒体运营》课程教学评价更注重理论考试和简单

的技能操作考核，评价维度相对比较单一，而且存在“重结果，

轻过程”的问题，也忽视了对学生创新创业能力、AI 工具应用能

力等方面的考核与评价 [7]。而基于人工智能赋予下的《新媒体运

营》课程专创融合教学评价需要涉及 AI 工具链实战能力、数据

驱动决策能力、人机协作创意能力、商业思维、创业能力等多个

方面。显然，传统的评价体系不能全方位、客观地评价学生的能

力，也不能起到评价的导向和激励作用。

三、人工智能赋能高职《新媒体运营》课程专创融合

教学模式改革的实践路径

（一）强化师资队伍建设，打造“AI+ 专创融合”双师队伍

在人工智能赋能视域下，加强师资队伍建设是改革的第一要

务。高职院校应从技能培训和校企合作两方面入手，打造一支既

具备 AI 素养、专业教学能力又具备一定创新创业指导能力的双师

队伍。一方面，高职院校要根据实际情况开展“数智驱动，AI 赋

能”教师教学技能培训活动，通过理论讲解、案例拆解、现场实

操等方式，全面提高教师使用 Chat GPT、飞瓜数据、腾讯智影等

AI 工具的能力和教学设计能力 [8]。另一方面，高职院校可以建立

校企“双导师”制，积极引进新媒体行业企业运营专家、创业导

师等参与《新媒体运营》课程教学内容设计、实训项目指导和创

新创业赛事辅导等工作，从而弥补校内教师企业实战和创新创业

指导经验的不足，最终达到促进校内教师和企业导师优势互补的

目的。

（二）重构教学内容，构建“能力 — 工具 — 场景”三维模块

化体系

基于人工智能赋能视域下的《新媒体运营》课程专创融合教

学，应当注重教学内容的优化与重构。为此，高职院校可以以培

养学生创造性、创新性为目标，积极构建“能力—工具—场景”

三维模块化教学内容体系，具体如下：一是构建 AI 辅助内容创意

与生产模块，在教学中引用地方文旅宣传、地方特产电商品牌经

营等真实场景，让学生学会用 AI 工具进行文案创作、视觉设计、

视频剪辑等。二是构建数据智能分析与运营决策模块，让学生依

靠 AI 数据分析工具，以实现对其竞品分析、粉丝画像刻画、运营

数据优化能力等的培养 [9]。三是构建智能生态搭建和跨平台运营模

块，旨在教学生使用集成化的 AI 工具，从而实现内容的智能分发

和公私域流量的联动运营。与此同时，高职院校还可以构建创新

创业实战模块，在教学中引入创新创业项目实操 AI 工具，结合真

实的企业项目和创新创业赛事，培育学生的商业策划和项目落地

能力。

（三）创新教学方法，打造沉浸式、互动式的教学实践环境

在人工智能赋能视域下，高职院校需要积极打破传统教学方

法的限制，充分发挥人工智能的技术优势，创新教学方法，从而

打造更具沉浸式和互动式的教学实践环境。一方面，教师可以借

助人工智能构建协作沙盘实践环境，为学生设计地方特产电商品

牌运营等虚拟项目任务，要求他们以小组为单位（可分成内容策

划组、数据分析组、运营经理组、伦理审查组等）进行项目的全

流程合作运营，以提高学生的 AI 工具应用能力 [10]。另一方面，

教师可以设立 AI 小队和传统人工小组展开模拟经营对抗，通过
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分析比较两组的创作速度、内容品质和运营数据等，帮助学生充

分认识 AI 工具的应用优势和不足，使其树立起正确运用 AI 工具

的思想观念。此外，教师还可搭建“AI+ 双创”融合课堂，依托

AI 虚拟平台创设沉浸式的创业实践场域，让学生在实战中学以致

用，从而实现对学生专业技能、运营决策与创业项目管理能力的

培养。

（四）改革评价体系，建立“人工创新分 +AI 增效分”双轨

制评价体系

评价也是教学模式革新的重要一环。在人工智能赋能视域

下，教师可以建立“人工创新分（50%）+AI 增效分（50%）”

的双轨制评价体系，以实现对学生综合能力全方位、客观化的评

价。其中，“人工创新分”所涉及的考评内容包括学生对 AI 工具

的自主修正能力、内容创意的原创性、创业方案的可行性、团队

协作能力等多个方面，注重对学生创意和创新创业能力的考查。

而“AI 增效分”所涉及的考评内容则主要包括学生使用 AI 工具

的熟练程度、新媒体运营全周期使用 AI 工具的规范性、数据驱动

决策的科学性等方面，注重考查学生的 AI 工具应用和数据思维能

力。在此过程中，教师可以通过过程性记录和多元主体评价相结

合的方式，补充传统教学考评方式的不足，并将最终的考评结果

及时反馈给学生，从而更好助力学生学习与发展。

四、结语

总之，基于人工智能赋能高职《新媒体运营》课程专创融合

教学模式革新是适应新媒体行业智能化发展的必然趋势，也是提

升高职人才培养质量的必然要求，有利于更好地支撑学生专业技

能、AI 工具应用能力、创新创业能力协同发展。在实践中，高职

院校可以通过打造复合型双师队伍、构建三维模块化教学内容体

系、创新沉浸式教学方法、建立双轨制评价体系等多项举措，促

进改革落地见效，从而培养出更多兼具 AI 素养、专业技能和创新

创业能力的复合型技术技能型人才。

参考文献

[1] 黄雅丽 , 杨秋梅 . 基于 " 岗课赛证 " 融通的高职院校新媒体运营课程专创融合教学改革 [J]. 学园 , 2024, 17 (32): 48-51.

[2] 徐曼 . 新媒体运营课程教学创新与实践——以武汉华夏理工学院为例 [J]. 传播与版权 , 2024, (14): 89-92+101.

[3] 严佩 , 周宇 . 基于 OBE 理论的《新媒体运营》课程改革实践研究 [J]. 办公自动化 , 2024, 29 (11): 50-52+49.

[4] 陈懿 . 协同理论视角下高职新媒体运营人才培养模式研究 [J]. 现代职业教育 , 2024, (14): 173-176.

[5] 郑榕玲 . " 产教融合、校企共育 " 背景下 " 新媒体制作技术 " 课程教学改革探索与实践——以广州城市职业学院为例 [J]. 大学 , 2024, (02): 121-124.

[6] 潘桂香 . 新媒体背景下电子商务专业课程思政建设路径——以 " 新媒体运营 " 课程为例 [J]. 宁波教育学院学报 , 2023, 25 (06): 92-95.

[7] 朱丽霞 . 新媒体运营课程项目化教学改革探索与实践 [J]. 新闻世界 , 2023, (08): 111-114.

[8] 苏艳 . 高职院校新媒体运营专才协同育人实施方略探究 [J]. 新闻研究导刊 , 2023, 14 (02): 93-95.

[9] 陈元书 . 新媒体运营与大学生创新创业能力提升研究 [J]. 新闻研究导刊 , 2022, 13 (15): 206-208.

[10] 吕梦媛 , 刘源 . 新媒体运营课程智慧化课堂教学模式改革研究 [J]. 科技经济市场 , 2022, (07): 124-126.


	人工智能赋能背景下高职《新媒体运营》课程的专创融合教学模式改革研究

