
教育前沿 | EDUCATION FRONTIERS

106 | Copyright © This Work is Licensed under A Commons Attribution-Non Commercial 4.0 International License.

一、新媒体时代工商管理学科营销人才需求特征

为精准把脉新媒体背景下行业对专业学位人才能力的具体要

求，以前程无忧、智联招聘、BOSS 直聘三大平台主要数据，以

直播运营、内容电商专员、短视频编导（电商方向）、新媒体营
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摘      要  ： � 面向新媒体的营销类课程改革，已是推动学科升级与人才培养改革的关键。以“新媒体营销”课程为例，从教学内

容、模式与评价提出构建跨学科内容体系、推行项目驱动与真实情境融合的教学模式、实施过程性与多维评价的协同

改革路径，为同类课程建设提供参考。
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销经理等为关键词，筛选学历要求为研究生、经验要求为1-3年

岗位，剔除重复及无效信息后，共收集2022年1月至2025年12

月期间发布的代表性岗位描述356条，形成约5.2万字的原始文本

库。随后，运用 Nvivo12软件对文本进行三级编码分析，以提炼

岗位职责与能力要求的核心范畴。

引言

新媒体技术的指数级增长正在重塑全球商业版图与消费者行为范式 [1]。然而，当前高校工商管理专业学位研究生营销类课程体系，

未能及时、系统地将短视频叙事、直播运营、数据画像分析等前沿知识与技能融入教学核心 [2]，使人才培养的结构性供给与行业需求之

间出现日益扩大的能力鸿沟 [3]。教育部强调打破学科壁垒，培养复合型创新人才 [4]。工商管理专业学位营销类课程改革成为学科交叉融

合的“试验田”[5], 通过融合传播学受众分析理论 [6，7]、设计学视觉叙事方法 [8,9]、数据科学的析工具 [10,11] 以及管理学战略思维 [12]，可

构建一个响应时代、面向未来的课程新生态。本文从微观课程建设切入，诊断当前营销类课程的困境，结合教学改革实践，探索出系统

化、可实施的改革路径，为培养适应新媒体生态的高素质营销人才提供可行的借鉴。
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（一）岗位职责从渠道管理转到生态运营

编码分析结果显示，新媒体电商岗位职责范畴已远远超出传

统网络营销的渠道维护与推广，其工作核心围绕内容生态构建、

用户关系深化与数据价值挖掘三个维度紧密展开，呈现出高度的

整合性与动态性（见表1）。

表1 新媒体营销岗位职责核心范畴编码

一级范畴 二级范畴 具体职责示例

内容生态

构建

内容策划与

生产

负责品牌短视频账号的选题规划、脚本撰写

与视频产出；独立完成直播活动策划案及流

程设计

多平台内容

分发

根据抖音、小红书、微博等平台特性，制定

差异化内容分发与运营策略。

用户关系

深化

社群运营与

互动

搭建并维护微信粉丝群，策划社群活动，提

升用户活跃度与黏性。

KOL/KOC 合

作

开拓并管理外部达人资源，完成合作洽谈、

内容 briefing 与效果跟踪。

数据价值

挖掘

效果监测与

分析

日常监控账号数据（播放、互动、转化），

每周输出运营数据分析报告。

策略优化与

迭代

基于数据反馈，快速调整内容方向、投放策

略或直播话术，提升转化效率。

从内容构建看，岗位职责涵盖从市场热点捕捉、选题策划、

脚本撰写，到短视频拍摄剪辑、直播设计、图文内容创作等全链

条内容生产与运营。用户关系强调基于社交平台，如微信、小红

书、抖音的社群搭建、粉丝互动、会员体系运营以及 KOL/KOC

合作管理，旨在构建私域流量池并提升用户忠诚度。数据价值挖

掘要求从业者能够运用蝉妈妈、飞瓜数据、生意参谋等工具监控

投放效果、分析用户行为画像、评估 ROI（投资回报率），并据

此迭代营销策略。这表明从业者不仅是策划者，更是集内容创作

者、社群经营者、数据分析师于一体的复合型操盘手。

（二）岗位能力从通用能力转向复合能力

与职责扩展相对应，企业对人才能力要求绘制出一幅复杂的

复合能力图谱（见表2）。

表2 新媒体营销岗位能力要求编码

能力维度 具体描述 频次

内容创作 文案撰写、视频剪辑、视觉设计、创意策划 93.4%

数据分析
数据工具使用、效果评估、用户画像分析、

决策支持
87.1%

平台运营 熟悉新媒体平台规则、账号运营、流量获取 95.7%

品牌与传播

素养
品牌意识、叙事能力、危机公关意识 76.6%

综合软技能 学习能力、抗压能力、沟通协作、项目管理 98.8%

除了基本的沟通协调、团队合作等通用素质外，还需要四大

核心能力与素养，一是具备内容创作与叙事能力。企业普遍要求

员工具备优秀的文案功底、视觉审美和影像叙事能力。例如，某

头部 MCN 机构的招聘要求明确指出，要具备网感，能独立完成从

创意到成片的短视频制作的能力。二是具备数据驱动思维与工具

应用能力。数据敏感性和分析能力成为硬性要求，岗位描述中频

繁出现熟练使用数据分析工具、通过数据指导内容优化、具备良

好的数据分析报告撰写能力等语句。这意味着人才从经验驱动转

向数据驱动。三是具备跨平台运营与资源整合能力。新媒体生态

碎片化特征明显，企业需要能同时驾驭多个平台规则，并能整合

内外资源，如平台流量、达人资源、供应链，进行协同营销的人

才。四是具备品牌叙事与价值传播素养。信息过载时代，单纯的

商品推销已难以为继，企业更青睐能理解品牌内核、善于构建品

牌故事，并通过内容传递品牌价值，与消费者建立情感连接的从

业者。

二、工商管理专业学位营销类课程建设的现状与困境

（一）课程开设广泛但结构失衡

本研究采用分层抽样方法，从软科2023年中国大学专业排名

中，选取了涵盖 A+ 至 B 不同等级的60所高校的工商管理培养方

案进行内容分析。统计发现专门化课程缺失，仅有38.3% 的高校

开设了如社交媒体营销、短视频与直播电商等专门新媒体形态课

程，且多数为选修课，学分在1.5-2之间，课时量有限。内容更新

滞后，网络营销核心章节仍围绕网站建设、SEO/SEM、电子邮件

营销等传统数字营销手段。近年兴起的抖音算法推荐机制、小红

书种草笔记运营、直播带货人货场构建、私域流量运营等关键内

容，仅在某一章节中作为发展趋势简要提及，缺乏深入、系统的

讲解与训练。

（二）教材专业化建设滞后

在中国国家图书馆馆藏目录及主流电商图书平台，以电子商

务营销、网络营销、新媒体营销为关键词，筛选2019年至2023

年间出版、标明为研究生教材的图书分析发现，教材使用案例陈

旧，仍将凡客诚品、小米手机的早期网络营销作为核心案例，而

近年现象级的新媒体营销案例，如东方甄选知识带货等事件驱动

的营销模式，极少被收录和深度剖析。工具与平台介绍过时，教

材介绍的社交媒体平台多以微博、微信公众号为主，对抖音、快

手、B 站、小红书的专章系统介绍严重不足；提到数据分析工具多

限于 Google Analytics 等通用工具，而对蝉妈妈、千瓜等工具鲜

有涉及。编者学科背景单一，教材主编及作者团队中，约85% 来

自管理学或市场营销学，具有一线互联网公司运营实战经验或传

播学、数据科学跨学科背景的作者占比不足20%。

（三）教学模式与评价方式单一

通过对8所高校（涵盖“双一流”、普通本科、应用型本科）

12名营销类课程主讲教师进行半结构化深度访谈发现，教学方式

以讲授为主导。尽管所有教师都认识到实践的重要性，但受限于

32-48个学时的课程容量、大班授课的组织形式以及缺乏稳定的

校企合作项目与实训平台等现实约束，仍用于理论讲解与案例分

析。真实情境与实战项目双重缺失，这种与实战的脱节，使得学

生即便掌握了理论知识，在面对企业真实任务时依然感到无从下

手。评价方式重结果轻过程，课程考核普遍以案例分析报告或策

划书（占60%-70%）+ 平时作业 / 考勤（占30%-40%）为主。

这种评价体系难以有效衡量和驱动学生新媒体内容创作、数据运

营、团队协作等核心能力的真实发展。
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三、数智化时代新媒体营销课程改革路径

（一）教学内容重构

课程摒弃按营销理论章节排列的传统结构，构建理论、工

具、场景融合的跨学科模块。模块一聚焦新媒体传播与用户心

理，引入传播学的5W 模式、社会心理学的从众效应与意见领袖理

论、消费行为学的 AISAS 模型等，帮助学生理解信息在社交媒体

中的扩散规律、用户的注意力机制与决策路径，培养学生市场洞

察力与策略思维。模块二聚焦内容创作与数据工具，与腾讯云、

蝉妈妈等合作，嵌入图文设计、数据分析工具等工具工作坊，旨

在锤炼学生内容生产力与数据决策力。模块三聚焦多平台运营与

整合营销，深度剖析抖音、小红书、B 站、微信视频号四大主流

平台的算法逻辑、内容生态、商业化玩法与典型案例，旨在锻造

学生生态运营力与资源整合力。

（二）教学模式创新

课程推行项目驱动 + 双师协同的实战化教学，全面采用项

目式学习作为主导教学模式。引入真实项目，与本地企业、地方

文旅部门等建立教学实践基地，每学期引入3-5个真实的新媒体

营销项目，如为某农产品直播账号进行运营诊断与优化。组建跨

学科项目组，学生4-5人一组，鼓励不同专业背景的学生组队，

模拟企业真实团队。加强校企双师协同指导，校内教师负责理论

框架、方法论和过程管理；企业导师参与项目命题、中期评审和

最终答辩，提供市场视角和实战反馈。学生团队需完成从市场调

研、竞品分析、目标设定，内容策划、平台运营、数据监控、结

案报告呈现的全流程。

（三）教学评价体系改革

建立了过程性、多维度、促发展的评价生态评价体系。过程

性评价（占比50%），提交团队工作日志，考察项目规划与执行

能力。其中阶段性成果（30%）包括市场分析报告等，由校内与

企业导师共同评分。团队协作与贡献（20%）通过组内互评和教

师观察记录评价。终结性评价（占比40%）包括项目终期答辩，

模拟企业提案会，由校内教师与企业导师、其他小组代表提问与

打分。个人反思报告（10%），提交一份关于个人在项目中的贡

献、所学、所感及未来学习规划的深度反思。评价体系将关注点

从最终答案转向学习过程与能力增长，强调多元主体参与，核心

目的是以评促学，以评促改，通过评价引导学生关注能力发展，

并通过反馈持续改进教学。
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