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摘      要  ：  �本文以通用设计理念为理论基础，结合餐具使用情境的实际调研与分析，系统探讨通用设计原则在餐具系统设计中的

应用方式与实践路径。研究旨在通过对盛食具与取食具的综合设计，回应不同行为能力用户在用餐过程中的共性痛

点，探索兼顾功能性、适应性与人文关怀的餐具设计模式，为当代生活用品的包容性设计提供参考。
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Abstract  :  � Based on the theoretical foundation of universal design principles, this study systematically explores 

the application methods and practical pathways of universal design in the design of tableware 

systems, integrating empirical research and analysis of dining contexts. The research aims to address 

common pain points for users with diverse functional abilities during meals through the integrated 

design of serving and eating utensils, while exploring a tableware design model that balances 

functionality, adaptability, and humanistic care. It provides reference for the inclusive design of 

contemporary household products.

Keywords  : � universal design; design empathy; tableware design; user care

引言

餐具的设计不仅承担着盛放、取食等基本功能，也在潜移默化中影响着用户的用餐体验与生活质量。然而，现有餐具设计多集中于

材质更新、造型风格或文化符号表达，在防烫、防滑、防泼洒、易操作等与实际使用体验密切相关的方面仍存在不足，导致用户在用餐

过程中频繁出现操作不便、容错率低等问题。在此背景下，通用设计理念以其强调平等使用、低体力消耗和高容错性的设计主张，为日

常生活用品的再设计提供了重要理论支撑。
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一、通用设计理念与餐具设计概述

（一）通用设计理念概述

1987年，美国著名的产品设计师、设计教育家罗纳德·L·麦

斯正式提出了“通用设计（Universal Design）”一词，将产品和

建筑在此方面的设计概念化，其宗旨在于，通过前置性设计，使

产品与环境在无需特殊改造的前提下，能够被尽可能广泛的人群

平等、便利且安全地使用 [1]。

通用设计理念和设计标准的提出，从人的认识角度对“有障碍

人士”做出了重新界定，扩大了设计服务对象，从而一定程度上避

免了人们对“残障人士”、“老年人”等身份的负面认识，这对于

维护社会稳定和谐具有进步性的历史意义 [2]。最大程度上跨越不同

人群在年龄、性别和行为能力上的差距，平等地为所有人服务。

通用设计是一种旨在创造能够满足所有人需求的环境、产品

或服务的设计理念，强调设计师将目光投向更加广泛的用户群

体，在设计调研阶段就考虑到产品功能多样化的需求，尽量避免

为某一用户群进行特别改造。因此，通用设计具有明确的7大原

则 [3] (见表1)。

表1 通用设计七大原则

序号 原则名称 核心内涵 设计关注点

1 平等性

设计应使不同行为能力的用户都

能平等使用，避免对特定人群的

标签化

去除身份暗示，

维护使用尊严

2
使用的灵

活性

设计应适应不同用户的使用习惯

与偏好
使用方式多样性

3 简单直观
使用方式应易于理解，

无需复杂学习
降低认知负担
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4
感知信息

清晰

多感官传递信息，

避免单一感知方式

视、触、听

觉协同

5
低体力消

耗
使用过程中应减少体力消耗 降低操作阻力

6 容错性 设计应减少误操作风险及其后果 提高安全性

7

空间与

尺寸的

适应性

设计应考虑不同体型、

姿态与操作空间
空间与尺度合理

通用设计理念不仅能够有效回应不同用户群体在用餐过程中

的实际差异，还能够通过前置性的设计策略减少使用障碍与操作负

担，提升整体用餐体验的安全性与舒适性。因此，将通用设计原则

引入餐具设计，不仅具有明确的理论依据，也为后续从功能结构、

使用方式及系统整合等层面展开设计研究提供清晰的指导方向。

（二）餐具设计概述

餐具是用餐器具的统称，其包含使用程序、使用形式两个重

要方面，传统餐具往往围绕材料、造型、质感等美学观点，强调

设计品的完成度。在设计中采用古典化风格的设计符号，是满足

用户社会文脉认同的常见方式，在当代古典餐具设计中，设计师

将繁冗的装饰动机风格化，将之转化为现代用户可以接受的“新

中式”设计风格 [4]。

作为面向多国政要与国际宾客的重要公共用餐场景，G20 峰

会国宴餐具不仅承担着审美与文化展示功能，也在实际使用层面

面临着高度复杂的人群差异与情境要求。以通用设计理念的七大

原则为评判标准，对该套餐系统进行分析，有助于揭示其在隐性

功能优化与包容性设计方面的价值。在平等使用方面，餐具整体

造型克制统一，未通过外观区分不同使用人群，避免了对特定群

体的功能标签化，保障了使用尊严。其次，在使用灵活性层面，

器物尺度与结构适配不同操作习惯，能够自然满足左右手使用及

多样用餐节奏的需求。

在简单直观使用原则下，餐具形态与功能高度一致，使用方

式无需额外说明即可被理解，有效降低了正式场合中的操作认知

负担。在感知信息可识别性方面，器沿、杯口及承托部位通过细

微形态变化传递操作提示，辅助使用者在复杂环境中完成正确操

作。就低体力消耗原则而言，餐具在重量分配与重心控制上表现

出良好的稳定性，减少了端持与取用过程中的体力负担。

图1 G20峰会国宴餐具系列 来源：月亮充电站 [5]

在容错性方面，稳定底座、防泼洒结构及合理的器物间距有

效降低了误操作风险，提升了用餐安全性。最后，在尺寸与空间

适应性方面，餐具系统在桌面布局与器物尺度上兼顾不同体型与

操作姿态，保证了充分且舒适的使用空间（如图1所示）。总体来

看，G20 峰会国宴餐具通过隐性方式落实通用设计原则，在不削

弱礼仪与审美表达的前提下，实现了对多样使用者的自然包容，

具有较高的示范价值。

二、餐具设计理念与需求分析

（一）餐具设计的指导性理念

餐具设计作为产品设计的分支，自然也受到各种设计理念和

原则的指导，理性主义、无意识设计等理念是常见的现代餐具设

计指导原则 [6]。理性主义作为设计指导原则，发端于西方20世纪

初的现代主义设计运动，包豪斯设计学院是实践理性主义餐具设

计的中心。理性主义原则在餐具设计中主要体现在形态、材料和

工业化生产三个方面。在形态方面，理性主义强调纯粹、简约、

功能性的形态，这一思想要求设计师摒弃冗余的装饰和过于复杂

的造型，以良好的功能作为产品的出发点，使用餐过程更加便

利，带给用户更舒适的使用体验。例如，在 Walter Gropius和

Katherine de Sousa设计的茶壶中，设计师采用更加整洁、清晰

的造型，轮廓线处理也十分干净利落，保证产品的基本功能的同

时削减了成本 [7]。

（二）设计调研分析

本文采用线上问卷调查的方式收集用户在日常用餐过程中对餐

具使用体验的反馈数据，以期在较短时间内覆盖不同年龄、职业及

使用场景的用户群体。从餐具类型的使用情况来看，受访者主要使

用家庭餐具与一次性餐具，说明餐具的使用场景既涵盖家庭等相对

稳定的生活环境，也包括办公、外出等节奏较快的使用情境。在餐

具材质偏好方面，多数用户倾向于选择瓷质餐具与不锈钢餐具，反

映出用户在安全性、耐用性及使用习惯上的稳定偏好；在使用痛点

层面，问卷结果显示，餐具端取烫手、取食具滑落、汤水或食物易

泼洒以及舀取困难等问题在不同用户群体中具有较高共性。这表明

当前常见餐具在容错性与操作友好性方面仍存在不足，尤其在非理

想使用状态（如分心、单手操作或手部力量不足）下，更容易引发

使用不便与安全隐患。此外，调查结果显示（如图2所示），影响

用户购买餐具的主要因素集中在耐用性、材质安全性和功能性等方

面；在“是否愿意尝试新型通用设计餐具”的问题上，大多数受访

者选择“视情况而定”，其主要顾虑包括对新型餐具功能优势了解

不足、使用习惯固化以及价格因素等。

图2 受访对象偏好的餐具类型 曹广原 2025年
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根据问卷调查结果可知，现有的餐具设计存在些许功能性缺

陷，致使用户的用餐体验不佳，导致了诸多痛点，且部分用户在

手部、视觉方面存在障碍。因此，有必要在通用设计理念下指导

餐具设计以解决当前痛点，同时尊重用户的餐具使用习惯，在保

留目前餐具使用逻辑的基础上，用设计手段改善功能性缺陷，改

善用户的用餐体验。

三、基于通用设计理念的餐具设计方案

（一）设计目标与原则映射

基于前文对通用设计理念及用户需求的分析，下文以通用设计

七大原则作为餐具设计方案的核心指导框架，并将其转化为具体、

可实施的设计目标，以确保餐具在不同使用者与使用情境下具备良

好的适应性与可用性。在平等使用原则的指导下，设计强调去标签

化表达，通过统一、简洁的造型语言避免对特定人群的区分，使餐

具能够被不同年龄与行为能力的用户自然接受 [8]。在使用灵活性原

则下，设计通过优化餐具尺寸与结构比例，兼顾单手或双手操作以

及左右手使用差异 [9]。依据简单直观使用原则，餐具的功能逻辑以

形态直接呈现，减少使用过程中的认知负担。在感知信息可识别性

方面，通过器物轮廓变化与触觉细节传递必要的操作提示，以适应

不同感知能力的使用者。同时，在低体力消耗原则的约束下，设

计关注重量分配与握持舒适性，降低用餐过程中的操作负担；在

容错性原则下，通过结构优化减少泼洒、倾倒等误操作风险，为

后续盛食具与取食具的具体设计提供明确方向。

（二）案例分析

本文的餐具设计案例分析，主要以笔者本科毕业论文中的设

计为案例进行分析，案例包括包括碗、盘、汤盆、杯子、筷子和

勺子（如图3所示）。

图3 餐具系列展示图 曹广原 2025年

碗的设计重点映射重点映射平等使用、容错性与低体力消耗

原则，其边缘向外延申，呈平台状，可遮挡用户取食过程中向外

泼洒的汤水，碗整体的重心靠下，保护碗及其内容物不易受外力

作用反倒；此外，设计突出了碗外轮廓的曲线造型，与用户取食

动作相吻合，碗的中部靠下位置增添把手设计，在便于拿取的同

时起到防烫的作用，外边缘向下凹陷，用于收纳勺子，用户用餐

完毕后将勺子、筷子等取食具放置于凹槽处，以防止勺子意外掉

落（如图4所示）。其次，考虑到碗这一盛食具内部多用于存放流

体食物，故而碗盘外缘采用了轻微外翻的斜口设计，并在内壁形

成导食坡度，用户对食物进行倾倒时，碗内流体在边缘缺口的引

导下运动，防止其向外泼洒，以此保证用餐桌面的整洁，减少厨

余餐后打扫的工作量。

图4 餐碗设计 曹广原 2025年

盘子的设计重点放在简单直观使用与感知信息可识别性原则

的落实，盘面通过微坡结构引导食物集中，便于取食，减少反复

操作；盘沿高度与弧度经过控制，使用户能够直观判断盘面边

界。盘底采用稳定支撑结构，在放置与移动过程中保持平衡，兼

顾容错性与使用安全（如图5所示）。

图5 餐盘设计 曹广原 2025年

在杯的设计中，设计主要关注低体力消耗、使用灵活性与感

知信息可识别性原则（如图6所示）。在整体造型方面，杯体采用

上窄下宽的形态设计，重心靠下，更加稳固，不易受外力作用而

倾倒。两侧做有垂直排列的凹凸结构，赋予杯体形体美感的同时

赋予导向性，用户在握持时可以感受到明确的定位触感，提升握

持手感和安全感的同时增加杯体与手掌的摩擦力，减少用户因打

滑造成的意外倾倒，并且让用户能够以更小的力度抓牢杯体，以

照顾手部受伤、无力的用户群体。同时，这些结构也在视觉上形

成节奏感，帮助视力方面存在障碍的用户通过形态、阴影等因素

识别握持姿态，实现“简单直观”的使用体验。杯口处设有“V”

字缺口造型，该设计灵感来源于传统壶嘴，利于液体的精准倒

出，特别适用于视障或注意力难以集中用户，在不依赖精准判断

的前提下完成倒水动作，体现了“感知信息清晰”的理念。杯体
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外部曲线经过人体工学优化，符合人体自然握持姿态，能够贴合

不同用户的手型使用，体现“使用灵活性”和“平等性”的通用

设计理念。

图6 水杯设计 曹广原 2025年

在勺的设计中，设计重点映射低体力消耗、容错性与简单直

观使用原则（如图7所示）。勺柄适度加宽并符合手部自然握持姿

态，降低握持压力；勺柄表面通过触觉纹理或形态变化提供明确

的指向性，辅助使用者稳定操作。勺面采用浅弧结构，在保证盛

装容量的同时减少食物滑落，体现容错性原则，使不同操作精度

的用户均能顺利完成取食动作。

图7 勺子设计 曹广原 2025年

在筷的设计中，重点体现使用灵活性、平等使用与感知信息

可识别性原则。筷体在保持传统形态特征的基础上，通过截面变

化或防滑纹理增强夹持稳定性，降低操作难度；筷身重量与长度

控制在适合多数用户的范围内，使儿童、老年人与普通用户均能

自然使用 [10]。通过细微形态差异提供触觉与视觉提示，帮助使用

者快速区分握持区域，减少学习成本（如图8所示）。

图8 筷子设计 曹广原 2025年

综上所述，盛食具与取食具在统一的通用设计原则指导下形

成协同系统，通过对结构、比例与操作逻辑的优化，使餐具在不

同使用者与使用情境中均具备良好的可用性与包容性。同时，设

计方案立足于设计调研结果，结合“少用力”“感知信息清晰”“容

错性”等通用设计原则，致力于解决取食困难、取食具滑落、汤

水 /食物泼洒等问题，以期优化用户用餐体验。

四、 结语

基于通用设计理念的餐具设计研究与实践以餐具设计为小切

口，介入通用设计这一宏观命题，尝试探索在日常生活中更具包

容性与共情能力的产品设计模式，为日后此方向的研究提供了理

论框架与基础数据参考。在盛食具的设计中，结合人体工学原理

对器皿外形做出圆润化处理，提升产品功能性的同时赋予其韵律

美感，兼顾用户的功能性与情感性需求；取食具的设计以“易抓

握”为核心设计要点，根据用户的握持姿态进行设计改良，通过

降低操作门槛、增强舒适体验及产品适应性，为不同行为能力层

级的用户提供了安全、友好、易用的用餐工具解决方案在未来，

通用设计理念应在更多产品和服务系统中被广泛采纳。
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