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交通工程监理合同管理要点与索赔争议防控研究
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摘      要  ：  �在交通基础设施建设规模持续扩大的背景下，交通工程项目投资体量大、建设周期长、参与主体多，合同管理的规范

性与有效性直接关系工程质量控制、投资效益与争议风险防范。监理单位作为合同履约过程中的关键第三方，其合同

管理能力在工程变更控制、计量支付审核及索赔争议处理中发挥着重要作用。结合交通工程建设实践中监理合同管理

易出现的风险点，系统梳理合同管理核心要点，并从监理视角探讨索赔争议的前端防控路径，对于提升监理履职的规

范性、减少合同纠纷发生、保障交通工程顺利实施具有现实意义与实践价值。
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Abstract  :  � Against the backdrop of the continuous expansion of transportation infrastructure construction scale, 

transportation engineering projects have large investment volumes, long construction periods, and 

multiple participating parties. The standardization and effectiveness of contract management are 

directly related to engineering quality control, investment benefits, and dispute risk prevention. As a key 

third party in the contract performance process, the supervision unit plays an important role in contract 

management capabilities in engineering change control, measurement and payment review, and claim 

dispute resolution. Combining the risk points that are prone to occur in the management of supervision 

contracts in transportation engineering construction practice, this paper systematically sorts out the 

core points of contract management, and explores the front-end prevention and control path of claims 

disputes from the perspective of supervision. It has practical significance and value for improving the 

standardization of supervision performance, reducing contract disputes, and ensuring the smooth 

implementation of transportation engineering.
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引言

近年来交通工程建设在复杂地质条件、既有交通保通及高标准耐久性要求下实施，施工技术方案频繁调整，工序衔接与技术参数控制

难度显著提升。设计变更、施工方法优化及现场技术指令的大量出现，使合同技术条款与工程实施之间的耦合关系更加紧密。监理单位在

技术审查、指令签发与工程量确认中的技术判断，直接影响合同执行结果与后续索赔风险，亟需从工程技术层面强化合同管理研究 [1]。
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一、交通工程监理合同管理的概述

交通工程监理合同管理是将合同条款要求嵌入工程技术实施

全过程的重要管理活动，其核心在于通过技术标准、施工工序与

质量控制要求的合同化表达，保障工程建设目标的有效实现。交

通工程通常涉及路基、路面、桥梁、隧道及附属设施等多专业结

构单元，不同结构物在材料选型、施工工艺、检测方法及耐久性

指标方面存在显著差异，合同文件需对相关技术参数、施工方法

与验收标准作出明确约定 [2]。监理单位在合同管理中既要依据设

计文件、技术规范与施工图审查施工方案的合理性，又需通过旁

站、巡检与试验检测等技术手段，对关键工序和隐蔽工程实施过

程控制，确保合同技术要求得到真实落实。同时，工程实施过程
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中因地质条件变化、施工工法调整或技术标准升级引发的技术性

变更频繁出现，监理合同管理需要以工程技术判断为基础，对变

更合理性、工程量调整及工期影响进行专业分析，为合同履约和

风险控制提供技术支撑 [3]。

二、交通工程监理合同管理的核心要点分析

（一）合同文件体系的完整性与一致性管理

交通工程监理合同管理中，合同文件体系的完整性与一致性

是保障工程技术要求准确实施的基础条件。交通工程合同文件通

常由招标文件、合同协议书、技术规范、施工图设计、工程量清

单及补遗文件等构成，其中文件之间在技术标准、结构尺寸、材

料性能指标和施工方法等方面具有高度关联性 [4]。监理单位在合

同管理过程中，需要从工程技术角度对各类文件进行系统梳理，

重点核查设计图纸与技术规范中关键参数的一致性，如路基压实

度指标、混凝土强度等级、沥青混合料级配范围及桥涵结构构造

尺寸等，避免因技术表述不统一引发施工偏差或合同争议。同

时，随着工程实施阶段补充技术交底、设计变更及现场指令的不

断产生，合同文件体系呈现动态演化特征，监理需建立基于版本

控制的技术文件管理机制，确保最新技术要求及时纳入合同执行

依据。在工程计量、质量验收与技术认定过程中，监理应严格以

完整、有效且相互一致的合同技术文件为依据开展工作，从技术

源头降低因文件冲突导致的履约风险与索赔隐患。

（二）监理职责、权限与责任边界的合同约定要点

交通工程监理职责、权限与责任边界的合同约定，应紧密围

绕工程技术控制环节进行明确划分，以避免技术管理与行政管理

职责交叉引发风险。在交通工程中，监理单位通常承担施工组织

设计和专项施工方案的技术审查职责，对路基填筑分层厚度、压

实度指标、桥梁混凝土强度等级、钢筋保护层厚度及隧道初支厚

度等关键技术参数进行核查与确认 [5]。合同中应明确监理在质量

检验、工序验收和试验数据审核中的技术决策权限范围，如对不

符合规范的工序有权签发整改指令，但不直接替代施工单位进行

技术设计或工法选择。同时，合同需清晰界定监理对工程质量结

果的责任边界，避免将设计缺陷或施工操作失误的不当责任转移

至监理方。在涉及工程变更、计量确认和技术认定等关键节点

时，通过合同条款明确监理以技术审核与事实记录为核心职责，

有助于提高工程技术管理的专业性与可控性。

（三）工程变更与指令管理中的合同控制要求

工程变更往往源于地质条件偏差、施工工法调整或结构安全

与耐久性要求的提升，其技术合理性直接影响合同执行结果与工

程风险控制。交通工程中常见的变更情形包括软弱地基处理方式

调整、桥梁基础型式变更及路面结构层厚度优化等，相关变更通

常涉及承载力、变形控制及使用寿命指标的重新核算。监理在变

更与指令管理中，应以工程技术论证为前提，重点核查变更方案

对结构安全系数、沉降控制值及材料用量的影响，例如路基处理

变更后沉降速率是否控制在设计允许范围内，桥梁桩基承载力安

全系数是否仍满足规范要求。合同管理中需明确变更指令的技术

审批程序和生效条件，防止口头指令或未经技术核算的措施直接

实施。通过规范变更技术论证、指令签发与工程量确认流程，有

助于控制合同风险并减少因技术认定不清引发的索赔争议。

（四）工程计量、支付与结算环节的合同管理重点

计量支付的准确性本质上取决于工程实体是否按图按规范形

成并具备可核验的技术证据。交通工程计量应以施工图、清单计

量规则和试验检测成果为基础，监理需将关键工序的质量验收与

计量确认绑定，例如路基填筑按分层压实验收后计量，压实度一

般应达到93% ～ 95%，弯沉、厚度与压实遍数记录作为计量支

撑；沥青面层计量需对应摊铺厚度与压实后密度，常用核心取样

或无损检测复核厚度偏差是否在允许范围内。支付审核要同步关

注材料来源与配合比、试验批次与抽检频率等技术一致性，避免

“量有了、质不足”的隐性风险进入结算。结算阶段应对变更工

程量、隐蔽工程与分项工程数量进行复核，形成可追溯的计量链

条，从技术证据层面降低结算争议与反索赔压力。

（五）合同履约过程中的信息沟通与程序合规管理

现场信息传递一旦滞后，技术偏差就会在工序衔接中被放大

并固化为质量缺陷。交通工程履约过程中，监理应围绕关键工序

建立可量化的信息沟通链条，将施工参数、检测数据与指令程序

同步闭环，例如对路基压实、混凝土浇筑、沥青摊铺等工序，要

求试验数据在24小时内完成复核回传，异常指标触发复检与工序

暂停 [6]。程序合规管理应把技术文件流转规范化，确保每一项技

术交底、变更通知、旁站记录、试验报告与签认表单具备编号、

版本与时间戳，避免多版本图纸并行导致结构尺寸、材料等级或

配合比执行错误。针对质量偏差与工期扰动，会议纪要需明确责

任工点、整改期限与复测指标，并与现场指令一致。通过“数据

驱动的沟通机制 +可追溯的程序证据”，可显著降低技术争议演

化为合同争议的概率。

三、监理视角下交通工程索赔争议的风险防控要点

（一）索赔风险的前期识别与预警机制

索赔风险往往在试验数据、工序节拍和设备效率的细微偏移

中先行暴露。监理开展前期识别，应将关键技术指标与合同事件

触发条件联动建立预警清单，围绕地基承载力不足、地下水位变

化、材料性能波动、交通导改约束等高敏因素设置阈值监测。例

如软基处理区沉降速率连续3天高于设计控制值、路基压实度抽检

合格率低于95%、沥青混合料温度偏离摊铺窗口超过10℃，均应

被标记为潜在变更与工期索赔风险点 [7]。预警机制宜采用“工点

分级 +数据证据”方式运行，将每日施工产量、停工时长、试验

复检次数及关键设备完好率纳入统计，出现异常趋势即形成技术

风险提示单，并同步要求承包人补充技术论证或资源调整计划。

通过把风险前移到技术事实与数据曲线上，可在索赔形成前完成

证据固化与处置闭环，降低争议升级概率。

（二）监理合同条款审查与风险提示责任

合同条款的技术含量往往隐藏在验收口径与计量规则里，审

查不到位就会把现场技术分歧推向索赔争议。监理在开工前应对
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技术规范、图纸说明、清单计量细则与专用条款进行交叉核对，

重点识别质量指标、抽检频率与允许偏差的表述差异，例如压实

度目标值、弯沉控制指标、混凝土强度评定龄期、沥青拌和与摊

铺温度窗口，以及抽检规定如每2000m²或每500m³一组的取样

口径是否与计量单元一致。同时需审查变更、停工、材料替代等

事件的程序条款与时限要求，常见索赔通知期为28天，试验数据

与旁站记录应在24小时内完成提交与签认。发现条款存在技术不

可实施、口径冲突或风险外溢时，监理应形成书面风险提示并提

出澄清建议，明确技术依据与可能影响的工程量、工期与质量责

任边界，为后续争议处置提供可追溯的合同证据链 [8]。

（三）过程资料管理在索赔防控中的支撑作用

过程资料的完整度决定了技术事实能否被还原，很多索赔争

议并非源于实体差异，而是源于证据链断点。交通工程索赔防控

中，监理应把过程资料视为“技术数据资产”，围绕工序验收、

试验检测、设备工效与气象水文等关键要素建立可追溯档案。路

基、基层与面层施工宜实行“工点日记 +试验台账 +测量复核”

三线并行，压实度、含水率、级配、温度、厚度、弯沉等指标需

与对应桩号、时间、班组和机组绑定，抽检频率与批次划分保持

一致，试验报告一般要求24小时内归档并完成签认 [9]。对停工、

返工、材料退场与工序重做，应同步留存旁站记录、影像资料与

检测复检数据，明确停工起止时刻与影响工点范围；对桥涵与隧

道等隐蔽工程，应保留钢筋隐检、混凝土浇筑记录、养护曲线与

强度评定数据。资料管理实现“事实可定位、数据可核验、责任

可追溯”，才能在索赔事件发生时快速界定因果关系与影响量，

压缩争议空间并降低取证成本。

（四）监理指令、会议纪要与往来文件的规范管理

监理指令与会议纪要如果缺少工程参数和边界条件，就会从

技术沟通工具滑向争议诱因。交通工程中，监理签发的指令应采

用统一编号、版本与时效管理，并以“工点位置 +技术要求 +验

收口径”三要素表达，明确涉及桩号范围、结构层次、材料规格

与允许偏差，例如要求面层厚度偏差控制在规范允许范围内、压

实度不低于目标值、混凝土浇筑分层厚度与振捣方式符合专项方

案；对停工、返工或工法调整指令，应标明触发依据（抽检不合

格、监测超限、工序条件不满足等）、整改期限与复检指标，避

免口头要求造成工期损失责任不清。会议纪要需固化技术结论与

决策路径，记录关键数据、争议点与责任分工，并在24小时内

形成文本发至各方确认，逾期未反馈视为认可，从程序上减少反

复扯皮。往来文件管理要做到闭环可追溯，含收发时间戳、签收

回执与附件清单，确保图纸会审、技术核定、变更通知与试验报

告引用一致，为计量支付和索赔事件提供连续、可核验的技术证

据链。

（五）索赔事件处理中监理立场的中立性与合规性把控

索赔处理的关键不在态度表达，而在技术事实能否被同一口

径复核。监理在索赔事件处置中应保持中立立场，将意见建立在

图纸、规范、试验检测与现场记录的可核验数据之上，避免以经

验判断替代技术证据。对工期索赔，应以关键线路与工序节拍为

基础核算影响量，区分连续停工与间歇干扰，明确停工起止时

刻、受影响工点长度及资源闲置情况；对费用索赔，应核对变更

工程量、材料替代差价与机械台班，台班效率、材料损耗率等参

数需有现场计时或计量记录支撑。程序合规方面，监理应核查索

赔通知时限、证据提交完整性与因果链条闭合程度，常见通知期

为28天，补充资料应在约定期限内递交并完成签认。监理意见书

宜采用“事实—依据—结论”结构，列明引用规范条款、试验批

次与测点数据，确保结论可复算、可追溯、可接受 [10]。

四、结语

交通工程监理合同管理的实效，最终体现在技术标准可落

实、程序链条可追溯、风险事件可前置处置。围绕合同文件一致

性、职责边界、变更指令、计量支付与信息程序等关键环节，监

理应以数据与记录固化工程事实，以规范与条款统一技术口径，

以闭环流程降低不确定性。索赔争议防控强调前期识别、条款审

查、过程资料、文书规范与中立合规的协同发力，使技术分歧不

演化为合同对抗。通过将监理履职嵌入工程技术控制体系，可提

升项目质量与投资效益，并显著压缩争议空间。
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