
教育前沿 | EDUCATION FRONTIERS

114 | Copyright © This Work is Licensed under A Commons Attribution-Non Commercial 4.0 International License.

一、国内外研究现状

（一）国外高校图书馆 AI 应用的发展历程与典型案例分析  

国外高校图书馆的 AI 应用已从初步探索、深度整合迈向 ‌AI

原生转型‌新阶段，核心特征是将人工智能全面嵌入学术服务链条

与学习生态，角色也逐步转向 ‌AI 素养引领者‌和‌智慧学习枢纽‌。学

术支持智能化‌：如美国凯斯西储大学引入 Scite AI 工具，帮助用

户提升文献引用准确性与研究效率；信息素养教育升级‌：美国亚

利桑那大学图书馆通过 LibGuides 平台推出提示词工程指南，系

统培养用户的 AI 交互能力；馆藏服务创新‌：美国加州大学利用 AI

实现特藏资源的自动标引与数字化重构，提升稀有资料的可发现

性；用户服务自动化‌：加拿大卡尔加里大学部署 Rex 机器人提供

7×24小时参考咨询，新加坡国立大学则为师生提供免费 AI 向量
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摘      要  ： � 本文系统探讨了人工智能技术在重塑高校图书馆服务模式中的创新路径与实践应用。文章梳理了国内外高校图书馆 AI

应用的发展现状，分析了 AI 赋能高校图书馆服务建设的创新路径，并通过实践应用指出，AI 正在推动高校图书馆由

传统的“资源中心”或“知识仓库”向“智慧服务中心”和“学习支持中心”进行根本性转型。

关  键  词  ： � 人工智能（AI）；高校图书馆；服务建设；创新路径；实践应用

Innovative Path and Practical Exploration of AI Enabling University Library 
Service Construction

Yuan Xiaojing

Nanjing University of Industry Technology, Nanjing, Jiangsu 210023

‌Abst ract  :  � This paper systematically discusses the innovative path and practical application of artif icial 

intelligence technology in reshaping the service mode of university libraries. This paper reviews the 

development status of AI application in university libraries both at home and abroad, analyzes the 

innovative path of AI enabling university library service construction, and points out AI is promoting 

the fundamental transformation of university libraries from traditional"resource center"or"knowledge 

warehouse"to"intelligent service center"and"learning support center"through practical application.

Keywords  :  �artificial intelligence (AI); university library; service construction; innovative path; practical 

application

化服务，支持个性化知识管理；空间体验优化‌：芬兰赫尔辛基图

书馆运用 AI 分析人流与行为数据，动态调整空间布局，通过对话

机器人提升交互体验。整体来看，AI 不再只是“辅助工具”，而

是成为图书馆服务体系的底层架构之一，推动其从“资源中心”

向“智能学习中枢”跃迁。                       

（二）国内高校图书馆 AI 赋能服务建设的研究进展与实践

成果

国内高校图书馆 AI 赋能服务已步入规模化应用与深度创新并

行阶段，形成政策引导、技术融合、服务升级与教育协同的多维

发展格局，从“知识仓库”向“智慧服务中心”跃迁。

战略布局与技术引入：以上海交大图书馆为代表，通过专题

研讨谋划 AI 发展战略，全面升级基础设施与服务生态；国内高校

普遍引入生成式 AI、知识图谱等前沿技术，推动服务模式变革。

引言

随着人工智能技术的快速发展，其在教育领域的应用从辅助工具演变为重塑教学服务模式的核心驱动力。生成式人工智能通过自然

语言处理、深度学习等技术，为个性化学习、智能测评、知识创新等场景提供支持，深刻改变了传统教育服务生态‌。图书馆正经历从以

物理藏书为主向以电子资源为核心的数字图书馆转型，研究 AI 赋能高校图书馆服务建设对增强高校学术支撑能力、推动教育信息化，

提升图书馆的功能性和时代性具有深远的影响 [1]。
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智能服务广泛落地：多所高校推出 AI 馆员，如济南大学“济

大图图”、同济大学“智小图”，实现高频问题秒级响应与多渠

道安全服务；上海交大法学 AI 知识库、北师大“木铎搜索研究助

手”等，为师生提供专业智能学术支撑；

AI 智能采选平台：南京理工大学“读者决策采购”模式，提

升资源建设效率与精准度。

二、AI 赋能高校图书馆服务建设的创新路径

（一）服务模式创新路径                              

高校图书馆正借助 AI 实现从“资源提供型”向“智慧服务

型”转型，构建以用户为中心、数据驱动、技术支撑的新体系，

主要通过智能服务升级、个性化推送、沉浸式阅读体验及与教学

科研融合的四大路径推进系统性创新 [2]。

（1）智能服务升级：构建“AI+HI”双轮驱动服务体系

AI 正推动图书馆服务向人机协同转型。

‌a.AI 馆员全天候响应‌

多所高校部署智能助手，实现7×24小时在线服务。如“智小

图”“文人猫”“AI 馆员”等，可解答借阅规则、空间预约、数据

库使用等问题，缓解人工咨询压力。

‌b. 智能盘点与无感借还‌ 

通过 RFID 与 AI 视觉识别技术，实现图书自动盘点和“拿取

即借”，显著提升效率。例如南华大学“南小图”系统将盘点效

率提升40倍。                                      

‌c. 虚拟数字人与沉浸交互‌                                      

部分图书馆推出虚拟馆员，融合语音。

（2）个性化资源推送：从“人找资源”到“资源找人”

借助用户行为分析与生成式 AI 技术，图书馆实现精准化、动

态化知识服务。

‌a. 基于用户画像的智慧推荐‌

利用借阅记录、检索日志、课程关联等多模态数据构建用户

知识图谱，自动推送相关文献与研究热点。

‌b.AI 生成定制书单与学习路径‌

生成式 AI 根据用户兴趣实时生成个性化阅读路径，提升阅读

效率与深度。

‌c. 纸电一体化资源获取

武汉大学打造“一站式资源体系”，一次检索即可获取纸本

位置与电子全文链接，打破资源孤岛。

(3) 沉浸式阅读体验：AIGC 赋能内容创作与传播

AIGC 技术正在改变图书馆内容生产与推广模式，让知识传播

更生动高效。

‌a.AI 自动生成宣传内容‌

哈尔滨工业大学（威海）校区图书馆运用 AIGC 技术自动生成

图书推荐文案、活动海报与短视频，大幅提升新媒体运营效率，

并获全国优秀案例奖。

‌b. 互动式阅读场景构建‌

借助 AI 将文字转化为3D 动画、语音解说或角色对话，打造

“可对话的书籍”，增强阅读趣味性与参与感 [3]。

‌c. 元宇宙阅读空间探索‌

部分图书馆试点元宇宙阅读室，支持虚拟角色扮演、数字人

共读、跨时空协作学习，拓展知识获取的边界 [4]。

（二）资源建设创新路径

利用 AI 技术优化图书采选流程，实现馆藏资源的精准建设；构

建 AI 驱动的知识组织体系，实现文献资源的语义化与关联化；开发

特色 AI 知识库，为特定学科或研究领域提供定制化资源服务 [5]。

（三）管理运营创新路径

引入 AI 智能管理系统，实现图书馆运营数据的实时监控与智

能分析；基于 AI 技术优化图书馆空间布局与资源配置，提升管理

效能；建立 AI 伦理与数据安全管理机制，保障图书馆服务的合规

性与安全性 [6]。

（四）人才培养创新路径

开展馆员 AI 素养培训，提升馆员的 AI 技术应用能力与服务

创新能力；推动馆员角色转型，培养兼具图书馆专业知识与 AI 技

术能力的复合型人才；面向师生开展 AI 素养教育，提升师生的信

息素养与 AI 应用能力 [7]。

三、AI 赋能高校图书馆服务建设的实践探索

AI 赋能高校图书馆正推动服务模式从传统“资源中心”向

智慧化“学习支持中心”转型，通过技术深度融合实现服务精准

化、自动化与人性化升级。

（一）智能服务场景创新

（1）AI 馆员与虚拟助手‌

多所高校已部署7×24小时在线 AI 智能助手，如‌同济大学

“智小图”支持资源查询、活动预约、论文写作指导等全流程服

务。湖南图书馆“湘湘”更实现“政务 + 图书馆”一站式服务，

打通“湘易办”平台账号体系，覆盖超千万用户。

（2）智能检索与知识发现‌

借助自然语言处理与知识图谱技术，构建语义检索系统，支

持模糊查询意图识别与跨库检索。北京师范大学图书馆“木铎搜

索研究助手”可自动提炼文献核心观点、梳理研究脉络，助力师

生快速把握学术前沿 [8]。

（3）AIGC 内容生成与创意服务‌

杭州图书馆联合搜狐简单 AI，自动生成活动海报、读书心

得，降低非技术用户使用门槛；四川大学打造“海川智汇 AI 研创

平台”，集成文本、图像、视频生成工具，开展提示词工程培训，

提升师生 AI 创新能力。

（二）业务流程智能化升级

智慧采选与馆藏优化‌：北京师范大学引入 AI 智能采选平台，

基于学科标签、出版趋势与用户行为数据，实现高相关性资源推

荐与定制书单生成，提升选书效率与馆藏结构合理性。

RFID+AI 全流程管理‌：远望谷方案为图书嵌入 RFID“电子

身份证”，结合 AI 算法实现秒级盘点、批量借还，搭配设备，降

低人力成本，提升运营效率。
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古籍与专业领域应用‌：中国中医科学院中医药信息研究所研

发“AI 古籍医案整理平台”及“基于古籍医案的 AI 问诊”系统，

推动垂直领域知识服务创新。‌南京中医药大学开发“中医儿科智

能体”、参与“黄煌经方 AI 辅助诊疗系统”，建设智慧课程融合

古籍与现代技术。‌

（三）用户能力提升与素养教育

高校图书馆正从“资源提供者”转向“教育推动者”：

AI 素养课程体系‌：四川大学构建数字素养教育体系，开设生

成式 AI 系列讲座，上线专题网站与 XR 沉浸式创意空间，强化学

术伦理与规范教育。

科研支持培训‌：清华大学图书馆推出“AI 助力文献检索与创

作”模块，涵盖 AI 开题洞察、智能检索策略、Zotero-AI 升级等

内容，助力师生高效开展科研 [9]。

（四）评估机制与可持续发展

为保障 AI 服务实效，需建立多维度评估体系：

评估维度‌：涵盖响应时间、推荐准确率、用户满意度、技术

稳定性、数据安全合规性等。
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评估方法‌：采用定量（系统日志分析）与定性（用户访谈、

院系反馈）结合方式，实施季度基础评估与年度深层支撑效果

评估。

优化路径‌：根据评估结果动态调整算法参数、优化服务流

程，推动“技术 - 用户 - 场景”协同发展 [10]。

四、AI 赋能高校图书馆：机遇、挑战与未来

AI 赋能是高校图书馆发展必然趋势，为其创新带来新机遇。

通过智能咨询、资源管理、个性化服务、教学科研支持、阅读推广

等应用，推动图书馆从“知识仓库”转向“智慧服务中心”，为师

生提供高效、便捷、个性化服务。但实践中，高校图书馆面临技术

应用、数据安全、馆员能力、伦理规范等挑战。唯有加强技术合作

与人才培养、完善数据安全隐私保护机制、推动馆员角色转型、制

定伦理规范准则，方能应对挑战，充分发挥 AI 优势，实现服务建

设可持续发展。未来，随着 AI 技术发展完善，高校图书馆将在知

识传播、学术服务、人才培养等方面发挥更重要作用。
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