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一、研究背景及意义

（一）研究背景

广东省“百千万工程”以推动城乡区域协调发展为核心，将

基层医疗卫生服务体系建设列为重点任务。据《广东省基层医疗

卫生服务发展报告》显示，县域医疗存在专业医护人员缺口较

大、医疗技术覆盖率不足等问题，亟需高校输送兼具实践能力与

社会责任感的应用型人才 [1-2]。民办高校作为卫生健康专业人才

培养的重要力量，却面临资源获取受限、实践教学体系薄弱等困

境：一方面是专业教学存在理论与实践脱节问题；另一方面是志

愿服务呈现“碎片化”特征，极大部分的健康宣教活动未形成课

程联动。此背景下，探索志愿服务与专业教学深度融合机制，成

为民办高校响应政策号召、破解发展瓶颈的关键路径。
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（二）研究意义

本研究紧扣当前民办高职院校志愿服务与专业教学融合需

求，为“百千万工程”提供更专业、更有效的服务，选题具有鲜

明的时代性和重要的实践意义，建议进一步明确研究对于提升民

办高职院校整体育人质量和教学的贡献。

理论价值方面，突破传统实践教学理论框架，构建“五维融

合”理论模型，填补高校志愿服务与专业教育协同的理论空白，

为职业教育产教融合研究提供新范式。

实践意义方面，创新机制助力民办高校精准对接“百千万工

程”需求，提升学生基层医疗服务参与率和岗位适配度；为其他

民办高校提供可复制的“服务 - 教学 - 就业”一体化解决方案，

推动职业教育高质量发展。

社会价值方面，依托融合机制开展慢性病筛查、急救技能培
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训等专业服务，为乡镇社区提供医疗支持，缓解基层医疗资源供

需矛盾，赋能乡村振兴。

二、文献综述

（一）国内研究综述

近年来，国内关于高校志愿服务与专业教学融合的研究逐渐

增多，主要围绕融合模式、路径与成效展开。研究多以本科院校

为对象，聚焦“课程思政 + 志愿服务”模式，将志愿服务作为

思政教育载体，侧重培育学生思想素养与社会责任感。部分研究

结合具体专业，提出将志愿服务融入课程实训、实习环节，强化

专业实践能力培养。在“百千万工程”研究领域，现有成果多集

中于产业发展、乡村建设、基础设施等方面，涉及教育服务、尤

其是民办高校服务“百千万工程”的研究偏少，且以宏观探讨为

主，缺乏系统化融合路径与实践方案。民办高校相关研究多关注

办学困境、实践教学改革，对志愿服务与专业教学融合的探讨较

为零散，缺少结合民办高校资源特点的针对性机制研究。同时，

针对卫生健康专业的融合研究较为匮乏，多数研究未对接基层医

疗实际需求，未能突出专业特色与实践属性，难以支撑“百千万

工程”对基层卫生健康人才的培养需求。总体来看，现有研究在

民办院校、卫生健康专业、精准对接基层需求等方面存在明显不

足，为本研究留下了拓展空间。

（二）研究述评

综合相关研究现状来看国内方面，当前研究多聚焦本科院校

的“课程思政 + 志愿服务”模式，但缺乏对民办高校资源约束下

的机制设计研究；在“百千万工程”领域，文献涉及教育服务的

数量较少，且尚未形成系统化的融合路径。国外方面，美国“服

务学习”模式强调社区需求导向，但存在与我国职业教育体系适

配性不足的问题；德国“双元制”侧重于企业实践，难以直接解

决民办高校服务基层的特殊需求。现有研究针对民办高校卫生健

康专业的内容较少，在长效评价机制构建等方面存在明显缺口。

三、研究思路和方法

（一）研究思路

本研究以“百千万工程”为背景，聚焦民办高校志愿服务与

卫生健康专业教学深度融合，立足人才培养实际，以破解融合难

题、提升育人与服务成效为目标，明确三大研究思路：一是机制

建设思路，构建目标、内容、管理、保障、评价“五位一体”融

合机制，推动系统化、常态化融合，为实践教学改革提供支撑；

二是能力提升思路，以服促学、以学践志，提升学生专业实践能

力、社会责任感与创新意识，提高人才培养质量；三是社会服务

思路，深化校地协同，开展专业化基层医疗志愿服务，提升社会

服务效能，助力基层卫生健康事业与乡村振兴。

（二）研究方法

文献研究法，查阅高校志愿服务与专业教学融合、“百千万工

程”教育服务等相关文献、政策及成果，明确研究方向。

问卷调查法，面向民办高职院校学生开展调查，掌握融合现

状、认知与建议，梳理主要问题。

归纳演绎法，综合分析实践经验，剖析问题根源并提出改进

对策。

案例分析法，选取国内典型院校案例，总结经验与困境，探

索融合机制与实施路径。

四、民办高校志愿服务与专业教学融合面临的主要

问题

（一）融合机制不健全，缺乏系统性设计

志愿服务与专业教学融合多停留在表面化、碎片化层面，缺

乏科学完善、可落地的运行机制。多数民办高校未明确融合目标

与实施路径，未构建起目标、内容、管理、保障、评价一体化体

系，部门协同不足、统筹力度不够，导致融合工作推进乏力。

（二）专业教育与实践能力脱节，志愿服务专业性不足

专业教学重理论、轻实践，学生难以将知识转化为服务能

力，卫生健康专业优势无法体现，仅能开展简单基础服务。既不

利于提升学生专业技能与创新意识，也难以满足基层医疗服务的

实际需求。

（三）校地协同不畅，服务“百千万工程”能力偏弱

民办高校未能精准对接基层医疗卫生需求，融合内容与服务

形式脱离实际。与地方社区、医疗机构合作不深入，实践平台、

资源与技术保障不足，社会服务功能难以有效发挥。

（四）实践教学评价体系单一，融合成效难以衡量

评价仍以理论考试、实训报告为主，未将志愿服务纳入综合

评价；评价主体单一、重结果轻过程，缺乏多元参与与过程跟

踪，无法客观反映育人与服务成效，难以支撑教学改革。

五、对策研究

（一）志愿服务与专业教学融合机制的设计与构建

结合“百千万工程”需求和卫生健康专业特点，设计一套科

学合理、可操作性强的融合机制，是推动志愿服务与专业教学深

度融合的核心，需综合考虑目标、内容、管理、保障和评价等多

个方面，确保机制的有效性和可持续性 [3-5]。

1. 目标融合：对接“百千万工程”基层医疗服务需求，明确

志愿服务与专业教学融合的核心目标，将社会服务目标与人才培

养目标有机结合。一方面，立足“百千万工程”要求，确定志愿

服务的社会服务目标，重点聚焦基层健康宣教、慢性病管理、急

救服务等领域，助力基层医疗服务能力提升；另一方面，结合民

办高校卫生健康专业人才培养目标，将专业技能提升、职业素养

培育、社会责任感塑造融入志愿服务目标，使学生在志愿服务中

实现专业能力与个人价值的双重提升。

2. 内容融合：根据卫生健康专业课程特点和“百千万工程”

基层医疗服务需求，将志愿服务内容全面融入专业教学课程与实

践项目。在课程内容方面，将基层健康宣教、慢性病筛查、急救
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等核心课程，增设志愿服务相关教学模块，实现课程内容与志愿

服务需求的精准对接；在实践项目方面，依托“百千万工程”，

设计基层义诊、健康下乡、急救培训等实践项目，将志愿服务与

课程实训、岗位实习结合，让学生在志愿服务中应用专业知识，

提升实践技能。

3. 管理融合：建立校 - 社 - 企三方协同管理平台，明确各

方职责与资源分配，保障融合工作的顺利开展。学校负责制定融

合方案、组织教学与志愿服务活动、培养学生；社区负责提供志

愿服务场景、对接基层医疗需求、反馈服务效果；企业（医疗机

构）负责提供实践指导、安排行业专家参与教学，助力学生岗位

适配。同时，建立三方沟通协调机制，定期召开协调会议，解决

融合过程中出现的问题，实现资源共享、优势互补。

4. 保障融合：组建校内专业教师 + 行业专家的“双导师”团

队，为志愿服务与专业教学融合提供技术与实践指导；校内专业

教师负责指导学生将专业知识应用于志愿服务，行业专家负责传

授基层医疗实践经验，提升志愿服务的专业性。同时，完善保障

体系，加大对志愿服务与实践教学融合的经费投入，与社区、医

疗机构共建实践基地，制定志愿服务安全管理制度，确保融合工

作有序推进。

5. 评价融合：构建多元化的评价体系，将志愿服务纳入实践

教学评价范围，综合评价学生在志愿服务中的专业能力、实践能

力、社会责任感等方面的表现，以及融合工作对人才培养质量和

社会服务效果的贡献。评价主体涵盖学校、社区、企业、学生四

方，评价方式采用过程性评价与结果性评价相结合、定量评价与

定性评价相结合的方式，形成“评价-反馈-改进”的良性循环。

（二）融合机制在实践教学中的应用与实践

将构建的融合机制应用于民办高校卫生健康专业的实践教学

中，开展针对性的实践活动，并在实践中不断调整和完善机制，

是确保融合成效的关键，需重点解决实践过程中可能出现的各类

问题。

1. 激发学生参与积极性。通过加强宣传引导，向学生普及

“百千万工程”相关政策与志愿服务的重要意义，增强学生的社会

责任感与参与意愿；建立激励机制，将志愿服务表现与学生综合

素质评价、奖学金评定、评优评先等挂钩，鼓励学生主动参与志

愿服务与融合实践活动 [6-8]。

2. 破解实践资源不足问题。进一步深化校地、校企合作，与

更多乡镇社区、医疗机构共建实践基地，拓展志愿服务场景与实

践资源；整合校内资源，加大对实践教学的经费投入，完善实训

设施设备，为学生参与融合实践提供保障。

3. 强化实践过程指导。发挥“双导师”团队的作用，校内

教师与行业专家全程参与学生志愿服务与实践教学过程，及时指

导学生解决实践中遇到的专业问题，帮助学生规范服务流程、提

升专业技能；定期组织实践交流活动，让学生分享实践经验与收

获，相互学习、共同提升。

4. 动态调整完善机制。在实践过程中，密切关注“百千万工

程”基层医疗服务需求的变化，以及学生、社区、医疗机构等各

方的反馈意见，及时调整融合机制的内容与形式，解决实践中出

现的新问题、新情况，确保融合机制的适应性与有效性，推动融

合实践持续优化。

（三）融合效果的评价与反馈

建立科学合理的评价指标体系，对融合效果进行全面、客观

的评价，并根据评价结果及时反馈和调整融合机制，是推动融合

工作持续改进、提升融合质量的重要保障。

1. 构建完善的评价指标体系。结合融合目标与实践需求，

构建涵盖人才培养、社会服务、机制运行三个维度的评价指标体

系。人才培养维度重点评价学生专业能力、实践能力、社会责任

感的提升情况；社会服务维度重点评价志愿服务的专业性、针对

性及基层反馈效果；机制运行维度重点评价融合机制的可行性、

协同性及可持续性 [9-10]。

2. 强化多元评价主体参与。明确学校、社区、企业、学生四

方评价主体的职责，学校负责评价学生的教学表现与专业提升情

况，社区负责评价志愿服务的社会效果，企业负责评价学生的岗

位适配度，学生负责自我评价与反思，确保评价结果的全面性与

客观性。

3. 完善评价反馈与改进机制。定期开展融合效果评价工作，

对评价结果进行系统分析，梳理融合工作的成效与存在的问题，

形成评价报告；建立评价结果反馈机制，及时将评价意见反馈给

相关部门、教师与学生，针对存在的问题制定针对性的改进措

施，调整完善融合机制，实现融合工作的持续优化与提升。

参考文献

[1] 广东省人民政府 . 广东省 " 百千万工程 " 实施方案 [Z].2023.

[2] 广东省卫生健康委员会 . 广东省基层医疗卫生服务发展报告 [R].2024.

[3] 张艳 . 高校志愿服务与专业教学融合的路径探索 [J]. 中国青年研究 ,2022(05):102-108.

[4] 李娟 . 民办高校实践教学改革与志愿服务融合研究 [J]. 职业技术教育 ,2023,44(12):68-72.

[5] 王浩 . 美国服务学习模式对我国高校志愿服务与专业教学融合的启示 [J]. 比较教育研究 ,2022,44(08):78-84.

[6] 刘敏 . 德国双元制教育模式本土化实践研究 [J]. 职业教育研究 ,2023(03):98-103.

[7] 陈丽 ." 百千万工程 " 背景下地方高校社会服务能力提升研究 [J]. 高等教育研究 ,2024,45(02):89-96.

[8] 王开澄 . 民办高校大学生志愿服务工作现状及创新发展研究 [J]. 文化产业 , 2021, 000(009):P.86-88.

[9] 熊玉琴 . 民办高校志愿服务实践教学体系建设探究 [J]. 大学 , 2024(29).

[10] 闫蕾 , 谢丹 . 高校志愿服务与思想政治教育融合路径探析 [J]. 海南广播电视大学学报 , 2020, 21(1):6.


	“百千万工程”背景下民办高校志愿服务与专业教学深度融合研究——以卫生健康专业为例

