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摘      要  ： � 数字技术全面渗透，新媒体生态系统不断进化，汉语言文学专业教育形态和发展的方向都被彻底改变。传统的汉语言

文学知识体系存在结构僵化、更新缓慢等缺陷，在面对新媒体内容创作、语言服务业升级、文化产业数字化转型等现

实需求的时候，就会出现知识供给缺乏、人才培育与市场需求相脱节、人才结构同市场预期不契合的情况。知识图谱

属于新兴的知识组织方式，凭借自身的结构化、可视化以及网络化特点，可以有效地融合分散的各类知识片段，清晰

地展现各个知识点之间的逻辑联系，并促使知识内容实现动态更新和不断改进，给汉语言文学专业应对数字化挑战赋

予了新的技术支撑以及变革方向。本文在数字时代背景下，针对现有的知识图谱构建和运用中存在的问题进行分析
[1]，从行业调研、课程体系设计、机制建立、技术保障等角度出发，系统探究汉语言文学专业知识图谱的创建逻辑以

及更新途径，从而给该领域的教师队伍培养模式革新、课程体系升级、数字化转型给予理论支撑与操作参照。
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Abstract  :  � With the comprehensive penetration of digital technology and the continuous evolution of the new 

media ecosystem, the educational form and development direction of the Chinese Language and 

Literature major have been fundamentally transformed. The traditional knowledge system of Chinese 

Language and Literature suffers from defects such as rigid structure and slow updating. In response 

to practical demands including new media content creation, the upgrading of the language service 

industry, and the digital transformation of the cultural industry, problems arise including insufficient 

knowledge supply, disconnection between talent cultivation and market needs, and inconsistency 

between the talent structure and market expectations. As an emerging knowledge organization 

method, knowledge graph features structuring, visualization and networking. It can effectively integrate 

scattered knowledge fragments, clearly display the logical connections among various knowledge 

points, and promote the dynamic updating and continuous improvement of knowledge content, 

providing new technical support and transformation directions for the Chinese Language and Literature 

major to address digital challenges. Against the background of the digital age, this paper analyzes 

the existing problems in the construction and application of current knowledge graphs[1]. From the 

perspectives of industry research, curriculum system design, mechanism establishment and technical 

support, it systematically explores the construction logic and updating approaches of the knowledge 

graph for Chinese Language and Literature major, so as to offer theoretical support and operational 

references for the innovation of teacher training mode, the upgrading of curriculum system and the 

digital transformation in this field.
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引言

随着数字时代到来，互联网、大数据、人工智能、全媒体这四个要素融合在一起，在社会生活和生产中起到了越来越重要的作用。

这一个过程对于文化创作方式、信息传播途径、语言服务系统、文化产业的布局都产生出改变性的效力。短视频创作、新媒体运营、直
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一、数字时代汉语言文学专业面临的现实挑战

（一）新媒体业态迭代对传统知识体系的冲击

新媒体全面渗透给内容生产模式、传播途径和受众的阅读行

为带来全方位的影响。目前社会对于文字创作的需求表现出明显

的场景化、轻量化、交互化、市场化特征，催生出短视频脚本、

品牌文案、戏剧剧本、直播导语、融媒体评论等多种文本类型，

并且不断拓展它的应用范围。传统的汉语言文学专业教育依然把

文学史叙述、理论阐释和古典文献研究当作核心内容，对于新媒

体写作技巧、跨媒介叙事设计、用户心理分析、内容营销策略以

及基本的数据处理能力等实践技能的培养比较欠缺，造成毕业生

在就业市场上所具有的竞争力难以达到行业的要求 [2]。

（二）语言服务产业升级对专业人才的新要求

在全球化不断加深，中国提出文化强国战略的时代背景之

下，语言服务行业也在迅速地由原来的专业性、低端化的形态向

更加的高端化、数字化转型。传统语言服务主要集中在基础文本

编辑、公文撰写、基本翻译等主要方面，新时代语言服务也发展

到智能翻译优化、中华文化传播、品牌宣传文案创作、古籍数字

化整理、网络内容审查、口述历史记录和人工智能语料标注校正

等各方面 [3]。

（三）数字人文与跨学科融合带来的专业改革压力

数字人文、计算语言学、文化传播学以及数据科学等学科的

飞速发展正在使人文社会科学由原先的分而治之走向了深度融合

的过程之中。我国高校不断设置数字人文、媒介文化研究、创意

写作、非物质文化遗产数字化保护等新的课程来充实和发展传统

汉语言文学专业知识结构和内容 [4]。

（四）动态知识图谱对适配型人才培养的价值意蕴

在多维现实困境的驱使下，创建出一个不断更新的汉语言文

学专业知识图谱具有非常大的理论意义和现实意义。第一，它能

将传统经典知识和现代前沿成果整合起来，对学科内部知识结构

进行优化重组，并且能够实现跨学科领域的深度融合；第二，依

靠动态调整机制，它的内容可以及时对应产业变革、技术革新以

及课程体系更新的需求，从而切实加强人才培育的前瞻性与适应

性；第三，通过可视化的方式把岗位核心能力、职业素养、实践

技能转化成可以衡量的知识要素，进而改进教学目标设计、优化

课程体系规划、提高人才培养的精准度；第四，利用数字化技术

支持可以促使教学模式创新，支持个性化学习路径探索、模块化

课程设计、项目式实践训练等各个方面的发展，从而全方位提升

学生综合素质与就业竞争力。

二、当前汉语言文学专业知识图谱构建的现实困境

近些年来，国内许多高校开始着手创建汉语言文学专业知识

图谱，不过总体而言还处在探索阶段。在应对学科发展的需要以

及课程优化的时候，仍然存在着很多的结构性障碍和现实困境。

（一）知识结构固化僵化，学科关联耦合度偏低

目前所有的知识图谱都是用二级学科线性分类的方式，包括

古代文学、现当代文学、文学理论和语言学等传统的领域。其知

识组织结构是以纵向递进为主，缺少横向跨学科整合和交叉融合

的机制。数字人文、新媒体传播、创意写作、文化产业管理等前

沿领域没有被很好地嵌入到知识体系当中，造成知识体系具有封

闭性、固化的特点，不能满足复合型、创新型人才对多元化的知

识结构需求。

（二）知识更新机制缺失，内容迭代迟滞化

目前大部分高校的知识图谱都是单次建立完成后就停止了维

护和更新，没有形成一个动态维护、长效更新的知识图谱系统。

因为没有及时把学术前沿、产业技术革新以及课程更新的内容引

入其中，并且老化的知识要素很难被有效清除，所以其内容也逐

渐脱离了现实的需要。知识更新依靠教师个人的经验和主观意

愿，没有系统的制度设计、智能化的技术支持和标准化的操作程

序，造成更新效率低、覆盖面小、可持续性差。

（三）行业需求对接不足，实践应用属性薄弱

目前学术界对于建立知识图谱大多侧重在理论体系的充实和

学科范畴的拓宽上，并没有对行业岗位的需求、职业技能标准、

实践技能的要求以及企业操作规范等各方面的考虑进去。基于招

聘数据、企业调研以及行业访谈得出的需求分析和知识映射机制

的研究处在初级阶段，造成所形成的知识图谱在职业应用场合中

契合度不高，存在明显的理论导向特点，不能很好地适应应用型

与复合型中文人才培育的实际需求。

（四）管理保障机制不健全，资源投入不足

知识图谱的构建和维护多为单个学科的老师独立完成，缺少

涉及跨学科、跨部门和校企合作等多元主体协同运作的运行机

制。目前教学单位、技术研发部门和产业界的交流协作次数少，

人力、财力和技术平台等重要资源投入不足，更新主体的职责不

明，造成该系统不能不断优化发展。

三、基于行业需求的汉语言文学知识图谱需求转化

路径

构建动态适配的汉语言文学专业知识图谱要以真实行业的需

要为根本，把市场能力标准准确地映射到知识图谱里的核心要素

播带货、智能文本生成、数字人文研究和跨国文化传播这些新的业态迅速兴起，对于拥有良好语言基础，有丰富人文素养并善于进行创

新实践的复合型中文人才来说，存在着巨大的人才缺口。与之相比，传统的汉语言文学专业教学体系还把经典文本分析、文学理论研究

和基础语言技能的培养当作主要目的，它的课程安排以及实践锻炼存在迟缓与欠缺之处，造成专业发展不能符合数字时代技术更新和社

会变化的需求。



Copyright © This Work is Licensed under A Commons Attribution-Non Commercial 4.0 International License. | 115

上，也就是知识节点、技能节点以及它们之间的内在联系。

（一）行业需求的系统化调研方法

本文采用多维整合的手段来创建新媒体运营领域的人才需求

知识图谱。利用主流招聘平台、企业官方网站和人力资源部门的

岗位数据库，获取新媒体运营、内容创作、文案策划、文化传

播、语言服务、教育辅导、党政事务管理等主要工作职能的相关

职位信息，利用文本挖掘技术对这些职位的信息进行提取，得到

各个职位所要求的能力要素。借助企业访谈和行业研讨会的方式

对被调查者进行深层次的企业用人标准、数字技术的应用状况以

及技能评定制度的剖析并研究了企业的岗位发展途径。就毕业生

而言，展开追踪调研来评判其职场表现同专业素养的契合情况，

进而给课程规划的改良赋予数据支撑。按照国家文化数字化战略

规划、语言文字政策文件以及新媒体行业标准的要求，确定知识

图谱的内容框架和价值取向，保证研究结果有实际的参考价值和

一定的理论基础。

（二）行业需求向知识图谱的层级化转化

把行业需求拆解成知识、能力、实践这三个层次，进而将它

们全面地转变成知识图谱的主要要素。知识方面有文学修养、语

言规范、写作理论、文化积淀、数字人文理论、跨文化传播等内

容；能力方面有文案创作、内容规划、编辑校正、新媒体运营、

活动组织、表达技巧、逻辑推理、审美鉴赏、基础数据处理等各

方面素养；实践方面主要针对数字工具使用、项目全过程管理、

客户沟通、团队合作、舆情分析、内容合规审查等实际操作技能

展开。创建起“知识点 - 能力点 - 岗位点”三维映射联系，达成

知识图谱同就业导向型人才培育目的的深度融合，助力学生成长

为高适应性的复合型人才 [5]。

四、融入课程体系调整的知识图谱内容更新策略

知识图谱的创建要同人才培养方案规划、课程体系改良同时

推进，才能达成教学内容和知识构造的全面整合以及相互促进的

发展 [6]。

（一）紧跟课程变革动态，精准纳入前沿知识

汉语言文学专业课程体系更新与调整要以数字化人文、计算

语言学、创意写作、媒介文化分析、非物质文化遗产数字化传

承、文化创意产业运营和智能化内容生成等前沿领域为参照 [7]。需

要把各个领域主要的知识点、专业技能和研究方法进行整合，保

证知识图谱与课程教学内容同频更新。

（二）强化跨学科知识融合，优化知识结构

冲破传统学科限制，创建起联系文学、数字技术、传播学以

及艺术创造等诸多方面的交叉型课程体系。以人文素养基础为依

托，培养学生各方面综合能力与实践应用水平，提高知识图谱的

跨学科适配能力。

（三）充实实践教学内容，强化应用导向

把专业实习、实训活动、学科竞赛、社会实践和创新创业等

各方面的实践教学内容融入到一个系统的知识单元里去，加强知

识图谱在实践中发挥的作用来提高学生的综合能力。

五、汉语言文学专业知识图谱动态更新机制构建

为了保证知识图谱可以长久地稳定运行，必须创建起制度

化、规范化的并且可以操作的动态更新机制，从而达成知识体系

的精确改良以及不断进步。

（一）定期全面审查机制

创建年度化系统评价体系，召集本领域负责人及其他有关人

员成立评审组就知识图谱展开评价工作。针对内容更新、结构优

化和逻辑关系改善等各方面展开专项改良工作，保证知识体系一

直处在时效性和适用性较高的水平上 [8]。

（二）不定期触发更新机制

建立刚性触发机制，当满足以下任一条件时就启动动态更新程

序，人才培育方案出现重大修订，课程体系发生结构性改变的时候，

行业出现新技术、新政策或者新规范的情形下，新兴职业岗位的规模

变得较大，在学科领域内出现重要的理论进展或者获得重大的科研成

果之时，合作企业对关键能力的需求发生变化的情况之下 [9]。

六、结语与展望

人工智能、大模型以及数字人文的到来使汉语言文学专业知

识图谱由人的认识性图谱转变成智能化的开放融合性的图谱。未

来它将不再只是停留在教学当中，还会进入研究、文化传承创

新、社会语言服务以及国际中文教育等各个领域当中，成为保证

汉语言文学专业高质量发展的重要支撑设施。建立动态更新机

制、加强技术融合创新、完善校企协同育人模式，汉语言文学专

业才能做到守正创新，在数字时代培养出具备人文素养、实践能

力和创新能力的高素质人才，为国家文化发展战略提供重要的人

才储备和智力支持。
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