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摘      要  ： � 针对高职院校文明寝室创建“学校热、学生冷”的现实困境，本文立足参与式治理与大学生发展理论，运用文本分

析、典型案例归纳法，探究“一站式”学生社区视域下提升学生参与度的有效机制。研究表明，学生参与积极性低

迷，根源在于制度性缺权、激励机制与发展需求脱节、文化认同薄弱等问题。依托“一站式”学生社区整合资源，可

从组织、载体、激励、文化四维构建协同参与机制：以组织赋权保障学生决策话语权，以载体赋能搭建阶梯式实践平

台，以激励赋利建立社区贡献值积分体系并联动个人发展，以文化赋情培育生活共同体情感认同，推动学生从被动参

与转向主动建设，让文明寝室创建内化为学生日常的价值自觉与行为习惯。
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Abstract  :  � Addressing the practical dilemma of "enthusiastic schools and indifferent students" in the creation of 

civilized dormitories in higher vocationlleges, this paper is grounded in participatory governance and 

college student development theories. By employing text analysis and the method of typical case 

induction, it explores effective mechanisms to enhance student participation within tframework of 

"one-stop" student communities. The study reveals that the root causes of low student participation 

enthusiasm lie in institutional power deprivation, the disconnection between incentive mechanisms and 

developmentads, and weak cultural identification. By leveraging the resource integration of "one-

stop" student communities, a collaborative participation mechanism can be constructed from four 

dimensions: organization, vehicle, incentive,and culture. Specifically, organizational empowerment 

ensures students' voice in decision-making; vehicle empowerment builds tiered practical platforms; 

incentive empowerment establishes a community contribution point system linked to personal 

development; and culturalwerment fosters emotional identification within the community of life. These 

measures aim to shift students from passive participation to active construction, internalizing the 

creation of civilized dormitories as a value-driven conscd behavioral habit in their daily lives.
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2019年教育部启动“一站式”学生社区建设，该综合管理模式已成为新时代高校推进“三全育人”的重要抓手 [1]。在高职院校“三

全育人”格局中，文明寝室建设肩负行为养成、思想引领、文化熏陶多重育人使命，是衔接思政教育与学生日常生活的关键纽带。但实

践环节普遍遭遇“上热下冷”困境：学校层面高度重视、全力投入工作部署，学生群体却参与意愿低迷、被动敷衍，对创建工作价值认

同薄弱，不仅环境卫生、纪律秩序等基础治理目标难以落地，寝室承载的深层育人功能更无从发挥。

传统文明寝室创建采用“行政主导—任务分解—检查评比”的垂直化管理模式，学校制定统一创建标准与检查节点，经院系、辅导

员层层下达任务，学生仅扮演标准执行者、检查应对者的角色，只需应付检查、达标得分。该模式虽能维系寝室基础秩序，却存在三大

突出弊端：一是压制学生主体性与创造性，一刀切标准忽视个性化需求，磨灭学生改造生活空间的热情 [2]；二是催生应付式行为，奖惩

挂钩易引发“检查前突击、检查后反弹”，无法形成长效良好习惯；三是造成育人价值传递断裂，集体主义、劳动观念等深层内涵，在

机械评分中难以被学生感知认同，工作仅停留在表面事务、无法触及内心 [3]。

当前问题核心并非资源投入不足，而是现有模式无法激发学生内生动力。学生作为寝室空间的真正主体，若积极性得不到调动，创建工作便

沦为学校单向管理的“独角戏”。因此，扭转学生被动心态、实现从被动管理到主动共建，是提升高职院校文明寝室育人实效的核心突破口。
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一、“一站式”学生社区：文明寝室创建的结构性赋

能契机

近年来，各高校高度重视“一站式”学生社区建设，将其作

为高校创新学生教育管理模式的一项重要举措。“一站式”学生社

区建设不仅将学生的服务功能进行物理集中，而且还会推动育人

理念、学生教育管理组织架构与运行机制等方面进行探索创新。

从理论层面来看，参与式治理理论强调通过多元主体协同、赋权

增能与过程性互动，实现从“管理本位”向“学生中心”的范式

转换 [4]；大学生发展理论强调学生个体在真实生活场域中通过实

践、反思与协作实现认知、情感与行为的整合发展 [5]；二者共同指

向“一站式”学生社区所蕴含的深层育人逻辑——以寝室为基本

单元，将教育融入日常起居，在真实情境中培育责任意识、共同

体精神与自主治理能力。

（一）资源集成与下沉：降低参与成本，夯实支持基础

过去，文明寝室建设的活动经费、指导老师、物料工具、活

动场地等资源分散于学工、团委、后勤、教务等多个部门。学生若

发起或参与寝室美化、文化活动，常面临申请流程繁琐、协调难度

大、支持获取不易等障碍。“一站式”社区通过物理空间与管理机

制整合，对上述资源进行集约化配置与下沉式投放。目前，社区内

常设的学生事务大厅、文化活动中心、党团工作室、导师工作站

等，使学生能够便捷地“一站式”获取信息咨询、项目申报、经费

申请、场地预约、导师对接等服务 [6]。例如，北京师范大学珠海校

区弘文书院设立的宿舍文化建设基金项目，通过系统化资源配置与

流程优化，有效降低学生参与宿舍文化建设的成本门槛。[7]

（二）结构扁平与互动：缩短反馈回路，提升参与效能

传统科层管理体系存在信息传递衰减、反馈滞后的短板，学

生针对寝室设施、管理制度、公共环境的意见建议，需经寝室

长、班委、辅导员、院系多层流转，回应效率与解决效果难以保

障，极易让学生滋生“说了也白说”的无力感，挫伤参与积极

性。“一站式”学生社区打破层级壁垒，推动辅导员、学业导师、

管理人员常驻生活区，构建扁平直接、高频互动的沟通模式。社

区搭建线上线下书记院长信箱、社区议事厅、即时反馈平台等多

元渠道，保障学生诉求快速响应 [8]。以武汉软件工程职业学院为

例，其智慧学工系统“投诉即办”模块，可将学生问题直送责任

部门，大幅压缩响应时长，办理流程与结果全程可视，问题解决

率显著提升。学生反映的难题快速落地、建议被采纳实施，能有

效强化主人翁意识与公共事务参与效能感，这种正向反馈体验，

成为驱动学生持续深度参与的核心心理动力。

（三）社群重构与认同：培育公共精神，凝聚情感纽带

以往，学生的组织归属感和集体认同主要源于教学班级和专

业学院。“一站式”学生社区则以学生实际居住的楼栋、楼层等物

理和生活单元为基础，催生了新的“地缘性”生活共同体。通过

组织以楼栋为单位的命名活动、公约制定、公共空间美化、特色

文化创建及各类社区性文体活动，可有效促进跨专业、跨年级学

生间的交流融合，培育基于共同生活空间的集体荣誉感和家园归

属感。在此背景下，文明寝室创建不再是孤立的“室内事务”，

而是嵌入更大的、有温度的社区共同体中。寝室的整洁、和谐、

文明直接关系到所在楼层、楼栋的集体形象与荣誉。这种由近及

远、由私及公的情感联结与责任延伸，能够激发学生维护和美化

自身寝室的内生动力，使创建行为从外在约束转向内在自觉，从

个体责任升华为集体关怀。

二、困境剖析：学生参与不足的多维制约因素与深层

逻辑

尽管“一站式”学生社区建设带来了赋能的曙光，但现实

中，高职院校学生参与文明寝室创建的积极性仍普遍不高。这背

后是多种深层次因素交织作用的结果，需要我们从制度、动机、

文化等多个维度进行系统剖析。

（一）制度性障碍：参与渠道的形式化与决策过程的边缘化

许多院校在制度层面为学生参与文明寝室建设预留了空间，

如设立学生宿舍管理委员会、楼管会等自治组织。但在实际运作

中，这些组织的职能多被限定在辅助卫生检查、传达活动通知、

收集上报意见等执行性与事务性层面，而在制定文明寝室创建标

准、修订管理规则、制定重大活动方案、资源分配等实质性环

节，学生往往缺乏有效的话语权和决定权。这种“有限参与”

或“象征性参与”，与参与式治理理论强调的“公民实质性参与

决策”原则相悖，难以满足当代大学生日益增强的自我管理、自

我服务、自我教育需求。当学生感到自己的意见无法传达到相

关部门或被无视，参与热情将迅速消退，相关组织也可能沦为

“空壳”。

（二）激励性偏差：激励手段的单一化与发展关联的弱化

有效的激励是驱动行为的核心动力。目前，文明寝室创建的

激励机制存在明显偏差。其一，激励手段单一化，过度依赖“卫

生评比 + 荣誉授予”模式，且负向惩罚（如扣分、通报）的警示

作用有时超过正向奖励。其二，激励效应短期化，评比周期内的

紧张与评比结束后的松懈形成鲜明对比，难以促成持久的行为养

成。最关键的是，激励内容与学生的长远发展需求关联性较弱。

尤其对于以就业为导向、高度重视技能积累与实践能力的高职学

生而言，传统的“流动红旗”“文明寝室”奖状等精神奖励，若

不能与他们的实质性发展利益相挂钩，其吸引力和激励效能便会

大打折扣。如果参与行为不能转化为可感知、可转化的“成长资

本”，就很难形成持续的内驱力。

（三）文化性疏离：价值传导的表层化与情感联结的浅薄化

文明寝室创建不仅是一个管理项目，更应是一个文化浸润和

价值传导的过程。然而在实践中，创建工作常常过于聚焦于环境

卫生的“硬指标”和纪律遵守的“底线要求”，而在寝室文化内

涵的挖掘、特色品牌的培育和和谐人际关系氛围的营造等“软环

境”建设上着力不足。部分活动设计与学生真实的生活情趣及审

美倾向相脱节，内容刻板单一、形式说教意味浓重，难以激发情

感共鸣与价值认同。当寝室仅被视作用于休憩与储物的物理空

间，而非承载情感沟通、思想交融以及共同发展的意义场域和精

神归宿时，学生便难以对其形成深厚的归属感，亦缺乏精心维护



Copyright © This Work is Licensed under A Commons Attribution-Non Commercial 4.0 International License. | 067

与积极建设的主观意愿。一旦文化认同感匮乏，任何外部的管理

要求都极易被学生视为一种负担，而非一种自觉行为。

三、路径探索：构建“赋权 - 赋能 - 赋利 - 赋情”

四维协同参与机制

基于对“一站式”学生社区综合管理模式赋能优势的分析以

及对现实困境的深入剖析，若要切实提高学生参与文明寝室创建

的广度与深度，就必须开展系统性的路径革新，构建包含“赋

权、赋能、赋利、赋情”四个维度的协同支持体系。 

（一）组织创新与赋权：构建扁平化、实质性的参与治理

架构

1. 健全社区学生自治组织，扩大决策参与：应依法依规选举

产生代表学生利益的寝室管理委员会、楼栋议事小组等社区自治

组织。明确赋予其在文明寝室公约的共同制定与修订、创建活动

方案的协商策划、日常检查评比的初评与复核、社区公共事务的

建议监督等方面的实质性权力。同时，建立每月一次的“社区联

席会议”制度，确保学生代表能与社区管理方、后勤服务方就寝

室建设的重大问题进行平等协商与共同决策。

2. 深化党团组织进社区，强化先锋引领：构建以功能型党

组织为核心的社区党建体系，推动党团力量深度融入文明寝室创

建。如沈阳工业大学“社区党总支 - 楼宇党支部 - 楼层党小组”

三级架构，在社区设立功能型党总支，以楼栋为单位下设党支

部，楼层划分党小组，重点发挥思想政治引领与服务育人功能。

实施“党员示范寝室”挂牌与“党员责任区”网格化管理，明确

学生党员在寝室卫生督导、学风建设帮扶、矛盾纠纷调解等方面

的具体职责，将党员参与社区服务时长、示范寝室建设成效纳入

党内评优及预备党员转正考核。

（二）载体创新与赋能：打造菜单式、项目化的多元实践

平台

1. 设计发布“文明寝室创建项目化菜单”：改变“一刀切”

的活动安排，每学期初由社区管理中心在调研学生兴趣基础上，

发布涵盖五大模块的创建项目清单。具体包括：空间美化（如

“最美学习角”设计赛）、学风涵育（如“寝室读书打卡”挑战）、

文化创意（如“旧物改造”工作坊）、技能服务（如“小家电维

修日”）、关系融通（如“寝室故事分享会”）。项目设计遵循“小

切口、低门槛、富趣味、可完成”原则，单个项目参与成本控制

在2小时以内。

2. 全面推行“学生团队创意揭榜制”：鼓励学生以寝室、

兴趣小组、社团为单位自主认领（揭榜）菜单项目或提出创意方

案。社区提供“项目启动包”（含小额资助、导师配对、资源链

接、宣传支持），实现从“要我参与”到“我要创造”的转变，

充分激发学生主体性与创造力。

3. 推动“专业学习与社区实践深度融合”：结合高职教育

特点，设立“专业赋能社区”专项。鼓励引导各专业学生将课程

作业、技能实训与社区服务、寝室建设相结合。例如，环境艺术

专业的学生可以参与社区公共空间的景观微更新，电子信息专业

的学生可以开展“小家电义务维修进寝室”，数字媒体专业的学

生则可以协助运营社区公众号、记录社区故事。让学生在学以致

用、服务社区中获得专业成就感和价值认同。

四、结论与展望

“学校热、学生冷”是高职院校文明寝室创建面临的普遍困

境，根源在于行政主导模式忽视学生主体性，制度设计、激励机

制与文化培育存在系统性短板，直接导致学生参与内生动力严重

匮乏。“一站式”学生社区建设为破解这一难题提供了全新实践路

径，依托资源集成、结构优化打造低门槛、高效能、强情感的学

生参与赋能环境。本研究构建的“组织赋权、载体赋能、激励赋

利、文化赋情”四维协同体系，环环相扣、相辅相成，推动文明

寝室创建从学校单向管理转向师生价值共创，从聚焦秩序的硬治

理转向兼顾文化认同的软治理，标志着生活场域思政教育正式迈

向以学生为中心的治理新模式。未来需聚焦三大方向深化探索：

纵向追踪 CCV 积分制长效性、跟踪2届学生监测核心指标，探索

不同院校差异化适配策略，深化数字技术智能赋能，通过多方协

同持续激活学生共建共享动力，全面提升育人实效。
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