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一、AI+ 赋能智慧校园的核心技术与应用框架​​

（一）关键使能技术

AI+ 赋能智慧校园依托于一系列关键技术的协同支撑：

人工智能（AI）：作为核心引擎，机器学习（ML）通过从

海量数据中学习模式，赋能预测分析与智能决策；计算机视觉

（CV）赋予机器“看”的能力，实现对图像和视频内容的智能识

别、分析与理解；自然语言处理（NLP）则让机器能“懂”人类
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摘      要  ： � 智慧校园建设已成为现代教育发展的必然趋势，而以人工智能（AI）为核心，融合物联网、大数据等新一代信息技

术的“AI+”模式，正成为驱动其向更高层次跃升的关键力量。本文旨在深入探索 AI+ 技术在智慧校园三大核心领

域——数字化教学、智慧化设施、信息化管理中的创新应用实践及其实际成效。通过结合具体场景的融合应用案例，

分析 AI+ 技术如何有效整合落地。实践表明，AI+ 应用在提升教学质量、优化学习体验、改善校园环境与安全性、以

及显著提升管理服务效能方面取得了积极成果。本文的研究为持续推进智慧校园深化建设提供了具有重要参考价值的

实践经验与路径启示。

关  键  词  ： � 人工智能 +；智慧校园；信息化管理；应用实践

Exploration and Practice of AI+ Empowering Smart Campus Construction
Li Junnan

Lishui Vocational and Technical College, Lishui, Zhejiang 323000

Abstract  :  � The construction of smart campuses has become an inevitable trend in the development of modern 

education. The "AI+" model, centered around artificial intelligence (AI) and integrating new-generation 

information technologies such as the Internet of Things (IoT) and big data, is emerging as a pivotal 

force driving its evolution to higher levels. This paper aims to delve into the innovative application 

practices and actual outcomes of AI+ technology in three core areas of smart campuses: digital 

teaching, intelligent facilities, and information management. By presenting integration application 

cases in specif ic scenarios, it analyzes how AI+ technology can be effectively implemented. 

Practice has shown that AI+ applications have yielded positive results in enhancing teaching quality, 

optimizing learning experiences, improving campus environment and safety, and significantly boosting 

management service efficiency. The research presented in this paper provides valuable practical 

experience and path insights for continuously advancing the deepening construction of smart 

campuses.
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语言，支撑智能问答、语义分析、文本自动处理等应用。[3] 这些技

术共同作用于校园场景中的态势感知、数据分析、趋势预测与自

动化处理。

物联网（IoT）：构建智慧校园的“神经系统”，通过遍布校

园的各类传感器、控制器和执行器节点，实现对物理环境、设备

状态、人员活动的全面、实时数据采集与指令下发，为上层应用

提供基础感知数据和执行通道。

大数据：是驱动 AI 应用落地的基石。通过构建统一的数据平

引言​​

数字化转型浪潮深刻重塑着社会各个领域，教育亦身处其中。建设智慧校园，通过现代信息技术重构教育环境、优化教学过程、

提升管理效能，从而更好地服务师生发展，已成为全球教育现代化的核心命题与迫切需求。在此进程中，人工智能（AI）、物联网

（IoT）、大数据等技术的爆发式增长及其相互融合形成的“AI+”能力，为破解传统校园运行瓶颈、实现真正的智能化升级注入了前所

未有的新动能。[1-2]
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台，汇聚来自 IoT 设备、教学系统、管理信息系统等多源异构的

海量校园运行数据。借助大数据存储、处理与分析技术，提取有

价值的信息和知识，为 AI 模型的训练、优化及智能化决策提供强

有力的支撑。

辅助技术：云计算提供弹性的计算与存储资源；高速稳定的

网络确保海量数据的实时传输和低延迟响应，这些技术共同构成

高效运转的底层保障。

（二）AI+ 赋能智慧校园的基本框架

一个典型的 AI+ 赋能智慧校园运行遵循“感知 - 连接 - 分析 -

应用 - 优化”的闭环逻辑：

感知层（IoT）：遍布校园的感知节点持续采集环境、设施、

人员等多维实时数据。

连接层（网络）：通过有线 / 无线网络将感知数据高速汇聚

至数据中心 / 云平台。

分析层（大数据 +AI）：数据平台进行存储、清洗、融合，

AI 引擎基于模型训练与算法对数据进行深度挖掘、分析推理与智

能预测。

应用层：将分析产生的智能结果转化为具体应用服务，作用

于教学、设施管理、行政服务三大核心领域。

反馈优化：应用层的执行效果和新产生的数据反馈回感知层

和分析层，驱动模型的持续迭代优化和应用服务的升级，形成螺

旋上升的闭环。

二、AI+ 赋能智慧校园的融合应用实践​​

（一）AI+ 赋能数字化教学：提升教学质量

应用实践1：智能学情分析与个性化学习​​ 

怎么做​：利用 AI（如机器学习、知识图谱）持续分析学生在

在线学习平台、作业系统、测评工具中产生的学习行为数据（如

登录时长、资源点击、作业完成率及质量、测验错题点等）、成

绩数据以及互动数据。基于此生成多维度的学情画像，精准识别

每个学生的知识掌握水平、学习习惯特点、潜在困难点及优势。

系统根据画像为学生定制个性化学习资源包和最优学习路径规

划，部分系统还提供学习过程预警功能。

案例 / 实例：某高校数学公共课程部署智能学情分析平台。平

台对学生日常在线练习、章节测验数据进行实时分析，自动标记

每位学生的知识短板，并推送针对性补充练习题和讲解视频。教

师可查看全班学情热力图，快速锁定普遍性难点调整授课内容。

效果：实现了教学的精准化与个性化，显著提升了学生的学

习主动性和投入度，促进因材施教；教师得以从批量化教学中解

脱精力，更聚焦于针对性的引导与深度教学。

应用实践2：智能化教学辅助与评估​​ 

怎么做：AI 深度参与教与学的支撑环节。在作业评测方面，

除客观题自动批改外，利用自然语言处理（NLP）技术可对特定

类型的简答、论述题进行语义分析和内容比对，实现初步评分与

共性错误提示。在课堂教学中，利用计算机视觉（CV）分析课堂

视频，监测学生参与度（如抬头率、表情反应）、课堂互动频率，

为教师提供课堂效果量化反馈。

案例 / 实例：某中学外语课堂部署智能课堂分析系统。系统

基于摄像头采集数据，分析学生在小组讨论时的发言踊跃度、互

动频率等，生成课堂参与度报告供教师课后复盘。英语写作平台

借助 AI 对作文结构、语法、词汇丰富度进行初步评估，提供修改

建议。

效果：大幅减轻教师批改、日常答疑等重复性劳动负担；为

教学过程的即时评估和持续优化提供了数据支持，显著提高了教

学反馈效率；智能化工具提升了学生获取帮助的便捷性，改善了

学习体验。

（二）AI+ 赋能智慧化设施：改善校园环境

应用实践1：智慧安防与环境监控​​ 

怎么做：深度融合 AI 与物联网技术提升校园安全与环境品

质。[4-5] 智慧安防方面，基于人脸识别技术实现重要场所的门禁

通行和考勤自动管理；利用视频智能分析算法（CV），对校园

监控视频流进行实时处理，自动识别打架斗殴、人员异常聚集、

摔倒、烟火等预设危险事件，并及时向安保中心告警。环境监控

方面，广泛部署各类传感器，实时监测教室、图书馆、实验室等

关键空间的物理环境参数；结合建筑空间模型和人员分布信息，

AI 算法可智能控制空调、新风、照明系统运行状态，保持环境

舒适。

案例 / 实例：某大学在校园周界及主要通道部署具有 AI 行为

分析功能的视频监控系统。系统成功多次识别夜间周界翻越行为

并自动报警，有效阻止了潜在入侵。某中学在教学楼部署环境监

测与智控系统，根据教室实际使用人数和室外温湿度情况，自动

调节空调温度和新风量，确保空气清新、体感舒适。

效果：校园物理安全保障水平得到质的提升，快速响应能力显

著增强；为师生创造了更加健康、舒适、安全的学习工作环境。

应用实践2：智慧能源与设施运维​​ 

怎么做：AI 驱动校园能源与设施管理精细化、智能化。智慧

能源管理方面，在建筑内安装智能电表、水表，结合空间使用数据

和环境参数，AI 算法优化公共区域照明、空调等主要能耗设备的

运行策略，挖掘节能潜力。设施智慧运维方面，在关键设备（如电

梯、水泵）上加装振动、温度等传感器，利用 AI 进行实时状态监

测与异常报警；[6] 结合设备运行历史数据和维护记录，实现基于健

康状态的预测性维护，提前安排维护计划，避免突发故障。

案例 / 实例：某高校对图书馆、教学楼公共区域照明系统进

行智能化改造，结合人体感应和自然光照度传感器实现自动化调

控，显著降低了照明能耗。该校同时对中央空调系统主机的运行

数据进行采集分析，构建故障预测模型，成功在部件严重损坏前

发出预警并完成更换。

效果：有效降低了校园的运营能耗和水电等公用事业成本支

出；提高了各类设施设备的运行可靠性与使用寿命，保障了校园

日常运行的稳定；大幅优化了能源和设施运维资源的使用效率。

（三）AI+ 赋能信息化管理：优化管理效率

应用实践1：智能决策支持与校情分析​​ 

怎么做：构建校级或领域级大数据可视化平台，整合各部门
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管理系统的数据。利用大数据挖掘技术和 AI 模型，对海量校情数

据进行深度分析挖掘。[7] 平台可动态呈现招生录取趋势、生源质量

分布、教学资源配置利用情况等核心指标与发展规律，并通过可

视化图表清晰呈现，AI 可为管理者提供数据驱动的决策建议。

案例 / 实例：某高校基于教务、科研、财务等多源数据构建

“校情综合态势感知平台”。平台实时展示各二级单位关键运行

指标的达成情况与对比分析，校领导通过平台可快速掌握全局信

息，辅助进行资源精准调配决策。

效果：大幅提升了管理决策的科学性、系统性和前瞻性；使

管理者能够从宏观上更精准、更高效地把握校园运行全貌和发展

瓶颈。

应用实践2：智能化行政办公与服务​​ 

怎么做：运用机器人流程自动化（RPA）技术处理大量高度

规则化、重复性的管理流程。[8] 例如：自动填写和预审日常经费报

销单据中的关键字段，减少人工环节与潜在错误；根据预设规则

进行智能化的教室和考试排课冲突检查与初步排布。同时，部署

智能客服机器人（NLP 驱动），集成到校园门户、微信公众号或

企业微信 / 钉钉中，为师生提供7x24小时的自助问答服务，并将

复杂或非标准化需求自动转接人工处理。

案例 / 实例：某大学引入 RPA 流程机器人处理职工差旅费报

销业务。机器人自动登录财务系统抓取票面信息、校验发票合规

性、匹配预算项目并生成报销单据，人工只需做最终复核确认，

大幅缩短报销处理周期。学校上线集成于微信的智能问答助手，

高效解答学生关于考试报名、成绩查询等高频咨询，有效减轻了

各部门的人工咨询压力。

效果：显著提高了行政办公流程处理的效率与准确性，缩短

了事务处理周期；提升了师生获取信息咨询和服务的便捷性与满

意度；优化了行政部门的人力资源配置。

三、应用效果分析与挑战​​

（一）综合成效总结

基于前述融合应用实践，AI+ 技术在智慧校园建设中展现出

显著的综合成效：

（1）教学质量提升维度：智能学情分析使得个性化教学从理

念走向广泛实践，AI 辅助评测等工具极大提升了教学反馈的时效

性，学习过程分析为教学优化提供了数据支撑，教师能更加精准

地把握学生需求并调整教学策略。[9]

（2）校园环境改善维度：AI 驱动的智慧安防系统极大提升了

校园安全防控的主动性与响应速度，降低了安全隐患风险。智慧

环境监控与智控系统显著改善了教学科研场所的环境品质，提高

了空间舒适度，保障了师生健康。智慧能源管理对校园运行成本

的控制效果逐渐显现。

（3）管理效率优化维度：数据驱动的校情平台提升了管理者

的决策质量和全局把控能力。RPA 自动化流程处理缩短了行政事

务周期，显著提升了管理服务效能；智能客服分流了大量的常规

性咨询，改善了师生服务体验与满意度。整体校园管理运行的响

应速度与服务品质得到优化。

（二）面临的主要挑战

尽管成效显著，AI+ 在智慧校园建设中仍面临诸多挑战：

数据整合与质量难题：校园数据往往分布在众多独立系统

中，“信息孤岛”现象普遍存在，实现高质量的数据互通、共享与

一致性治理存在不小难度。

师生接受度与素养差异：部分师生对新技术存在疑虑，或习

惯难以改变；师生群体本身的信息素养与数字化能力存在差异，

影响其对智能化服务的有效应用与价值认可。

建设成本与持续投入压力：智能化系统前期部署成本（硬

件、软件、集成）通常较高，后期模型更新、系统维护优化、数

据治理也需要专业团队长期投入，经费保障可持续性面临压力。

伦理安全风险隐忧：生物识别信息采集、行为数据分析等应

用触及隐私敏感边界；算法偏差可能导致不公平的结果。对数据

安全、算法透明、伦理规范的重视需持续强化。

四、结论与展望​​

以人工智能为核心引擎的“AI+”融合模式，是当前驱动智慧

校园建设向智能化、个性化、精细化和人性化方向纵深发展的关

键赋能者与核心推动力。从精准学情分析与个性化学习支持，到

智能安防环境调控、节能运维，再到智慧决策支持与自动化办公

服务，AI+ 技术展现了广泛而深入的应用前景。各类实践应用案

例的效果分析有力地表明：AI+ 的有效融合应用，能够显著提升

教学活动的质量和效率，能够持续改善校园环境的物理安全性与

健康舒适度，并能够从根本上优化校园管理服务的流程效能与用

户体验。

面向未来，生成式人工智能（Generative AI）展现出巨大潜

力，随着技术的不断成熟、成本的逐步下降以及师生接受度的提

高，AI+ 必将更深、更广、更自然地融入校园的每一个角落，构

建更加智慧而温暖的学习生活共同体。
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