
计算机理论与研究 | COMPUTER THEORY AND RESEARCH

122 | Copyright © This Work is Licensed under A Commons Attribution-Non Commercial 4.0 International License.

一、黄陵面花发展现状

黄陵面花是流传于陕西省延安市黄陵县的传统民间风俗礼

馍，以小麦粉、食用色素为主要材料，凭借精湛的技艺与严谨的

工艺成为民间工艺美术代表，其制作与使用场景反映了当地民众

祈求平安、驱邪避灾的价值追求；造型均有特定寓意，色彩鲜

艳、视觉表现力强。其制作需经历和面、塑形、蒸制、上色等多

道严苛工序，兼具观赏与实用功能，是祭祀供品与节日礼品的统

一 [1]，实现了实用性与审美性的完美融合。

非遗依托于人存在，是“活”的动态文化 [2]，随着虚拟技术与

非遗文化保护、传播的紧密结合 , 非遗数字化产业在近年来也呈

蓬勃趋势 [3]。而黄陵面花传承人群体年龄结构偏大，精力有限难以

广泛传播技艺；年轻传承人受生活压力、职业发展等因素影响，
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摘      要  ： � 非物质文化遗产是中华民族文化认同与文化传承的核心要素，数字技术的发展为其保护与传承提供了多元化路径。本

研究以陕西国家级非物质文化遗产黄陵面花为研究对象，系统整合用户心智模型理论与数字化交互设计方法，探索非

遗数字化交互平台的构建策略，旨在打造兼具用户友好、强互动性与深厚文化内涵的数字化交互平台，推动黄陵面花

文化的高效传播与发展，同时为我国非遗的数字化保护与传承提供可借鉴的理论框架与实践参考。
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无法全身心投入传承，导致传承队伍稳定性不足、技艺水平参差

不齐。在非遗相关网站中，仅以文字形式被介绍，媒体传播形式

单一 [4]。此外，手工艺人对非遗数字化的认知存在差异，年轻群体

对传统手工艺兴趣缺失、文化认同感弱，使得黄陵面花的数字化

传播陷入发展瓶颈。

二、用户心智模型与需求分析

（一）用户心智模型

心智模型为人对外部现实的真实、假设或想象的心理表象，

影响人的认知与决策 [5]。在设计学领域，是其为个体基于自身经

验、知识和信念，对外部世界形成的思维定式，是个体主观构建

的简化模型，用于理解、预测和指导行为 [6]。
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人类心智活动可划分为本能层、行为层与反思层三个层级：

本能层是底层的本能反应，由视觉、触觉等感官刺激直接触发，

影响个体对文本、色彩等要素的信息加工；行为层是中间层级的

实用型心智活动，涉及操作规划、执行与反馈评估，由后天经验

积累形成；反思层是最高层级的认知与情感活动，核心体现为用

户对产品功能的期望、精神满足及情感态度 [7]。在交互设计中，

心智模型的三个层级构成用户对“事物如何运作”的主观认知框

架，通过影响用户的认知与预测，指导其交互行为。

（二）需求分析及设计要素

为探究用户对黄陵面花的认知程度、兴趣点与交互需求，本

研究通过线上问卷平台发放调研问卷，共收集有效问卷50份，调

研对象年龄覆盖18-60岁，基于功能、数据、环境、用户、可行

性、用户体验六大需求类型 [8]，分析结果如下：

功能需求：用户期望以生动形式高效获取非遗知识，要求平

台操作逻辑清晰；数据需求：平台需系统整合黄陵面花历史文

化、制作工艺、民俗应用等核心数据；环境需求：用户更倾向于

移动端平台；用户体验需求：年轻用户注重平台娱乐性与互动

性，追求新颖交互形式，中年用户关注文化内涵挖掘，老年用户

则需要适配性的功能设计 [9]；可行性需求：保障平台内容更新的可

持续性，定期补充文化资料、确保内容专业性；用户体验需求：

通过沉浸式体验缓解压力，借助社交互动强化对非遗的认同感与

归属感。

非遗面花交互平台的设计核心精准匹配心智模型各层级的认

知特征，兼顾本能层的直观感知、行为层的任务效率与反思层的

情感共鸣。本能认知层聚焦用户对界面布局、色彩搭配、视觉清

晰度的直观感知，设计需遵循传统审美原则，彰显民俗艺术的质

朴特质，提取黄陵面花原生色彩体系，在保障视觉舒适度的同时

强化文化辨识度，同时支持字号调节等辅助功能提升界面可读

性；决策行为层强调信息结构的科学划分与交互流程的简化优

化，将核心功能入口集中于首页核心区域，采用图标与文字结合

的操作指引，降低用户学习成本，提升操作效率与任务完成率；

情感反思层通过线上线下融合的文化活动、非遗传承故事的深度

融入，以及社交分享功能的开发，满足用户的文化认同感与归属

感，激发用户的文化参与热情。

三、黄陵面花数字化交互平台设计实践

（一）用户定位与信息架构

平台用户涵盖文化爱好者、学生群体、游客等群体，针对不

同用户群体的需求差异实施差异化适配：年轻用户（18-35岁）

偏好娱乐性、互动性强的功能；中老年用户（45岁以上）关注文

化内涵的深度呈现，需要适配包容性设计。

平台采用扁平化信息架构设计，对界面信息进行合理的分类

整理和分层，保证操作舒适性。降低用户认知负荷 [10]，整体划

分为首页、景区预约、文化体验、文创商城及个人中心五大核心

模块。

首页作为平台核心入口，采用卡片式布局精准推送黄陵面花

相关资讯、体验活动与文创产品，设置核心功能快捷访问入口；

景区预约整合陕西境内非遗展馆、黄陵面花传承基地等线下资

源，提供一站式服务，支持非遗展览等活动预约，实现线上线下

衔接；文化体验为平台核心模块，包含沉浸式线上展览、文化互

动体验与非遗故事三大板块；文创商城展示销售文创衍生品、数

字藏品等，接入非遗传承人直售渠道；个人中心：提供用户作品

管理、收藏、订单管理、个人信息设置等个性化服务，针对中老

年用户增设字号调节、高对比度模式等适配性功能，提升平台可

用性与包容性。

功能模块交互设计严格遵循尼尔森十大交互设计原则 [11]，各

模块采用统一的导航栏与操作图标，设置明确的操作反馈机制，

确保操作逻辑的一致性与连贯性，提升任务完成效率。

（三）原型设计

用户心智模型的视觉层可用于指导用户界面设计，其中包括

界面风格、界面色彩、界面布局 [12]。基于视觉设计规范与功能模

块需求开发高保真原型，景区预约模块支持展馆筛选、在线预订

与电子凭证生成；文化体验模块支持触摸、滑动等手势操作，实

现互动体验；个人中心布局简洁，核心功能优先展示，支持个性

化设置，适配不同用户的使用习惯。( 见图1）

图 1 原型设计

（四）可用性测试与优化

为及早发现产品存在的功能性、信息架构等方面的问题，为

进一步完善产品和后续迭代设计提供充分的依据 [13]。本研究采用

实证研究方法开展可用性测试，测试结果总结如下：特色功能操

作引导不足；部分青年用户反馈功能操作存在一定学习成本；适

老化设计不完善：现有字号调节功能无法满足实际使用需求；社

交互动与个性化需求覆盖不足：用户提出增加非遗游戏类型、视

频类文化讲解等个性化内容。

针对上述问题，平台进行针对性优化：增加分步式操作引

导；优化适老化设计，图标设计应采用拟物化风格更易于老年用
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户理解和识别 [14]；丰富非遗游戏与讲解形式，增设个性化推荐功

能，进一步提升平台的用户适配性与使用体验 [15]。

四、结论与展望

本研究以陕西黄陵面花为研究对象，实现了心智模型本能
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层、行为层、反思层与设计要素的多维度分层适配。平台通过整

合文化资源、创新互动形式、实施差异化适配策略，既满足了年

轻用户对娱乐性与互动性的需求，又契合了中老年用户对文化内

涵的深度探寻诉求，同时为非遗传承人提供了数字化传承载体，

助力黄陵面花文化的活态传播与创新发展。
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