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摘      要  ： � 本研究以2025年全国两会“以文塑旅、以旅彰文”战略为背景，探讨数智化赋能湖湘文化与旅游深度融合的路径。

通过文献研究、案例分析等方法，梳理湖湘文化“心忧天下、敢为人先”的精神特质及文旅资源体系，分析湖南在智

慧平台、沉浸式体验、数字文创方面的实践进展。研究发现，当前文旅融合存在文化挖掘浅层化、技术应用碎片化、

业态创新不足、人才短缺、治理体系不完善、国际传播乏力等问题。基于此，构建“文化内核挖掘—数智技术赋能—

场景业态创新 — 产业生态完善 — 国际传播升级”的系统路径，提出深化资源数字化、搭建一体化平台、创新体验业

态、加强人才培养、完善治理机制、拓展国际传播等对策，以期为湖南文旅高质量发展提供理论价值参考与实践指导

意义。

关  键  词  ： � 湖湘文化；数智化；文旅融合；高质量发展

Research on Digital-Intelligent Empowerment for the In-depth Integration of 
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Abstract  :  � Against the backdrop of the strategy of "Cultivating Tourism with Culture and Highlighting Culture 

through Tourism" proposed at the 2025 National Two Sessions, this study explores the paths 

for digital-intel l igent empowerment to drive the in-depth integration of Huxiang Culture and 

tourism. Adopting methods such as literature research and case analysis, it sorts out the spiritual 

characteristics of Huxiang Culture—"great concern for the country and the world, and the courage 

to pioneer"—and its cultural and tourism resource system, and analyzes Hunan's practical progress 

in smart platforms, immersive experiences, and digital cultural and creative products. The study 

identifies current challenges in the integration of culture and tourism, including superficial cultural 

excavation, fragmented technology application, insufficient industrial format innovation, talent 

shortage, imperfect governance systems, and weak international communication. Accordingly, 

a systematic path is constructed: "Cultural Core Excavation—Digital-Intel l igent Technology 

Empowerment—Scenario and Format Innovation—Industrial Ecosystem Improvement—International 

Communication Upgrading". Corresponding countermeasures are proposed, such as deepening 

resource digit ization, bui lding integrated platforms, innovating experience-oriented formats, 

strengthening talent cultivation, improving governance mechanisms, and expanding international 

communication. This research aims to provide theoretical references and practical guidance for the 

high-quality development of Hunan's cultural and tourism industry.

Keywords  :  �Huxiang Culture; digital intelligence; integration of culture and tourism; high-quality 
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一、核心概念与理论基础

（一）核心概念界定

“以文塑旅、以旅彰文”是激活传统文化基因、增强文化自

信的战略支点。“以文塑旅”指深入挖掘文化资源的精神内涵与时

代价值，融入旅游产品、服务与体验设计，提升旅游的文化品位

与精神附加值；“以旅彰文”则通过旅游活动拓宽文化传播渠道，

创新文化表达方式，增强文化的影响力和生命力，推动文化在传

承中创新发展。

湖湘文化指在湖南地域内形成并发展的具有鲜明特色的文化

体系。它以楚文化为底蕴，融合中原儒家思想、宋明理学，并在

近现代革命和改革实践中不断丰富，形成了“心忧天下、敢为人

先、经世致用、实事求是”的精神特质 [2]。

数智化指通过大数据、云计算、人工智能、物联网、VR/

AR、等新一代信息技术，实现对物理世界的精准感知、智能分析

和优化决策 [3]。智慧文旅，即运用上述技术构建覆盖资源管理、

产品开发、营销推广、游客服务、产业协同等全链条的智能化体

系，以期提升文旅产业的运营效率、服务质量与创新能力。

（二）理论基础

产业融合理论认为，在技术革新、管制放松、需求升级等因

素的推动下，不同产业边界逐渐模糊，发生交叉、渗透与重组 [4]。

文旅融合正是文化产业与旅游产业在技术、产品、市场、组织等

层面的深度融合过程中边界消融及价值链的重构。

体验经济理论强调，现代经济正从产品经济、服务经济向体

验经济转型，消费者日益重视个性化、参与感与情感共鸣 [5]。文旅

产业应运用数智技术围绕游客体验设计产品与服务，提供多元化

的旅游体验，打造具有市场竞争力的文旅产品。

数字文化遗产保护理论主张利用数字化技术对文化遗产进行

高精度记录、永久保存与活化利用 [6]。该理论为湖湘文化遗产的保

护与旅游利用提供了方法论，强调数字化过程中应保持文化遗产

的真实性与完整性，并通过虚拟展示、互动体验等方式增强其传

播力与影响力。

二、湖湘文化赋能文旅融合的资源禀赋与时代价值

（一）湖湘文化核心资源体系

湖湘文化资源丰富多元。湖南自古人才辈出，以屈原、贾

谊、范仲淹、王夫之等为代表的无数历史名人为湖湘大地留下了

丰厚的精神遗产与文化遗迹。岳麓书院作为千年学府，承载着

“实事求是、经世致用”的学术传统，是湖湘文脉的重要象征。湖

南是中国红色革命文化的重要策源地，韶山毛泽东同志故居、新

民学会旧址、湘鄂赣革命根据地等红色遗址遍布，承载着深厚的

革命记忆与精神财富。民俗非遗与地域特色文化资源丰富，醴陵

釉下五彩瓷、湘绣湘菜、端午赛龙舟、苗族银饰锻制等非物质文

化遗产，展现了湖南人民的生活智慧与艺术创造力。自然山水与

人文共生资源独特，洞庭湖、张家界、衡山、凤凰古城等自然景

观浸润着深厚人文底蕴，形成“山水人文”景观体系。

（二）湖湘精神的当代文旅转化价值

湖湘精神具有重要的当代文旅转化价值。“心忧天下”的家国

情怀可与研学旅行、红色旅游高度契合，通过情境再现、数字叙

事、互动体验等方式生动呈现，增强游客特别是青少年的文化认

同与价值引领。如在韶山毛泽东同志纪念馆运用 VR 技术重现革命

历史场景，在岳麓书院通过 AR 互动再现古代学术对话，都能深

化游客的文化体验与情感共鸣。“敢为人先”是湖南人勇于开拓、

锐意进取的精神特质，与潮流消费、业态创新紧密适配，开发前

沿科技体验项目、打造国潮文创品牌，吸引追求新奇、个性的年

轻消费群体。如基于马王堆汉墓文物开发数字盲盒、结合张家界

自然景观设计翼装飞行体验。

（三）湖南文旅产业发展基础

湖南省文旅产业已具备相当规模，为数智化融合提供了良好

基础。2024年全省接待国内外游客超7亿人次，旅游总收入突破

万亿元，文旅产业对区域经济的贡献持续提升 [7]。“三湘四水 相约

湖南”全域旅游品牌影响力不断扩大，全省4A 级以上景区基本实

现智慧化管理与服务覆盖。数字基础设施日臻完善，5G 网络、大

数据中心等为文旅数智化提供了有力支撑。政策环境持续优化，

出台了系列文件支持文旅融合与数字化转型。

三、数智化赋能湖湘文旅融合的实践现状与典型案例

（一）数智技术应用场景

湖南在数智技术与文旅融合方面开展了多维度的探索，形成

较丰富的应用场景。一部手机游湖南“又湘游”平台作为省级智

慧文旅总入口，整合了全省景区、酒店、交通、餐饮等信息，提

供一站式服务 [8]。在2025年国庆期间有效引导游客分流，缓解热

引言

推动经济转型升级、满足人民美好生活需要是国家的重要战略。“十五五”规划明确提出“坚持以文塑旅、以旅彰文，推动文化和

旅游业态融合、产品融合、市场融合，持续为文化和旅游高质量发展培育新动能”，强调以文化内涵提升旅游品质，以旅游载体促进文

化传播，标志着我国文旅产业进入深度融合、高质量发展的新阶段 [1]。运用大数据、人工智能、虚拟现实、区块链等技术，推动文旅产

业从传统观光向沉浸式、个性化、智能化转型，为地域文化的数字化保护、活化传承与创新表达提供时代意义。

本文以湖南省为样本，系统梳理剖析在文旅领域中数智技术的应用现状与典型案例，针对性提出优化路径与对策建议，为打造具有

地域特色的国际旅游目的地提供决策参考，为全国提供可借鉴的发展经验。
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门景区拥堵情况。

红色文旅数智化领域，韶山毛泽东同志纪念馆运用全息投影

重现历史会议场景 [9]；芷江抗战受降纪念馆设置 AI 虚拟讲解员；

湖南党史陈列馆开发互动触屏，支持游客自主查询史料及参加知

识问答，增强红色教育的吸引力与感染力。

VR/AR/ 全息与沉浸式体验领域，马王堆汉墓遗址博物馆利

用 VR 技术复原汉代生活场景，让游客“穿越”历史 [10]；岳阳楼

景区开发 AR 应用，游客扫描景点即可看到古代文人吟诗作赋的

虚拟场景 [13]；洞庭湖“幻境5D 生态剧场”融合环幕投影、智能装

置、感官特效，打造了沉浸式生态文化演艺。

数字文创与 IP 开发领域，岳麓书院开发“AR 论语”应用，

生动呈现经典讲解；长沙火宫殿推出“AR 菜谱”，扫描菜品即可

观看制作教程与文化故事。

（二）代表性案例分析

洞庭幻境5D 生态剧场是湖南沉浸式文旅演艺的代表作。项目

以湖湘湿地生态与“洞庭鱼米乡”文化为创意内核，通过360度

环幕投影、立体音响、智能联动、感官特效等数智技术，打造全

沉浸式演艺体验。剧目融入湘妃竹传说、渔歌号子等文化元素，

自运营以来已接待游客超50万人次，成为区域文旅新地标。

湖南博物院联合科技企业推出的“湘博有礼”数字盲盒，内

含以珍贵文物为原型的3D 数字藏品，附带文物历史音频，用户可

在专属平台展示、分享，并通过 AR 互动功能在现实场景中合影。

该产品深受年轻群体喜爱，实现了文化传播与商业价值的双赢。

（三）融合发展成效总结

数智化赋能湖湘文旅融合已取得初步成效：文化活化效率提

升，数字技术让静态资源“动”起来，增强了表现力与传播力；

消费场景不断拓展，夜间文旅、云旅游、数字文创等新业态创造

了新的增长点；传播半径显著扩大，社交媒体与数字平台助力湖

湘文化触达更广受众。然而，整体仍处于融合初级阶段需进一步

深化发展。

四、数智化背景下湖湘文旅融合的现存问题

（一）文化内核挖掘浅层化，产品同质化突出

当前，多数项目对湖湘文化的运用还停留在符号提取与表象

模仿的阶段，对“心忧天下、敢为人先”的精神内核缺乏深度、

现代表达。文旅小镇、数字展厅内容空洞，商业气息浓厚而文化

内涵薄弱，产品同质化严重，缺乏吸引力与竞争力。

（二）数智技术应用碎片化，缺乏系统性整合

技术应用呈“点状”分布，不同景区、平台之间的系统互不联

通，数据孤岛现象普遍。缺乏省级统一的数据标准与共享机制。

（三）复合型人才缺口大，跨界融合能力薄弱

既懂湖湘文化又掌握数字技术，并具备运营能力的复合型人

才严重短缺。高校培育体系存在学科壁垒，企业缺乏人才培养与

引进机制，制约了文旅项目的创意水平与实施效果 [17]。

（四）运营治理体系不完善，存在版权与数据安全风险

数字文创版权保护机制不健全，侵权现象时有发生，挫伤创

新积极性。文旅数据采集和使用缺乏规范，隐私泄露与安全风险

凸显，亟须完善相关法规与标准。

（五）国际传播能力不足，品牌全球化程度偏低

湖湘文化的国际传播较多依赖传统渠道，在海外主流数字平

台的内容策划与精准投放不足。“锦绣潇湘”品牌的国际认知度

有限，缺乏具有全球影响力的数字文旅 IP，入境游客规模相对较

小 [18]。

五、数智化推动湖湘文旅深度融合的优化路径

（一）深化文化内核挖掘，构建分层分类资源数据库

系统进行文化资源普查与数字化采集，建立分层分类的“湖

湘文化数字资源库”，对文物、非遗、古籍、口述历史等进行高

精度记录与相关知识图谱构建，为创意开发提供丰富素材。

（二）构建全域技术体系，搭建智慧运营一体化平台

将“一部手机游湖南”平台升级为省级“湘旅云”大脑，基

于数字孪生技术构建重点文旅区域虚拟映射，实现智能监测与决

策支持。

（三）创新业态场景，打造沉浸式体验产品体系

重点发展四类业态：推动演艺走向历史街区、红色遗址，沉

浸式演艺2.0，打造环境融合的实景演出；数字研学课程体系，开

发游戏化、互动式研学产品，建设省级研学平台；结合光影技术

与数字艺术，繁荣夜间经济；在岳麓山、凤凰古城等景区探索虚

实融合，试点元宇宙文旅体验。

（四）加强跨界人才培养，构建多层次人才体系

推动高校设立数字文旅交叉学科，开设文化数字化、旅游大

数据、沉浸式设计等课程。促进产教融合，与龙头企业共建产业

学院，实施“订单式”培养。设立人才专项，引进高层次复合型

人才，完善在职人员培训体系。

（五）完善治理保障机制，优化产业发展环境

出台数字文旅专项法规，明确版权保护、数据安全、平台责

任等内容。制定数据安全管理规范，保障隐私与安全。加大财税

金融支持，设立发展专项资金，优化项目用地保障。

（六）提升国际传播效能，拓展全球合作网络

推动优质文旅 IP 海外输出，举办“湖南文化旅游月”等跨

境活动，提升品牌全球影响力。建设多语种“数字潇湘”国际平

台，运用短视频、VR 漫游等形式展示湖湘文化。与国际主流媒

体、旅游平台合作，开展精准营销。

六、结论与展望

数智化是推动湖湘文化与旅游深度融合的关键力量。湖南已

在智慧平台、沉浸体验、数字文创等领域取得初步成效，但仍面

临诸多挑战。未来应围绕“文化为魂、技术为用、体验为王、融

合为径”，系统推进文化资源数字化、技术平台一体化、业态场

景创新化、人才体系复合化、治理机制规范化、国际传播多元

化，构建可持续的融合发展生态。
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本研究提出的路径与对策，可为湖南打造具有地域特色与国

际影响力的文旅标杆提供参考，也为其他地区文旅融合提供借

鉴。后续研究可进一步开展实地调研，跟踪前沿技术应用，深化
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政策评估与比较分析，持续完善数智化赋能文旅融合的理论与实

践体系。
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