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一、研究背景与调研设计

（一）研究背景

在文旅产业转型升级的背景下，冰雪经济凭借独特的体验性

与资源稀缺性，成为全国文旅产业发展的新增长极。黑龙江省作

为我国冰雪资源最富集、冰雪文化底蕴最深厚、冰雪产业起步最

早的省份，坐拥哈尔滨冰雪大世界、亚布力滑雪旅游度假区、中

国雪乡等全国标杆性冰雪景区，在全国冰雪旅游市场中占据核心

地位。多年来，黑龙江依托冰雪资源实现了“冷冰雪”向“热经

济”的转化，文旅消费持续提升、品牌影响力不断扩大，但在产

业发展过程中，仍面临发展模式单一、可持续性不足、核心竞争
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摘      要  ： � 冰雪经济成为我国文旅产业发展的重要新风口，黑龙江省凭借富集的冰雪自然资源与深厚的冰雪文化底蕴，成为国内

冰雪文旅产业发展的先行者。本文以“雪韵文溯”调研团队对哈尔滨冰雪大世界、哈尔滨市冰雪文化博物馆的实地调

研为基础，通过走访观察、数据查阅、现场访谈等方式，系统分析黑龙江冰雪文化推动文旅经济发展的现实成效，剖

析产业发展中存在的文化内涵挖掘不深、季节瓶颈突出、产品同质化等核心问题，并从文化挖掘、产品打造、创新发

展、区域联动、服务配套五个维度提出针对性对策，旨在推动黑龙江冰雪文化与文旅经济深度融合，助力其从“冰雪

大省”向“冰雪强省”跨越，为冰雪文旅产业高质量发展提供实践参考。
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力亟待提升等现实问题。为精准把握黑龙江冰雪文化与文旅经济

融合发展的实际态势，摸清产业发展的成效与瓶颈，探索冰雪文

化赋能文旅经济高质量发展的有效路径，特组建专项调研小队开

展本次研究，为黑龙江冰雪文旅产业升级提供理论与实践支撑。

（二）调研设计

本次调研周期为2026年1月19日 —2月5日，选取哈尔滨冰

雪大世界、哈尔滨市冰雪文化博物馆两大核心调研点位，其中哈

尔滨冰雪大世界代表黑龙江冰雪文旅产业的市场实践端，哈尔滨

市冰雪文化博物馆代表冰雪文化的资源保存端，二者结合能够全

面反映黑龙江冰雪文化与文旅经济的融合现状。调研综合采用实

地走访、沉浸式体验、现场访谈与数据资料查阅相结合的方法，
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实地走进景区观察运营现状，与景区工作人员、游客、文旅从业

者开展多维度深度交流，同时查阅黑龙江省文旅厅、哈尔滨市文

旅局公开运营数据、冰雪文化历史文献、产业研究报告，并比对

近年冰雪文旅发展核心指标，确保调研数据的真实性、研究过程

的科学性与研究结论的客观性。本次调研的核心目的为：全面分

析黑龙江冰雪文化资源禀赋与产业发展现状，用数据量化冰雪文

旅经济发展成效，挖掘产业发展中的短板与问题，结合实际提出

可落地、可操作的对策建议，为黑龙江省进一步做强冰雪经济、

推动文旅产业高质量发展提供实践参考。

二、黑龙江冰雪文化推动文旅经济发展的现实成效

冰雪文化是黑龙江文旅经济发展的核心引擎与独特优势，经

过多年的培育与发展，黑龙江已形成“文化为核、资源为基、科

技为翼、产业为体”的冰雪文旅发展格局，成功将冰雪文化资源

优势转化为经济优势、品牌优势，实现了文旅产业规模、效益、

影响力的多重提升，发展成效显著。

（一）冰雪文化体系多元厚重，筑牢文旅发展核心根基

黑龙江的冰雪文化并非单一的自然景观文化，而是历经岁月

积淀形成的、融合民俗生活、历史传承与红色精神的多元文化体

系，兼具生活温度、历史厚度与精神刻度。从早年间渔民凿冰捕

鱼、百姓自制冰灯照岁的市井日常，到清代冰嬉盛典留下的珍贵

历史遗存，再到民国时期冰灯艺术的逐步成形，直至东北抗联战

士在林海雪原中浴血奋战铸就的红色冰雪印记，层层积淀构成了

黑龙江独有的冰雪文化体系。哈尔滨市冰雪文化博物馆作为冰雪

文化的重要载体，完整保存了大量冰雪历史文物、民俗器具、老

照片与文献资料，清晰展现了黑龙江冰雪文化从民间生活走向艺

术创作、从文化保存走向经济推动的全过程。这些独特的冰雪文

化资源，成为黑龙江区别于国内其他冰雪旅游目的地的核心竞争

力，不仅提升了冰雪文旅的文化内涵，更成为吸引游客、留住游

客的关键，为文旅产业高质量发展筑牢了文化根基。

（二）文旅消费规模持续攀升，景区人气屡创历史新高

以哈尔滨冰雪大世界为代表的冰雪景区已成为全国冬季旅游

的“流量担当”，黑龙江全省冰雪文旅消费规模呈逐年攀升态势，

游客接待量与旅游收入屡创新高。调研核实的数据显示，2026年

春节假期，黑龙江全省共接待游客3009.4万人次，实现旅游收入

387.9亿元，同比分别增长14.6% 和15.3%，其中哈尔滨冰雪大世

界的门票收入及园内二次消费收入双双刷新历史纪录。除冰雪大

世界外，哈尔滨中央大街、中国雪乡、亚布力滑雪旅游度假区等

热门点位在冰雪季均处于“满负荷运转”状态，外地游客占比超

过七成，冰雪文化成为吸引省内外客流的“强磁场”。客流的持续

增长直接带动了餐饮、住宿、交通、文创、冰雪运动装备等相关

产业的消费增长，形成了以冰雪文旅为核心的产业消费链，有效

激活了区域消费活力，推动了文旅经济的规模化发展。

（三）文化科技实现深度融合，文旅产品创新亮点凸显

黑龙江冰雪文旅产业突破了传统“观赏冰雕、拍照留念”的

单一运营模式，持续推动冰雪文化与前沿科技、潮流原创 IP、沉

浸式游玩体验深度融合，文旅产品的创新迭代步伐不断加快，实

现了从“颜值型”向“体验型”的转型。2026年哈尔滨冰雪大世

界与热门游戏联动打造的“沉浸式冰雪棋境”，将冰雕非遗技艺

与年轻人喜爱的数字文化深度结合，成为年度爆款体验项目，吸

引大批年轻游客专程打卡；景区内广泛应用的光影互动、VR 体

验、AIGC 生成内容等新技术，让原本静态的冰景变得可玩、可

动、可互动，极大提升了游客的参与感。同时，冰雪巡游、实景

演出、烟花秀等沉浸式演艺活动，搭配暖区休闲、特色餐饮等完

善的服务配套，有效延长了游客的停留时间，提升了游客的消费

意愿。游客满意度调查数据的持续攀升，印证了文化与科技融合

的发展路径的可行性，为冰雪文旅产品创新提供了实践范本。

（四）品牌影响力持续扩大，冰雪名片愈发响亮

伴随着独特的冰雪文化与不断迭代的文旅产品，黑龙江“冰

雪之冠”的品牌形象在国内乃至国际市场的认可度持续提升，冰

雪文旅名片愈发响亮。哈尔滨冰雪大世界已成为国际冰雪节庆活

动的重要名片，每年吸引大批境外游客专程前来体验，成为黑龙

江冰雪文化走向世界的重要窗口；短视频平台的传播效应与“网

红”打卡现象，让黑龙江冰雪旅游多次登上全国热搜，“尔滨”

现象更是让黑龙江冰雪文化的亲和力与感染力深入人心，实现了

城市形象与文旅品牌的双重提升。冰雪文化的广泛传播，不仅带

来了短期的客流与消费增长，更积累了良好的品牌口碑与市场基

础，为黑龙江文旅经济的长线、可持续发展攒下了厚实的家底。

三、冰雪文化赋能黑龙江文旅经济发展的现存问题

（一）文化内涵挖掘浅表化，景文联动不足

多数冰雪景区以冰雕、雪塑视觉景观为核心，对冰雪民俗、

历史、红色文化挖掘不深，游客体验仅停留在拍照打卡层面。冰

雪大世界与冰雪文化博物馆缺乏协同，博物馆的文化资源未转化

为景区的体验项目、演艺内容与文创产品，导致冰雪文旅“有颜

值、缺内涵”，长久吸引力不足。

（二）产业发展季节性显著，冬热夏冷问题突出

黑龙江冰雪文旅高度依赖冬季，呈现“一季火爆、三季平

淡”格局，非冰雪季景区缺乏替代产品，客流量大幅下滑，场馆

与设备利用率低，造成资源浪费。部分景区虽推出暖区、温泉等

项目，但未形成系统化四季产品体系，夏季吸引力不足，难以实

现全年均衡发展。

（三）产品同质化现象普遍，差异化竞争力薄弱

省内冰雪景区项目趋同，冰雕观赏、雪地摩托等传统项目占

主导，缺乏结合本地文化的原创产品。与吉林、辽宁等省份相

比，特色区分度不高，易引发游客审美疲劳。同时产品多停留在

观光层面，冰雪研学、度假等高附加值产品供给不足，整体经济

效益提升受限。

（四）区域协同发展不足，未形成发展合力

省内冰雪资源分布分散，哈尔滨、牡丹江、伊春等地各有特

色，但缺乏全省统一规划与营销，景区各自为战，未形成特色旅

游线路。跨省层面，与吉林、辽宁的冰雪产业协作薄弱，无统一
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的旅游产品与品牌推广方案，东北冰雪产业整体竞争力未能充分

发挥。

（五）服务配套体系滞后，精细化水平有待提升

冰雪旅游高峰期，部分景区周边出现停车难、打车难、排队

时间长等问题，厕所、取暖点等公共设施供给不足。餐饮、住宿

价格波动大、服务水平参差不齐，市场秩序有待规范。部分从业

者服务意识与专业能力不足，智慧景区建设滞后，线上预约、实

时导航等功能应用不普及，游客体验感欠佳。

四、冰雪文化赋能黑龙江文旅经济高质量发展的路径

对策

（一）深挖冰雪文化内涵，实现景文同频共振

将冰雪民俗、历史、红色文化融入冰雕设计、景区演艺与文

创产品，打造特色文化主题体验区。推动冰雪景区与冰雪文化博

物馆联动，推出联票、联合讲解等服务，构建“文化看馆、体验

看景”模式。引入冰雕非遗、少数民族冰雪传统等互动项目，让

游客参与冰雕制作、民俗剪纸等活动，增强文化体验感。

（二）打造四季文旅产品，破解季节性发展瓶颈

推动核心冰雪景区夏季转型，引入音乐节、电竞比赛、文创

展会、冰雪研学等业态，实现场地资源高效利用。将冰雪文旅与

黑龙江生态资源结合，打造避暑度假、江河观光、乡村旅游等夏

季产品，构建“冬夏互补、四季皆宜”的发展格局。加快建设常

年开放的室内冰雪馆，弥补户外冰雪景观的季节性短板，实现冰

雪体验全年化。

（三）推动产品创新升级，提升差异化竞争力

鼓励景区从黑龙江历史、民俗、自然中挖掘素材，打造原创

冰雪 IP 与特色项目，实现差异化发展。推动产品从观光型向体验

型、度假型升级，大力发展冰雪研学、运动、康养等高附加值业

态，延长旅游产业链。持续深化文化与科技融合，运用光影、虚

拟现实等技术打造沉浸式体验项目，契合年轻消费群体需求。

（四）强化区域协同联动，构建一体化发展格局

加强省内冰雪资源统筹，整合哈尔滨、雪乡、伊春等优质资

源，设计精品旅游线路，实现统一宣传、联合营销、客源共享。

推动东北三省协同发展，推出冰雪旅游一卡通、跨省线路，共同

打造东北冰雪大品牌。推动城景融合，将冰雪景区与城市历史街

区、特色美食、民俗文化结合，打造全域旅游环境。

（五）完善服务配套体系，提升精细化服务水平

加强基础设施建设，完善景区周边交通、停车、公共设施等

配套，提升高峰期承载能力。强化市场监管，规范餐饮、住宿、

交通等业态的价格与服务标准，查处违法经营行为，保障游客权

益。开展从业者专业培训，提升服务意识与业务能力。加快智慧

景区建设，实现线上预约、实时导航、智能讲解等功能全覆盖，

提升游客体验便捷性。

五、结论

冰雪文化是黑龙江文旅经济高质量发展的核心优势，依托深

厚的冰雪文化与自然资源，黑龙江成功将“冷资源”转化为“热

经济”，实现了文旅消费、品牌影响力的双重提升。但当前产业

发展仍面临文化内涵挖掘不深、季节瓶颈突出、产品同质化、区

域协同不足、服务配套滞后等问题，制约了可持续发展。

推动黑龙江冰雪文旅高质量发展，需以文化挖掘为核心，实

现景观与文化深度融合；以产品创新为抓手，打造四季皆宜、差

异化的产品体系；以科技融合为动力，提升产品体验感与竞争

力；以区域联动为支撑，构建省内与跨省一体化发展格局；以服

务提升为保障，完善精细化、智慧化服务配套。通过多维度发

力，推动冰雪文旅产业转型升级，将冰雪文化资源转化为产业与

经济优势，实现从“冰雪大省”到“冰雪强省”的跨越，让冰雪

经济成为拉动黑龙江经济社会发展的持久引擎。
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