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一、茶文化六步调解法的产生背景

（一）时代治理需求：基层矛盾化解的现实挑战

党的二十大明确提出“建设更高水平的平安中国”，要求将

矛盾纠纷化解在基层、化解在源头、化解在萌芽状态，这对基层

治理能力提出更高要求。潮州市作为粤东历史文化名城，在基层

治理中同样面临着人民调解工作效率提升、矛盾化解质效优化的

现实课题。如何跳出单纯依靠刚性法律手段的治理模式，实现司

法为民、公正司法，确保“小事不出村、大事不出镇、矛盾不上

交”，成为亟待解决的问题。同时，新时代对基层治理提出了“三

治融合”“多元协同”的新要求，亟需探索将本土文化资源与法治

建设相结合，兼具柔性与刚性、温度与力度的矛盾化解新路径。

（二）理论思想指引：法治思想与文化思想的双重赋能

“以人民为中心”的思想，坚持和发展新时代“枫桥经验”，

推动法治、德治、自治相结合，为基层矛盾化解指明了实践方
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99%，覆盖多领域矛盾化解，实现从试点到样板的跨越，升华为文化治理符号。该方法是传统文化与现代法治融合的

基层治理创新典范，为全国提供可借鉴的“枫桥经验”潮州样本。
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向。坚定文化自信，深入挖掘中华优秀传统文化的时代价值，为

传统文化的创造性转化和创新性发展提供了理论依据。“潮州文

化具有鲜明的地域特色，是岭南文化的重要组成部分，是中华文

化的重要支脉”，潮州茶文化作为岭南文化的重要组成部分，其

蕴含的“和、敬、精、乐”精神与中华优秀传统文化中“和而不

同”“中庸之道”“礼治德化”的理念一脉相承，为茶文化与调解

工作的融合奠定了思想基础。

（三）文化土壤支撑：潮州工夫茶文化的深厚积淀

潮州拥有“中国乌龙茶之乡”的美誉，茶文化已深度融入当

地民众的日常生活，形成了“宁可三日无食，不可一日无茶”的

生活传统。2022年12月，潮州工夫茶艺作为“中国传统制茶技艺

及其相关习俗”的重要组成部分，成功入选联合国教科文组织人

类非物质文化遗产代表作名录，标志着潮州工夫茶文化的文化价

值得到国际认可。

潮州工夫茶推崇“和、敬、精、乐”的精神境界，“和”是核
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心，强调和谐、包容、和解，与调解工作“以和为贵”的核心理

念高度契合；“敬”是礼仪，体现对他人的尊重，能够有效消解

矛盾双方的对立情绪；“精”是态度，要求做事严谨细致，契合

调解工作公平公正、精益求精的要求；“乐”是境界，追求矛盾

化解后的和谐共处，实现“案结事了人和”。工夫茶的冲泡过程蕴

含着丰富的处世智慧，如“茶要均分”体现公平原则，“斟茶要把

握尺度”暗含处事分寸，这些文化内涵为调解工作提供了天然的

价值指引和行为范式。

（四）制度实践基础：广东“枫桥经验”与预防性司法制度

的探索

2021年10月，广东省司法厅印发《关于建立人民调解“后半

篇文章”工作机制》的通知，要求探索矛盾纠纷化解后的综合分

析评估机制，搭建调解纠纷与预防矛盾的桥梁，推动矛盾化解在

基层，为潮州的探索提供了制度导向。潮州市各级司法行政机关

在此基础上，创造性开展人民调解工作，基层调解员早已自觉将

潮州茶文化“和为贵”的精神融入调解实践，如湘桥区打造的“茶

+ 调解”居民议事厅模式，有效提升了调解成功率，为茶文化六步

调解法的产生积累了宝贵的实践经验。

同时，预防性司法制度的构建为茶文化六步调解法提供了制

度支撑。该制度强调“抓前端、治未病”，通过早期识别、源头

化解矛盾避免矛盾激化，与潮州茶文化中“以和化争、防患于未

然”的理念相契合，为茶文化六步调解法的步骤设计和机制运行

奠定了制度基础。

二、茶文化六步调解法的形成过程

茶文化六步调解法的形成是潮州市司法行政机关在广东省司

法厅指导下，凝聚基层实践智慧、整合本土文化资源、融合法治

建设要求的集体成果。

（一）实践萌芽：基层调解中的“茶媒”探索

在茶文化六步调解法正式提出前，潮州基层调解员已在实践

中探索“以茶为媒”的调解方式。面对矛盾双方的对立情绪，调

解员常常以泡茶、喝茶为切入点，让当事人在轻松的氛围中平复

情绪、敞开心扉。潮州工夫茶的冲泡过程需要双方共同参与，茶

桌的平等氛围能够打破当事人与调解员之间的心理隔阂，也能消

解矛盾双方的对抗心理。

湘桥区打造“茶 + 调解”居民议事厅模式，将工夫茶桌搬进

调解室，把茶礼融入调解流程，通过“喝茶聊事”的方式化解邻

里纠纷、社区矛盾，使调解成功率得到显著提升。这一实践探索

让潮州司法行政机关认识到，本土茶文化不仅是生活习俗，更是

契合现代基层治理中源头化解、柔性治理的要求，为后续茶文化

六步调解法的系统提炼奠定了实践基础。

（二）顶层指引：省司法厅的调研要求与方向把控

2022年6月，省委依法治省办副主任、省司法厅党委书记、

厅长陈旭东莅潮调研，在充分肯定潮州基层调解实践的基础上，

明确要求潮州用好复盘手段，将茶文化和人民调解“后半篇文

章”工作机制有机结合，形成具有潮州特色的人民调解品牌。

2022年7月，潮州市司法局以潮州人“宁可三日无食，不

可一日无茶”的生活习惯为切入点，深入总结潮州工夫茶文化精

髓，将“工夫茶二十一式”的泡茶步骤与人民调解的识别矛盾、

追溯根源、公平协商、化解矛盾、情感修复等环节相结合，经过

反复打磨、多次优化，最终提炼出极具“潮味”特色的“茶文化

六步调解法”，将泡茶的六个核心环节转化为调解的六个规范步

骤：一步“识茶”，甄别矛盾；二步“醒茶”，追根溯源；三步

“泡茶”，公平公正；四步“斟茶”，把握分寸；五步“敬茶”，

以礼相待；六步“悟茶”，纾解心结。

（三）机制成型：操作规程与理论体系的构建

为确保茶文化六步调解法的可操作性，潮州市司法局在广东

省司法厅的指导下，总结形成《“茶文化六步调解法”操作规

程》和《“茶文化六步调解法”流程图》，对六步调解法的适用

范围、操作流程、注意事项、配套要求等作出明确规定，将抽象

的文化理念转化为具体的操作规范，让基层调解员能够快速掌

握、规范运用。

同时，潮州市司法行政机关深入挖掘茶文化六步调解法的理

论基础，构建起完整的理论体系：以马克思主义对立统一规律为

哲学基础，将矛盾规律与司法规律完美对接；以习近平法治思想

为指导，将群众路线与司法为民完美对接；以习近平文化思想为

指引，将传统文化与机制创新完美对接。这一理论体系的构建，

让茶文化六步调解法从“一种调解方法”升华为“一套基层治理

模式”，为其后续推广奠定了理论基础。

（四）政策落地：全域推广的基层治理新方法

2023年1月8日，潮州市委十五届五次全会审议通过《中共潮

州市委关于贯彻落实 < 中共广东省委关于实施“百县千镇万村高

质量发展工程”促进城乡区域协调发展的决定 > 的意见》，首次

明确提出在全市全面推广“茶文化六步调解法”，将其纳入潮州

实施“百县千镇万村高质量发展工程”、推动基层社会治理创新

的重要举措。

随后，市委依法治市办及时制订印发《关于全面推广潮州市

“茶文化六步调解法”的实施意见》，明确要求聚焦百千万工程，

在人民调解、司法调解、行政调解等所有调解领域全面推广该方

法，进一步健全矛盾纠纷识别、梳理、化解、善后等预防性制度

规范，打造走在全国前列的“枫桥经验”潮州样本。2025年，

潮州市司法局、市委组织部、市委社会工作部等五部门联合印发

《关于进一步推广应用“茶文化六步调解法”推动基层社会治理创

新发展的实施意见》，进一步明确推广应用的1+3+5工作机制、

措施和要求，推动茶文化六步调解法在潮州各领域、各层级落地

生根，实现从试点探索到全域覆盖的发展。

三、茶文化六步调解法的未来发展

（一）从局部试点到全域见效的跨越

在茶文化六步调解法的推广实践中，展现出极强的适应性和

实效性。从最初的适用于人民调解，到现在要求推广适用至司法

调解、行政调解、仲裁调解、行业调解、律师调解等多领域全面
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覆盖，成功化解了工程欠款纠纷、医疗纠纷、知识产权争议、劳

资冲突、邻里矛盾等各类复杂矛盾，2023年以来，潮州运用该方

法调解案件的成功率超99%。方法的运用不仅提升了矛盾化解的

效率，更实现了“一次调解，长久和谐”的治理效果，让基层治

理既有法治的“硬度”，又有文化的“温度”。

（二）从潮州特色到广东样板的升级

六步调解法的实践成效获各级主管部门和主流媒体认可，成

为新时代广东“枫桥经验”标志性成果，被中央政法委、司法部

等国家级平台推广，获省委主要领导关注及省司法厅批示肯定。

潮州还通过编辑案例汇编、举办培训班等方式，推动其经验标准

化、品牌化，使其从本土治理模式升级为广东基层治理的样板。

（三）从调解方法到文化治理的升华

在推广过程中，茶文化六步调解法的价值不断延伸，超越了
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单纯的“调解工具”属性，升华为潮州基层治理中“共建共治共

享”的文化符号。未来的推广要更注重通过文化浸润、场景适

配、机制保障、社会参与，让“以茶沟通、以和为贵”的理念渗

透到潮州人的日常交往，成为一种生活方式和治理习惯。

同时，茶文化六步调解法的内涵不断丰富，其背后的“文化

治理”逻辑得到进一步挖掘：以大众熟悉的文化符号降低沟通门

槛，用标准化流程提升调解效率，将传统文化的价值内涵与现代

治理的要求相结合，实现“以文化人”“以情化理”的治理目标。

这一逻辑让茶文化六步调解法具备了走出潮州、走向全国的潜

力，为其他地区挖掘本土文化资源、创新基层治理模式提供了参

考样本。
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