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摘      要  ： � 数字经济与跨境电商深度融合背景下，国际贸易领域对兼具外语能力、跨境电商专业能力与数字技能的复合型人才需

求迫切。紧扣高等教育产教融合改革要求，针对当前跨境电商外语人才培养中课程设置滞后、实践机会不足、校企合

作不深、教师实践经验缺乏问题，构建数智赋能的产教协同培养模式。通过重塑课程体系、打造“双师型”师资队

伍、搭建校企共建实训平台、建立长效协同机制，推动学生三维能力深度融合提升。该模式已在广东科技学院落地验

证，有效增强学生岗位适配度与就业竞争力，为新文科背景下外语类专业转型提供了可借鉴的实践路径。
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Abstract  :  � Against the background of deep integration of the digital economy and cross-border e-commerce, 

there is an urgent demand for composite talents with language ability, cross-border e-commerce 

professional ability and digital skills in the field of international trade. In close connection with the reform 

requirements of industrial education integration in higher education, in view of the current problems in 

the cultivation of cross-border e-commerce foreign language talents, such as the lag of curriculum 

setting, insufficient practical opportunities, lack of deep between schools and enterprises, and lack of 

practical experience of teachers, this paper constructs an industrial education collaborative cultivation 

mode of digital empowerment. Through reshaping the curriculum system, creating a "-qualified" 

teaching staff, building a training platform jointly built by schools and enterprises, and establishing 

a long-term collaborative mechanism, this paper promotes the deep integration and improvement 

of students three-dimensional abilities. The mode has been verified to enhance the students' job 

adaptability and employment competitiveness, and provides a practical path for the transformation of 

foreign language majors under the liberal arts background.
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引言

随着数字技术的迭代升级，跨境电商已成为我国对外贸易的重要增长极。海关总署数据显示，2023年中国跨境电商进出口规模

达2.38万亿元，同比增长15.6%，占全国货物贸易进出口总值的5.7%；2024年前三季度进出口额再创新高，达1.88万亿元，同比增长

11.5%，显著高于同期外贸整体增速。跨境电商的高速发展催生了对复合型外语人才的迫切需求，这类人才需同时具备扎实的语言沟通

能力、系统的跨境电商运营知识和熟练的数字技术应用能力。

《教育强国建设规划纲要（2024—2035年）》明确提出“塑造多元办学、产教融合新形态”，教育部等九部门联合印发的《关于加快

推进教育数字化的意见》也强调启动“国家教育数字化战略行动2.0”。在此政策导向下，传统外语人才培养模式面临严峻挑战：课程设置

与产业需求脱节、实践教学缺乏真实场景支撑、教师队伍数字素养与行业经验不足，导致毕业生难以满足企业对“T 型人才”的需求 [1]。

因此，构建数智赋能的跨境电商外语人才产教协同培养模式，成为破解当前人才培养困境、推动外语类专业新文科转型的关键路径。
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一、数智赋能跨境电商外语人才产教协同培养的核心

内涵

数智赋能跨境电商外语人才产教协同培养模式，是以数字技

术为支撑、产教融合为核心，通过高校与跨境电商企业深度合

作，共同构建语言能力、行业知识、数字技能兼具的复合型人才

培养体系。其核心特征体现为数字化赋能，将大数据、人工智

能、直播技术等融入教学全过程，打造数字化教学场景；产教深

度协同，企业全程参与人才培养方案制定、课程开发、实践指导

等环节；能力复合导向，突破传统外语教学局限，实现语言应

用、电商运营与数字技术的三维能力融合。

二、数智赋能跨境电商外语人才产教协同培养模式所

遇到的挑战

（一）课程设置滞后

图一

结合图一数据分析，当前高校跨境电商外语课程适配行业数

智化发展存在滞后性。仅36.99% 的受访者认为课程与 AI 选品、

大数据分析等前沿技术结合紧密，50.68% 表示仅部分课程涉及，

12.33% 认为二者存在脱节；36.99% 认可“外语 + 跨境电商”复

合能力培养的系统性，47.95% 认为其缺乏系统设计，教学融合存

在衔接不畅问题；31.51% 的课程能全面覆盖新兴业态，54.79%

仅部分提及，近14% 仍以传统外贸内容为主，对直播电商等新业

态涉及不足。上述数据反映出传统课程体系更新慢于数智技术迭

代，复合培养缺乏系统规划，对行业新动态关注不足，致使人才

培养与产业需求存在差距。

（二）实践机会不足

图二

结合图二数据分析，当前跨境电商外语人才培养的实践环

节存在供给短板。42.47% 的学生认为实践平台能完全满足需

求，45.21% 表示资源有限，12.33% 反映平台单一、资源匮乏；

47.95% 认为实践活动与岗位需求匹配度高，32.88% 仅能接触部

分核心业务，19.18% 表示实践内容与岗位需求存在偏差；45.21%

的学校能提供系统的创新创业支持，42.47% 仅能提供部分支持，

12.33% 的学校支持体系不完善。这表明当前实践教学虽有基础投

入，但在平台资源、场景贴合度和双创支持上仍有提升空间，学

生难以充分积累契合产业数智化发展的实操能力。

（三）校企合作不深

图三

结合图三数据分析，当前跨境电商外语人才培养的校企合

作仍处于浅层次阶段。合作形式上，82.19% 为企业人员到校授

课 / 讲座，75.34% 是挂牌实习基地，而企业真实项目承接、订单

式培养等深度合作形式占比仅为36.99%、58.9%；合作深度上，

39.73% 的企业能深度参与人才培养方案制定，43.84% 仅参与实习

实训环节，16.4% 为形式上的联动；合作机制上，38.36% 的合作

有完善制度保障，46.58% 依赖个人关系维系，近15% 因缺乏长效

机制难以持续。可见校企合作以浅层次、短期化互动为主，企业

未全面介入人才培养全流程，双方缺乏稳定的利益联结与责任共

担机制，产教协同效能未充分发挥。

（四）教师实践经验缺乏

图四

当前高校跨境电商外语师资队伍的数智化实践能力有待提

升。34.25% 的教师具备50% 以上企业一线实战经验，47.95% 的

教师实战经验占比在20%-50% 之间，17.81% 缺乏行业实战经

验；46.58% 的学校能为教师提供充足且有制度保障的企业实践机

会，38.36% 的教师需主动争取，15.07% 的学校实践机会不足、

对接渠道缺乏；42.47% 的企业导师能深度参与课程设计与教学，

43.84% 仅开展讲座或专题指导，13.66% 的院校“双导师制”落实

效果不佳，主要依赖校内教师教学。这一现状导致教师难以将行

业最新实践融入教学，限制了产教协同培养的深度与质量，成为

人才培养模式优化升级的重要制约因素。

三、数智赋能跨境电商外语人才产教协同培养模式的

构建与实施

（一）重构“三位一体”课程体系

将跨境电商与外语教学深度融合，构建“理论 + 实践 + 数字

技能”的复合型课程体系。基础语言模块保留《综合英语》《国

际商务谈判（英）》等核心课程，强化学生的语言沟通与跨文化

交际能力；跨境电商核心模块增设《跨境电商实务》《跨境电商

平台运营与推广》《跨境直播电商》等课程，覆盖选品、运营、

营销、物流等全流程业务；数字技能模块引入《跨境电商数据分

析》《数字营销与外语表达》《跨境电商独立站建设》等课程，
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培养学生运用大数据、人工智能等工具解决实际问题的能力。 

      课程内容建设采用“校企共建”模式，高校教师与企业专家

共同编写教材、设计教学案例，将企业真实业务场景与最新行业

动态融入教学。例如，与东莞市得先电子商务有限公司合作开发

《跨境直播电商（双语）》课程，以亚马逊、阿里巴巴国际站等主

流平台的真实运营案例为教学素材，让学生掌握跨境直播的流程

设计、话术技巧与数据分析方法。

（二）打造“双师型”师资队伍

1. 校内教师培养

建立企业挂职、项目实践等培养机制提升教师的跨境电商实

战能力，每年选派骨干教师到跨境电商企业挂职锻炼，参与企业

实际运营项目；组织教师参加全国跨境电子商务产教融合共同体

举办的高级师资培训班，提升数字技术应用能力与行业素养；鼓

励教师主持或参与跨境电商相关教学改革项目，将科研成果转化

为教学内容。

2. 企业导师引入

制定企业导师聘用与激励制度，从东莞盈纳斯网络科技有限

公司、深圳市功喜跨境传媒有限公司等合作企业中选聘具有丰富

经验的运营专家、营销总监担任兼职教师，承担实践课程教学、

实训指导与毕业设计点评等工作。为每位企业导师配备校内对接

教师，协助其完成教学计划制定、教学资源开发等工作，提升教

学效果。

（三）搭建“三级联动”实践平台

1. 校内实训平台

建设跨境电商数字实训中心，配备亚马逊、阿里巴巴国际站

等主流平台的模拟运营系统与真实数据接口，打造“美豹跨境电

子商务视频剪辑工作室”“广东尚美智能家居直播工作室”等特色

实践平台，为学生提供常态化的实训环境。

2. 校企共建基地

与320家企业组成的深圳网贸会、东莞市工贸发展促进会等

行业协会及核心企业共建146个校内外实践教学基地，设立“跨

境电商特色培养班”，推行培训、项目实战、人才输送一体化培

养模式。学生在基地参与真实项目运营，完成产品上架、客户开

发、订单处理等实操任务，积累行业经验。

3. 虚拟仿真平台

利用虚拟现实（VR）、增强现实（AR）等数字技术，构建跨

境电商虚拟仿真教学平台，模拟跨境电商运营中的各种场景，如

国际展会洽谈、跨境物流仓储管理等，让学生在沉浸式环境中提

升实践技能。

（四）建立“四位一体”协同机制

1. 组织协同

成立由高校领导、企业高管、行业专家组成的协同育人指导

委员会，负责制定人才培养方案、协调校企合作资源、监督培养

过程。委员会定期召开会议，根据行业发展动态与企业需求调整

培养目标与课程设置。

2. 资源协同

建立校企资源共享平台，高校向企业开放科研资源与教学设

施，企业向高校提供实践岗位、行业数据与技术支持。共同建设

跨境电商行业企业课程资源库，整合在线课程、教学案例、实训

项目等资源，实现资源共建共享。

3. 教学协同

实行“双导师制”，每位学生配备1名校内导师与1名企业导

师，校内导师负责理论教学与学业指导，企业导师负责实践指导

与职业规划。采用“项目驱动教学法”，以企业真实项目为载体，

组织学生开展团队协作，完成从项目策划到执行的全流程实践。

四、总结

数智赋能跨境电商外语人才产教协同培养模式是应对数字经

济时代人才需求、推动外语类专业新文科转型的有效路径。该模

式通过重构课程体系、打造师资队伍、搭建实践平台、建立协同

机制，实现了外语能力、行业素养与数字技术的深度融合，有效

破解了传统人才培养的现实困境。广东科技学院的实践表明，该

模式能够显著提升学生的实践能力与就业竞争力，促进高校与企

业的资源共享与优势互补。在未来的改革实践中，需持续深化数

智赋能与产教融合，不断完善培养模式，为跨境电商行业的高质

量发展提供坚实的人才支撑。
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