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一、生成式人工智能视域下高校网络舆情管理工作的

开展难点

（一）舆情生成隐匿，甄别难度加大

生成式人工智能可以迅速产生符合校园环境的虚假信息、片
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摘      要  ： � 伴随着生成式人工智能的迅速发展，高校网络舆情生态也发生了深刻的改变，呈现出生成智能、传播裂变、风险隐蔽

等特点，给高校网络舆情管理带来了新的考验。本文从生成式人工智能的角度出发，根据有关教育文件的精神，分析

高校网络舆情管理的必要性，并对目前高校网络舆情管理工作中的舆情甄别难、技术应用欠缺、队伍能力薄弱、制度

不健全等问题进行系统的分析。以教师为主导来开展管理活动，提出加强技术认识、深入思想引导、完善沟通体系、

履行好职责等途径，从具体的项目中加以说明。研究给破解智能时代高校网络舆情管理难题、提高高校网络治理水

平、净化校园网络环境赋予理论参照和实际助力。
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Abstract  :  � With the rapid development of generative artificial intelligence (GenAI), the ecological environment 
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such as intelligent generation, fission-like dissemination, and concealed risks, which have brought 

new challenges to university online public opinion management. From the perspective of generative 

artificial intelligence, this paper analyzes the necessity of university online public opinion management in 

accordance with the spirit of relevant educational documents, and systematically examines the existing 

problems in current university online public opinion management, including difficulties in public opinion 

identification, lack of technical application, weak team capabilities, and inadequate systems. Guided by 
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technical understanding, deepening ideological guidance, improving communication systems, and 

fulfil l ing responsibilities effectively, which are illustrated through specific projects. This research 

provides theoretical reference and practical support for addressing the dilemmas of university online 

public opinion management in the intelligent era, improving the level of university online governance, 

and purifying the campus online environment.​
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面评论，它的内容风格和师生的表述方式非常接近，具有很强的

伪装性，可以准确地契合高校师生话语体系，甚至模仿某些群体

的语气、观点，很难被快速识别出来。[3] 此类舆情不需要人工

一一生成，可以由算法批量产生，并根据热点变化及时更新表达

方式，能够很好地适应各种传播环境，很难用传统的关键词筛选

伴随着生成式人工智能的迅速普及，信息生产的传播方式也发生了深刻的改变，高校网络舆情呈现出生成智能化、传播裂变式、风

险隐蔽化的趋势，给校园意识形态的安全和治理带来了新的考验。国家非常重视教育数字化以及网络空间治理，有关教育强国创建的规

划纲要、关于加强和改进新形势下高校思想政治工作的意见等文件均明确提出，加快新技术同思政工作融合进程，健全高校网络舆情引

导体系，保障校园安全稳定。[1] 目前传统的舆情管理方式不能适应 AI 时代的要求，风险预测、内容筛选、应急处置等方面的不足明显。

从生成式人工智能视角出发，全面把握高校网络舆情的新形势，创建起一套完备有效的管理手段，这既是对教育政策的执行，又是对高

校治理水平和青年健康成长环境的一种守护。[2]
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和人工审核等方法来发现。与此同时，AI 产生的内容大多以碎片

化的形式在校园社群、短视频平台、校园论坛等地方流传，传播

途径繁杂而且隐蔽，很难找到它的来源，直到舆情开始蔓延的时

候才可能被察觉到，在舆情的初期阶段，辨别和追踪这些内容变

得十分困难，这加大了对舆情进行早期干预的压力以及控制风险

的难度，容易造成小范围的舆情发展成大范围的舆情。[4]

（二）技术适配不足，预警响应滞后

目前高校网络舆情管理技术体系大多依照传统的信息传播方

式创建起来，同生成式人工智能的技术特点相匹配的不足之处较

多，不能适应智能化舆情管理的要求。大多数高校没有专门的 AI

舆情监测系统，现有的监测工具大多只对常规文本、图片进行监

测，不能对 AI 生成文本、深度合成图像、语音等不同的内容进行

实时采集、智能分析和风险预测。舆情预警大多依靠人工排查，

对于以 AI 为驱动的舆情裂变式传播来说，人工排查的效率远远赶

不上舆情扩散的速度，不能及时发现潜在的风险点和舆情苗头，

造成预警信号发出晚、错过舆情处置最佳窗口期的局面。[5]

（三）管理队伍薄弱，专业能力欠缺

高校舆情管理队伍大多是由思政工作者、行政人员担任，专

职人员比例很低，并且缺少具有人工智能知识和舆情管理能力的

复合型人才，队伍结构不合理。工作人员对于生成式人工智能技

术原理、传播规律、风险特征的掌握程度不高，不能准确地判断

出 AI 生成舆情的风险等级、发展走向和可能产生的影响，也不能

预知舆情发展的趋向。[6] 在舆情处理当中，不能够很好地使用 AI

技术来执行内容鉴别、追溯查找以及准确引领等工作，对手段比

较陈旧简单，不能适应智能化舆情环境下的多种情况。

（四）机制体系不完善，协同效能不足

高校网络舆情管理还没有形成适应生成式人工智能时代完善

的制度体系，部门协作、权责划分有明显的不足之处，不能达到

舆情管理规范化、系统化的程度。舆情监测、研判、处置、引导

等环节没有明确的规范化的流程，各个部门之间存在着信息壁

垒，信息共享不及时、联动配合不紧密，造成各自为战的局面，

不能形成舆情管理合力。缺少和技术企业、媒体平台的合作机

制，不能依靠外部先进的技术和专业的资源提高舆情管理的智能

化程度，也很难对 AI 生成的舆情进行有效的应对。[7]

二、生成式人工智能视域下高校网络舆情管理工作的

开展路径

（一）强化技术认知，提升辨谣能力

教师要主动去学习生成式人工智能技术原理以及传播特征，

全面认识 AI 生成内容的识别方法，清楚地知道它的伪装性、批量

性。主动了解有关 AI 舆情的相关技术发展和治理规定，抛弃传统

的舆情判断方式，创建起智能的舆情鉴别思路。

在高校网络舆情智能识别能力提升项目展开期间，教师要参

加生成式人工智能基本原理和内容鉴别专项研修活动，全面领会

AI 文本创作、语义隐藏、大批量仿造等种种技术的特性并正确使

用 AI 内容辨别工具分辨出 AI 产生的文字同手工写就的区别，在

创建契合智能时代需要的舆情识别体系时积极尝试。教师要把技

术认识变成日常舆情研判的习惯，把注意力放在日常信息巡查和

内容剖析上，重点留意内容是否具备逻辑联系、表达是否得体、

语境是否匹配，依靠 AI 产生的内容结构特点、逻辑疏漏、表述模

式等来判定，从而加强对于隐藏着、伪装着的舆情信息的发现能

力。[8] 教师要不断追踪智能传播技术的更新换代情况，及时调整舆

情风险识别的标准，持续改进个人的研判方式，定时参加舆情识

别模拟演习活动，防止因为技术认识上的落后而引发对舆情作出

错误判断并导致处理失误的问题出现，从而给校园网络空间的安

全性赋予前哨性的支持作用。

（二）深耕思政引领，筑牢思想根基

教师要从思政教育的职责出发，把舆情引导融入到日常的教

学和师生交流当中去，给学生传达正确的价值观。根据 AI 舆情

传播的规律来改进思政教育的方式，促使学生形成理性的网络认

知，并且加强网络行为的自律。主动对校园内的热点舆情进行解

读，辨别 AI 生成的内容是否有误导之处，使师生们能够客观地对

待各种各样的网络信息，不能用情绪化的言语来表达。经由正向

引领来塑造良好的网络生态，削减 AI 虚假舆情的生长环境，从思

想角度减小舆情风险。[9]

以“新时代大学生网络素养与价值引领”为例，教师要将生

成式人工智能背景下网络舆情风险、辨别方法和价值导向融入到

课程教学和思想引导的各个环节当中去，使价值塑造、理性判

断、媒介素养教育有机地结合起来，根据高校师生的思想特点来

设计相应的引导内容。教师要从思政教育规律出发，改善课堂讲

授和日常交流的方式，就智能信息流传特性展开专门的讨论活

动、舆情辨析等，促使学生自主地去考虑 AI 所产生内容的好坏，

并且养成正确的辨别信息的能力以及理性的表达方式。教师要积

极回应学生关心的网络热点、舆情问题，联系具体的舆情事件，

清楚地指出 AI 生成的内容会产生什么样的认知偏差和情绪影响，

并且对主流价值观的核心内容进行详细的解释，加强师生对于主

流价值的认识，在思想上消除虚假舆情存在的土壤，为高校网络

舆情治理提供强有力的思想保障。

（三）健全沟通机制，畅通反馈渠道

教师应搭建起常规化的师生交流平台，就网络事务、教学状

况等各方面意见向学生以及老师提出并及时发现问题所造成的舆

情风险。创建舆情反馈闭环，就师生所提出的网络舆情有关问题

做出及时回复并准确解释，消除认知偏差。[10] 积极与班级、社

团等基层组织进行联系，在校园网络舆情出现之前就做好引导工

作，防止产生负面的影响。依靠有效的沟通可以减少与老师以及

学生的距离感，使舆论引导更加准确有效。

在校园网络舆情源头治理和动态响应方面，教师要创建起常

态化的、多层次的师生沟通体系，依靠课堂交流、班级座谈、线

上互动社群、线下谈心室等途径，全方位、多角度地准确把握师

生的思想动向及网络关注点，形成师生舆情诉求台账，对于各种

诉求展开分类整理并加以动态追踪。教师要创建起信息搜集 - 剖

析 - 反应 - 回馈的闭环工作方式，确定各个阶段的工作准则和时

间节点，就师生所提出的问题、要求以及网络上的评论展开及时
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的了解并加以解释，用简单的语言消除认知差异，以诚恳的态度

解决合理的诉求，防止因为信息不畅通而产生的误解和谣传。

（四）强化责任担当，践行育人使命

教师要确定自己在网络舆情管理中所承担的育人的责任，把

舆情管理同教书育人结合起来。坚持网络言行的底线，积极传递

正能量，起到示范带头作用，带动师生文明上网。参加校园舆情

管理相关的培训活动，提高自身在舆情处理方面的专业水平，在

舆情出现的时候积极主动地进行处理，并且能够有效地引导舆论

的发展走向。以责任担当来履行育人职责，促使产生师生共同参

与、共同管理、共同分享的校园网络舆情治理局面。

在高校教师网络治理能力与育人责任落实项目中，教师要明

确自身在网络空间治理和舆情引导方面的岗位职责，签署舆情管

理责任承诺书，把规范引导、示范带动、风险处置融入到教书育

人的全过程之中，将舆情管理成效纳入个人育人工作评价。教师

要自觉遵守网络行为规范和学校网络管理办法，不造谣传谣、不

发极端言论，用自身良好的行为去影响学生，积极在网上传播正

能量，引导学生树立正确的价值观、网络交往观。教师要积极

参加校园舆情处置预案的学习和模拟演练，了解舆情处置的程

序、方式和注意事项，提高在舆情发生时迅速反应、科学引导的

能力，在舆情出现的时候采取有效措施进行处理，防止舆情扩

大化。

三、结语

因此，本文主要从生成式人工智能视角出发，研究高校网络

舆情管理的必要性、困难以及教师层面的实施途径，根据有关教

育文件的精神，分析出生成式人工智能给高校网络舆情生态带来

的深刻影响，找出目前舆情管理存在的技术不匹配、队伍能力欠

缺等突出问题，提出适合教师实际、具有可操作性的管理措施，

并以具体的项目为实例来阐述实施的方法。立足于高校的育人使

命以及网络治理的需求，把教师当作舆情管理的主要主体，给破

解智能时代高校网络舆情管理的难题、落实教育领域网络安全的

要求、净化校园网络空间提供理论上的参照和实践上的支持，促

进高校创建起科学有效的网络舆情治理体系。
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