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网络环境下高校辅导员思政教育工作探析
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摘      要  ：  �在互联网迅猛发展、网络文化深刻影响高校学生的当下，网络给高校辅导员的思政教育工作带来新契机与挑战，网络丰

富的资源、便捷的交流方式，拓展了教育空间，然而也存在信息繁杂、不良思想侵蚀一类的问题。高校辅导员在网络环

境下兼具教育者、引导者、服务者等角色，为此文章给出创新路径，推进线上线下思政教育深度融合，构建科学的线上

思政教育规划体系，推动教学内容创新且多元，实施网络动态监管净化，以此提高思政教育实效，助力学生成长成才。
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Abstract  :  � In the current era of rapid development of the Internet and profound influence of online culture on college 

students, the Internet has brought new opportunities and challenges to the ideological and political 

education work of college counselors. The rich resources and convenient communication methods of 

the Internet have expanded the educational space. However, there are also problems such as complex 

information and erosion by bad ideas. In the online environment, college counselors play multiple roles 

such as educators, guides, and service providers. Therefore, this article offers innovative approaches to 

promote the deep integration of online and offline ideological and political education, establish a scientific 

online ideological and political education planning system, drive the innovation and diversity of teaching 

content, and implement dynamic online supervision and purification, thereby enhancing the effectiveness of 

ideological and political education and facilitating students' growth and success.
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在网络环境中，数字化浪潮不断地发展，高校学生的思想观念、价值取向加之行为模式都被深刻影响，呈现出多样且繁杂的特点，

辅导员作为做好学生思政教育的关键力量，承担着指引学生树立正确价值观念的重要任务。在这种背景之下，对网络环境中高校辅导员

思政教育工作开展深入研究，对于契合时代发展、提高思政教育的针对性与吸引力、助力学生全面发展具有重要现实意义。

一、网络环境下高校辅导员思政教育工作面临的机遇

与挑战

（一）网络环境下高校辅导员思政教育工作的机遇

1.在线教育平台资源丰富

网络环境下，在线教育平台提供了种类繁多的学习资源，如

视频课程、在线课程、教材、学术论文等，这些资源为学生了解

政治、思想和价值观念等关键主题带来了便利，学生能够按照需

求选择学习，进而拓宽知识面与视野。而且，在线教育平台对辅

导员进行个性化思政教育提供助力，辅导员能够依照学生的专业

背景、兴趣爱好、思想状况，准确地给学生推荐适宜的在线课

程，引领学生系统学习思政知识，加强对主流意识形态的认同，

让思政教育更具针对性和实效性，切实提高思政教育工作的质量

与水平 [1]。

2.提供精准的学习建议与反馈

凭借网络平台，辅导员能够收集学生学习数据之后进行分

析，这些数据包括学习进度、测验成绩、在线参与度等关键指

标，可为了解学生思想动态和学习状态提供数据方面的助力，根

据对数据进行分析的结果，辅导员能为不同学生群体或个体精准

地提出学习建议，确定改进的方向。同时，运用视频会议、在线

聊天、电子邮件等远程工具，辅导员可随时开展与个性化辅导与

咨询相关的相关工作，及时为学生解惑，跟踪学生的互动反馈，

辅导员可动态地调整教育策略，改进教育内容和方法，使思政教

育更切合学生的实际需求，促进学生达成全面发展。

（二）网络环境下高校辅导员思政教育工作面临的挑战

1.不良思潮对思想意识形态的影响

网络信息传播速度快、范围广，历史虚无主义、极端个人主

义等多种不良思潮借此机会渗透进来，这些不良思潮以隐蔽方式
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传播，干扰学生正确价值观的形成，部分学生因为辨别能力不

足，容易受其影响，对主流意识形态产生质疑，动摇理想信念。

同时网络空间具有虚拟性，不良思潮传播突破时空限制，增加了

辅导员监控、引导的难度，而且不良思潮不断变换形式与内容，

辅导员很难快速精准识别并应对。因此，高校辅导员要及时洞察

网络不良思潮动态，加强教育引导，帮助学生筑牢思想防线，抵

御不良思潮冲击，树立正确思想意识形态。

2.大学生对高校辅导员话语的质疑

网络中的信息繁杂多样，大学生在接触海量的资讯之后，思

维变得更加活跃且独立，对于辅导员所说的话不再完全听取，且

部分辅导员所讲内容陈旧，未能跟上网络热点和时代发展的节

奏，和大学生的兴趣点、关注点相互脱离，很难引发学生共鸣。

网络交流具有便捷性与开放性这两个特点，这使得大学生获取信

息的渠道增多，进而对辅导员话语的权威性造成了冲击。另外，

网络虚拟环境使学生更愿意自由地表达自身观点，面对辅导员的

话语时，会主动去思考、分析，甚至会产生质疑，因此，辅导员

要紧跟时代的发展，提高话语的权威性与可信度，以此应对学生

的质疑，将思政教育工作落到实处 [2]。

二、高校辅导员在网络环境下思政教育的角色和定位

（一）正确看待辅导员的职业角色定位

在网络环境中，辅导员的角色不再仅仅局限于单纯的知识传

授者，而需要清晰地认识到自己应当是全方位的教育者、引导

者，一方面，辅导员要给予学生情感支持，主动去倾听学生内心

的声音，积极地解决学生在生活、学习、心理方面所遇到的困

惑，进而与学生建立起相互信任的关系，成为学生成长道路上能

够倾诉心声的伙伴。另一方面，鉴于互联网 +快速发展趋势，辅

导员要主动适应这种变化，充分借助在线课程、数字图书馆、社

交媒体等丰富多样的教育资源，创新思政教育的方式方法，拓宽

思政教育的渠道。并且，辅导员自身也需要持续学习，提高自身

的网络素养、思政教育能力，在网络环境中充分发挥好思政教育

主力军的作用。

（二）正确认识辅导员的思政教育工作职能

网络环境下，辅导员所承担的思政教育职能发生了比较深刻

的变革，不能仅仅局限于单纯传授思想政治理论知识，而要清楚

地明确自身作为大学生思政教育实施主体的关键角色。在网络信

息繁杂且多元思潮相互碰撞的背景下，高校辅导员需要密切关注

学生的思想意识形态，及时察觉学生思想动态的变化情况。思政

教育不应该只是停留在课堂之上，而是要渗透到学生的日常生活

中，辅导员可以借助线上丰富多样的思政教育资源，像专题网

站、在线课程等，以此拓宽教育渠道，还可以利用社交媒体平台

与学生进行互动交流，传递积极向上的能量，通过组织线上座谈

会之类的形式，搭建起与学生沟通的桥梁，倾听学生的心声，解

答学生的困惑，切实履行好网络环境下思政教育的各项职能 [3]。

（三）辅导员在思政教育中的特殊作用

在高校中，思想政治教育属于培育学生树立正确价值观、增

强社会责任感、塑造健全人格的一项重要工作，此项工作需要全

体教师共同承担，而辅导员在其中发挥着特别关键的作用。辅导

员具备独特的优势，一般在学生刚入学时就开始陪伴，一直到学

生毕业，全程参与学生的成长过程，这和普通任课教师存在本质

上的差异，普通任课教师主要把精力放在专业知识的传授上，而

辅导员的工作范围更加宽泛，不但关注学生的学业状况，还更加

关注学生的思想动态。在日常的相处中，辅导员通过自身的言谈

举止，将思政教育融入点滴的交流之中，不仅传授知识，还给予

学生情感方面的支持与帮助，当学生碰到困难时，积极鼓励其勇

敢去面对，当学生出现心理困惑时，及时提供专业的心理咨询等

支持性服务，全面助力学生成长成才，在高校思政教育中发挥着

不可替代的作用。

三、网络环境下高校辅导员思政教育工作的创新路径

（一）多条路径，推进线上线下思政教育深度融合

辅导员进行思政教育相关工作时，需符合网络思政教育发展

的规律，为学生确立线上线下深度融合的思政教育模式，可从多

条路径着手。，在思政课堂教学的过程中，辅导员凭借网络教学

平台来丰富教学资源，如引入权威的思政视频以及案例资料等，

使课堂内容更为生动直观，并且利用在线互动工具，促使学生随

时发问、发表见解，使学生积极参与到课堂学习中。在思政线上

教育方面，辅导员可开发专门的思政教育网站或 APP，搭建学习

专栏，定时更新思政知识、时事热点解读等内容，便于学生利用

碎片化时间开展自学。还可以开展线上思政讲座、直播答疑等活

动，打破时间和空间的界限，扩大思政教育覆盖的范围 [4]。

辅导员进行思政教育创新工作，需依据新时代思政教育工作

要求，清晰界定工作方向与目标。一方面，辅导员要对课内外思

政教育资源予以有效整合，把思政课堂教学中的重点知识拓展至

线上，借助线上作业、讨论等形式巩固学习成果，将思政线上教

育的优质内容引入课堂，作为教学素材使课堂内容得以丰富。另

一方面，辅导员应将思政主题教育与思政实践教育相融合，运用

网络平台举办线上主题教育活动，比如线上征文比赛、知识竞赛

等，以此激发学生参与热情，同时组织线下实践教育活动，像志

愿服务、社会调研等，并且借助网络记录活动过程、分享活动成

果，建立起线上线下相互促进、协同发展的思政教育全新格局。

（二）系统规划，构建科学线上思政教育规划体系

网络环境下，辅导员进行思政教育工作的时候需要重视系统

规划，由此来保证思政教育工作具备连续性、有效性。当下高校

学生数量非常多，然而辅导员精力有限，很难对每一位学生都进

行非常细致的面对面思政引导，对于这种情况，全面系统地规划

设计变成了提高思政教育质量的关键所在。辅导员要结合网络思

政教育环境的特点，制订科学合理的线上思政教育计划，这个计

划需要包括教育目标、内容、方式、时间安排等多个方面的要

素，例如，针对不同年级学生的思想特点、成长需求，规划不同

阶段的思政教育重点，保证教育内容能够循序渐进、逐渐深入。

辅导员在制定线上思政教育计划时，需明确思政教育主题讨
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论的核心思想。每个思政主题都要紧密围绕国家政策、社会热

点、学生关心的实际问题来展开，以此保证主题具备时代性、针

对性与吸引力。比如，在开展爱国主义教育主题时，辅导员可以

结合国家重大历史事件纪念日，引导学生深入了解国家发展历

程，激发学生的爱国情怀。明确核心思想后，线上思政教育主题

讨论更具方向性与实效性，能让学生在参与讨论过程中，切实受

到思想启迪，实现价值观塑造，进而推动网络环境下高校辅导员

思政教育工作取得良好成效。

（三）聚焦实效，推动思政教学内容创新多元发展

网络环境下，高校辅导员所承担的思政教育工作面临着全新

的挑战和机遇，将实效作为重点就成为促使工作实现创新发展的

关键所在。思政教育工作唯有具备相应的针对性，才能够切实发

挥出效力。在思政教育工作当中，辅导员需要紧密结合当下时代

的特点和学生的需求，开展具有多样化的思政教育内容。例如，

可以深入开展爱国主义教育，以此来厚植学生爱国情怀，激发民

族自豪感与认同感；加强核心价值观的思政教育，进而引导学生

树立正确的世界观、人生观、价值观；强化意识形态方面的引导

教育，助力学生筑牢思想防线，抵御不良思潮的侵蚀；开展提高

民族认同感的思政教育，增强学生的文化自信和民族凝聚力；深

入推进党史学习教育，让学生了解党的光辉历程，传承红色基

因 [5]。

由此可见，在新时期开展思政教育相关工作时，辅导员要彰

显思政教育的实效，这意味着辅导员要重视教育内容的针对性，

同时需要不断丰富思政教育形式和载体。凭借网络平台便利且互

动的特性，辅导员能够创新思政教育方式，如开展线上主题班

会、思政微课，进行互动问答等，为学生搭建全新的思政学习模

式。辅导员还要关注学生学习反馈和需求变化，调整教育策略和

内容，确保思政教育工作切实深入学生内心，为学生全面发展提

供坚实的思想后盾。

（四）筑牢防线，实施网络环境动态化监管净化

辅导员作为大学生思政教育管理的主要负责人，负有筑牢校

园思想防线、营造良好网络学习环境的重大使命，为了把控校园

学习风气，防止不良风气进入，辅导员需要将网络环境的动态监

管净化作为思政教育工作的关键部分。辅导员要定期排查网络学

习平台、社交媒体群组等渠道，及时清理涉及错误思潮、低俗内

容、虚假信息等不良资源，切断不良信息的传播路径，从源头保

证学生所接触的网络内容积极向上。辅导员还要整合学生会、学

生干部、班主任等各类育人力量，组建专项工作小组，对校园舆

情走向、热点话题及学生网络言论开展全覆盖、常态化监测，及

时发现潜在的思想波动和不良倾向。

在推进网络环境净化时，辅导员还需要重视机制建设，推动

建立新媒体网络信息引导反馈机制、协调联动机制，由完善的制

度提供保障，在面对复杂网络舆情时就能迅速作出反应并协同行

动，牢牢把控新媒体信息传播、舆论发展的主导权。此外，辅导

员为发挥学生在思政学习中的主体作用，可指导学生干部成立网

络监管小组，鼓励学生参与网络环境监督和维护。对于那些会对

学生思想认知造成侵蚀的不良资讯、负面舆论、不当话题，要依

据相关规定及时进行举报和处置，持续不断地清理网络思政空间

中的有害内容，由此营造清朗有序且积极向上的校园网络空间，

为高校思政教育工作高质量开展提供坚实保障。

四、结语

在网络环境下，高校辅导员开展思政教育工作意义十分重

大，任务也极为艰巨。网络具有开放性与复杂性，这要求辅导员

不断更新教育观念，将网络元素融入思政教育的全过程，如建设

优质的网络思政内容，加强与学生的线上交流互动，以此提高教

育效果。未来，辅导员要不断优化网络素养，对工作方法加以创

新，准确了解学生需求，依靠网络优势开展个性化思政育人，助

力学生成为有理想、有担当的新时代青年。
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