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数字化转型下高校学费收缴流程优化研究
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摘      要  ：  �在教育数字化转型背景下，高校学费收取是财务管理重要一环，直接影响学校正常运行以及学生服务质量。目前大多

数高校还存在收费过程复杂、各部门配合不到位、服务不到位等问题，传统的收费方式已经不能满足数字校园建设及

学生个性化需求。本文基于高校学费收取实际情况，在数字化转型背景下对学费收取过程中存在的问题进行剖析，研

究符合学校实际可操作的改进措施，以期达到简化收费程序、提高工作效率、改善用户体验的目的，为高校学费收取

工作数字化升级提供借鉴，促进高校财务管理走向精细化、便捷化、人性化。
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Abstract  :  � In the context of educational digital transformation, the collection of tuition fees by universities is an 

important part of financial management, directly affecting the normal operation of the school and the 

quality of student services. Currently, most universities still have problems such as a complex collection 

process, inadequate coordination among various departments, and poor service. The traditional 

collection method can no longer meet the requirements of digital campus construction and the 

individualized needs of students. Based on the actual situation of tuition fee collection in universities, 

this paper analyzes the problems existing in the tuition fee collection process under the background 

of digital transformation, studies feasible improvement measures that are suitable for the actual 

situation of the school, in order to achieve the goals of simplifying the collection process, improving 

work efficiency, and improving user experience, providing reference for the digital upgrade of tuition 

fee collection work in universities, and promoting the financial management of universities towards 

refinement, convenience, and humanization.
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引言

伴随着信息技术的发展应用到教育教学当中，高校数字化转型成为提高教学质量以及管理水平的必然趋势，在高校财务管理中收取学

费是最基本的一环，而收取学费过程是否合理高效对学校的资金流转速度及学生的在校生活都有很大影响。目前很多高校收取学费的方式

还停留在传统的模式上，存在着步骤繁琐、信息不通畅、服务方式单一等缺点，既加重了财务人员的工作量又给学生及其家长造成诸多困

扰 [1]。因此，从高校办学实际情况出发，针对数字化转型下如何改进和完善学费收取程序进行探讨研究，突破传统收费方式的限制，使收

费程序更加数字化、制度化、便利化，是高校财务管理改革发展的客观要求也是改善学生服务水平、建设智慧校园的有效途径。
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一、数字化转型下高校学费收缴流程的现存问题

目前高校学费收取方式虽然逐渐采用数字化方式，但是仍然不

能摆脱传统的管理模式，在校园实际情况中主要有以下几个问题，这

些问题很接地气、容易被感受到，也是广大师生比较关注的问题。

（一）收缴流程繁琐，操作门槛较高

大部分高校的学费收取过程还存在环节过多、操作麻烦的情

况，给学生及家长造成困扰 [2]。一方面，在缴费之前要让学生本

人进行信息核对以及学费数额确认工作，有的学校还需要学生先

登录校园网提出网上缴款申请，然后跳转到第三方支付页面，有
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的还需要打印缴费单据交给学院存档，程序繁琐耗时；另一方面，

数字化缴费系统设计不合理，一些系统的界面杂乱无章、指引不明

朗，特别是对于年纪较大的父母或者不太了解数字技术的学生来说

使用起来非常困难，经常找不到缴费入口或不能顺利完成付款。另

外，有些高校仍然保留着人工服务窗口以备不时之需，但是去线下

办理业务就要排队等待，核对信息、交款、取单据等一系列过程耗

费大量时间，这显然不符合数字化改革方便快捷的要求 [3]。

（二）部门协同不畅，信息共享不足

高校学费收取工作涉及到财务处、教务处、学生处以及各个

二级学院等多个单位，但是目前大部分高校都存在着各单位之间

相互不了解、配合不到位的情况，形成了“信息孤岛”。财务部门

负责学费的计算、收取以及核对等工作，教务部门掌握着学生的

学籍变化情况，学生处负责学生的奖助补及暂缓缴纳等事项，各

二级学院负责通知学生缴费以及催缴等工作，但是各单位之间缺

少有效沟通渠道 [4]。比如学生休学、退学或者转专业等情况发生

时，教务部门不能及时向财务部门提供相关信息，造成财务部门

仍然依据原有学籍进行收费，出现多收或者少收现象；学生申请

减免学费或者获得资助之后，学生处与财务部门之间沟通不畅，

使得减免审核过程冗长复杂，使学生不能如期缴纳费用甚至产生

额外滞纳金。这种部门间协作缺失问题不但加大了各部门工作量

还容易引起学生投诉，阻碍学费收取工作的开展。

（三）缴费方式适配不足，个性化需求未得到满足

在数字化转型背景下，学生及家长对于缴费便捷性、多样性

要求日益提高，但是目前一些高校缴费方式比较简单，适应性较

差。一方面，一些学校只提供一种网上支付手段而不考虑不同人

群需求，在一些农村地区的学生家长并不了解网上支付方法，更

愿意采用现金或者银行汇款等方式进行缴费，但是学校的线下缴

费点越来越少使得这些家长感到不方便；另一方面，对于经济困

难家庭的学生而言，一些学校缺乏相应的延期缴纳或分期付款政

策，而且数字平台缺少专门的延期申请入口，学生只能通过线下

提交纸质证明材料，过程复杂耗时较长，难以迅速缓解学生的

经济压力 [5]。另外，有些学校的缴费系统不能实现多人代缴的功

能，家长无法方便快捷地代替孩子交纳学费，与现今的家庭缴费

习惯不符。

（四）催缴机制不完善，欠费管理效率低下

学费欠费是高校学费收取过程中普遍存在的一种现象，在目

前大多数高校中催缴方式仍然比较落后，效率较低。一方面催缴

工作主要是由各二级学院辅导员进行人工通知，辅导员需要一一

打电话给欠费学生本人，耗费大量时间和精力而且效果一般，有

的学生有故意拖欠行为；另一方面缺少数字化催缴提醒手段，不

能根据不同学生的欠费情况进行个性化提醒，比如对于家庭经济

困难的学生未能按时缴费，不分情况是一方资金未到或是另一方

有意拖延而一视同仁地发出催缴函件，易引起学生的反感。另外

对欠费学生的管理不到位，没有形成完整的欠费台账，不能及时

了解学生的欠费原因以及缴费进度，难以有针对性地开展催缴工

作，造成一些欠费长期无法回收，影响学校的正常运转 [6]。

二、数字化转型下高校学费收缴流程优化的原则

高校学费收取程序改进应以数字化转型为背景，在此基础上

结合各校具体情况以及师生实际需求，遵循以下几点要求来保证

所提出措施切实可行、有效果而不是流于形式上的改进。

（一）便捷性原则

便利性是流程优化的目的所在，在线缴费以及线下补缴都要

简化步骤，降低难度。在线缴费平台要优化界面设计，指引清晰

明了，“一查即知、一按即付”，线下缴费也要保证必要的窗口数，

精简核对、缴费、取单据等程序，缩短师生等待的时间，使学生

家长可以方便快捷地完成缴费。

（二）协同性原则

消除部门之间的信息孤岛，加强财务处、教务处、学生处以

及各二级学院等单位间的沟通协作，建立有效的信息共享制度，

做到学生的学籍信息、资助信息、缴费信息及时更新同步，防止

因信息不同步造成缴款错误或者重复操作等问题发生，提高收款

工作整体工作效率。

（三）人性化原则

充分考虑到各类学生群体需求，在具备较强数字化操作能力

的学生以及对数字化操作不太熟悉的学生及其家长之间提供多种

缴费方式选择；对于家庭经济困难学生，完善缓缴、分期付款制

度，减少手续办理环节，体现人文关怀，防止因为交费而影响到

学生的正常学习生活。

（四）安全性原则

数字化缴费包含学生的个人资料以及资金安全等内容，在流

程改进的同时要注重安全防护工作，做好信息保存及传递过程中

的保护措施，防止信息泄露或者资金被盗取等情况发生；另外还

需要完善缴费信息核对制度来保证缴费信息正确无误，杜绝多收

或少收现象的发生。

三、数字化转型下高校学费收缴流程优化的具体路径

针对以上存在的问题以及优化的原则，基于高校的实际办学

情况，在流程精简、部门联动、服务改善、制度健全这四个方

面，给出切实可行、贴近实际的改进措施，促进学费收取工作的

信息化改革。

（一）简化收缴流程，提升操作便捷性

高等院校全面执行《政府会计制度》新标准体系，是高等院

校财务制度的一次重大变革，也是对高校学费收缴管理工作的规

范，同时对高校学费收缴管理工作提出了更高要求。在落实《政

府会计制度》时，高等院校应转变理念，着眼落实权责发生制和

绩效管理，增强运用新制度规范和约束相关财务活动的自觉性，

全面而准确地记录学费收缴过程，进而真实地反映高等学校学费

收缴情况。高等院校需要积极适应新形势和新要求，创新高校学

费收缴工作方式方法，不断推进学费收缴管理工作体系、制度和

手段的现代化建设，切实做好学费收缴管理工作。以“减环节、

减操作、减耗时”为目标，简化学杂费收取过程。一方面优化网

上缴费系统，合并缴费入口，实现校园一卡通认证，在校学生不用

再多次登录账号就可以查看自己应缴费用并进行缴纳；另一方面对

网站页面进行改版升级，增加明确指示标志，对于年长者或者来自

乡镇地区的家长朋友可以开启“长辈模式”、“简化模式”，使他

们更易上手 [7]。另一方面去除多余审批程序，学生在网上支付后，

由系统自动生成电子版收款单据，不需要再到学校去打印盖章版凭
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证，电子版收据可以在校园网或手机端随时查阅，“付款即备案”。

另一方面适当保留人工窗口服务，为不了解网络支付方式的学生及

家长保留少量的人工柜台，可使用现金、刷卡等方式缴费，并有专

人指导他们如何在线上办理业务，满足各类人群需求。

（二）强化部门协同，打破信息孤岛

高校应构建学费收缴内部控制制度，用制度约束学费收缴行

为。一是明确各个岗位的职责权限，做好不相容岗位相分离，分

别设置应收管理岗和实收管理岗，确保学费收缴安全高效。二是

设置学费收缴复核岗，全面监督复核学费收缴工作，对收缴参

数、录入信息、项目标准、变动信息等严格管理，确保信息的准

确无误。三是规范学费收缴资金使用，系统处理财务数据，做到

账目清晰，有效把控学费收缴的资金安全。四是建立绩效考核奖

惩机制。压实学费收缴工作责任，明确各部门、院系及相关人员

在学费收缴工作中的具体职责，将学费收缴率纳入学校岗位和管

理人员年终考核指标，提高各单位和人员工作的积极性和责任

性。建立健全部门联动机制，做到信息互通，提高收缴工作协作

效率。一方面搭建一个统一的数字化管理系统，把财务、教务、

学生以及各个二级学院等部门的信息集中在一起，使学生的学籍

变化情况、资助申请及缴费状况等可以即时更新，保证财务部门

能第一时间掌握到学生相关资料并正确计算学费；另一方面划分

好各部门责任，财务部门负责学费核算、收取、核对和电子凭证

管理；教务部门负责及时更新学生学籍变动信息；学生处负责学

生资助、缓缴申请审批以及相关信息传递；各二级学院负责通知

学生缴费、配合催缴并向学校反馈学生缴费困难情况，“各司其

职、密切配合”[8]。最后还要有定期交流制度，在每个月召开一次

碰头会，互相通报收缴过程中出现的信息传递问题，共同探讨解

决方案，保证流程畅通无阻。

（三）优化缴费服务，满足个性化需求

以满足学生及家长需求为导向，改进缴费方式，提高服务质

量。一方面增加缴费渠道，在原有微信、支付宝、银行卡等方式

基础上保留现金、银行汇款等传统支付手段，并开通“多人代

缴”，家长可以绑定子女账户方便快捷地给子女交费，解决家长

代缴不便问题；另一方面改善对家庭经济困难学生的缴费服务，

在数字化平台上开设专门的暂缓缴纳、分期缴纳申请通道，学生

可在线提交相关证明文件，简化审核程序，加快办理速度，同时

公示暂缓缴纳、分期缴纳的具体规定以及操作步骤，使学生充分

知晓相关政策；另一方面开展缴费指导工作，设立网络咨询窗

口、热线电话，指定专人解答学生和家长关于缴费的相关问题，

及时处理缴费中遇到的问题，提高师生满意度 [9]。

（四）完善催缴机制，提升欠费管理效率

构建数字化催缴体系，加强欠费管理，提升学费收取效率。

一方面建设数字化催缴系统，根据学生欠费状况进行自动化的个

性化催缴短信推送，在此基础上对于家庭经济困难的学生推送缓

缴申请指南链接，在此基础上对于恶意拖欠学费的学生推送催缴

通知以及滞纳金警告信息，同时允许辅导员通过该平台发送催缴

信息以增强催缴效果；另一方面建立健全欠费台账，及时更新学

生的欠费金额、欠费理由及缴费进展等相关内容供财务处及各二

级学院查询以便于掌握学生的欠费情况并采取相应的催缴手段；

另一方面加大与学生及其家长的联系力度，在欠费学生身上，辅

导员主动询问其欠费原因，为家庭经济困难的学生提供帮助他们

办理资助或者延期付款手续的服务；对有意拖延缴费的学生，对

其进行耐心的思想教育工作使其认识到按时缴纳学费的重要性从

而尽快完成缴费任务保证学校能够顺利地收取全部学费 [10]。

四、结论

数字化转型给高校学费收取工作带来新机遇同时也提出更高

要求。目前高校学费收取过程中存在手续复杂、部门配合不到

位、服务不到位、催缴方式不合理等问题，影响到收取工作的效

果以及效率，也降低师生满意度。高校要以自身办学情况为基

础，在方便快捷的基础上注重协同合作与人性化服务的同时保证

安全性，采取精简收取程序、加强各部门之间的协作配合、改善

缴费体验、健全催缴措施等方式进行学费收取流程数字化改造，

突破原有模式限制，使收取工作更加精细、便捷、贴心。通过流

程再造不仅可以减少财务人员及辅导员的工作量，提高学费收取

速度和资金回笼速度，而且可以提高学生及其家长的满意度，对

高校智慧校园建设和发展起到积极作用。今后高校还需要继续关

注数字技术进步并根据师生的需求不断改进和完善学费收取方式

方法，使数字技术真正应用于学费收取当中去，促进学校财务管

理能力的发展。
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