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摘      要  ：  �在知识经济背景下，企业虚拟社区已成为用户知识交流与价值共创的重要载体。本研究以华为互动社区边缘用户为对

象，基于社会交换理论与计划行为理论构建结构方程模型，系统探究其知识共享行为的影响因素及作用机制。结果表

明：个体因素影响最为显著，社区环境因素次之，技术设计因素相对较弱；单纯物质激励对深度沉默型边缘用户无显

著影响，参与能力未表现出显著作用。本研究是前期用户画像、用户分层与 SEM 研究的深化与细分延伸，研究成果

为企业虚拟社区的精细化运营及边缘用户有效激活提供理论依据与实践参考。
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Abstract  :  � In the context of the knowledge economy, corporate virtual communities have become important 

vehicles for user knowledge exchange and value co-creation. This study takes the edge users 

of Huawei's interactive community as the research object, constructs a structural equation model 

based on social exchange theory and theory of planned behavior, and systematically explores the 

influencing factors and mechanisms of their knowledge sharing behavior. The results show that 

individual factors have the most significant impact, followed by community environmental factors, 

and technical design factors are relatively weaker; pure material incentives have no significant effect 

on deep-silent edge users, and participation ability does not show a significant effect. This study is a 

deepening and subdivision extension of previous research on user personas, user segmentation, and 

SEM. The research findings provide theoretical basis and practical reference for the refined operation 

of corporate virtual communities and the effective activation of edge users.
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引言

在知识经济时代，知识已成为企业获取核心竞争力的关键战略资源，企业虚拟社区为用户获取信息、交流经验、参与企业价值共创

提供开放便捷的平台 [1]。华为互动社区自运营以来，积累海量用户生成内容，为产品迭代与品牌忠诚度提升提供重要支撑。当前社区存

在大量边缘用户，表现为仅浏览、少互动、低贡献的行为特征，知识共享行为不足，成为制约社区活跃度与知识生态完善的瓶颈。现有

研究多聚焦活跃用户与持续贡献者，针对边缘用户这一关键转化阶段的研究相对匮乏。在前期研究中，已通过数据挖掘完成华为互动社

区用户画像构建，并将用户划分为边缘用户、浏览用户、社交用户、评论解答用户、建议用户五类；进一步依据生命周期将其归为导入

期、成长期、成熟期三个阶段，其中边缘用户与浏览用户共同构成导入期用户群体，是社区最需激活的潜在用户 [2]。

基于上述研究基础与实践需求，本研究运用结构方程模型，专门针对导入期中参与度最低的边缘用户群体展开深度实证分析，揭示

其知识共享行为的影响路径与差异机制，为前期用户分层运营策略提供微观支撑，推动社区用户激活与精细化运营落地。
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一、相关理论基础与概念界定

（一）核心概念界定

（1）企业虚拟社区：由企业主导发起，依托互联网平台构

建，围绕企业产品、品牌或技术，为用户提供交流互动、知识共

享的虚拟空间，其核心价值在于促进用户间的知识流动，降低企

业获取用户反馈与创新信息的成本。

（2）边缘用户：指在华为互动社区中参与度极低、几乎不主

动发起互动行为、仅偶尔被动进入社区的用户群体，属于用户生

命周期的导入期。该群体登录频次极低、互动行为极少，以浅层

浏览为主，尚未形成稳定参与习惯，是从 “围观者” 向 “参与者” 

转化的临界群体。

（3）知识共享行为：指用户自愿向社区内其他成员传递知

识、经验、信息的行为。对于边缘用户而言，其知识共享行为多

以浅层共享为主，主要包括点赞、转发、收藏等简单操作，深度

发帖、专业解答等深度共享行为极为罕见。

（二）理论基础

（1）社会交换理论：该理论认为，个体的行为决策受收益与

成本权衡的影响，在企业虚拟社区中，激励机制、信任关系、互

惠规范、社区氛围等环境因素，会显著影响用户的知识共享意愿

与行为。

（2）计划行为理论：该理论认为，个体行为受行为态度、主

观规范和知觉行为控制的共同影响，其中行为态度反映个体对知

识共享行为的正向或负向评价，主观规范体现社会环境对个体行

为的约束与引导，知觉行为控制反映个体对自身能否完成知识共

享行为的感知能力。三者协同作用，共同决定边缘用户知识共享

的意愿与实际行为，是本研究分析个体因素影响机制的核心理论

支撑 [3]。

（3）结构方程模型（SEM）：一种整合因子分析与路径分析

的多元统计方法，能够有效检验潜变量之间的因果结构关系，因

具备较强的科学性与适用性，已被广泛应用于虚拟社区用户行为

相关研究中 [4]。

二、华为互动社区边缘用户知识共享现状与问题

华为互动社区的边缘用户以18–30岁技术爱好者和初入职

场工程师为主，具备一定知识储备与潜在贡献能力，但缺乏主动

参与知识共享的动力，行为上呈现“重浏览、轻互动”特征，主

动发帖、回帖参与度极低。基于此，其知识共享存在三大核心问

题：一是参与意愿不足，超70%仅停留于浏览，主动回帖、发帖

比例分别不足15%和5%；二是内容质量偏低，少数参与者的评论

多为浅层表述，缺乏技术深度与经验总结；三是参与持续性弱，

行为偶发且易因缺乏反馈、门槛过高退出。结合上述特征与问

题，其成因可归纳为三个维度：个体层面，参与动机不足、感知

有用性低，参与能力未有效转化；环境层面，社区氛围冷淡、反

馈不及时，激励机制失效；技术层面，操作流程复杂、信息推送

不精准，增加参与难度并降低参与意愿。

三、研究模型与假设

（一）模型构建

本研究以边缘用户的知识共享行为意愿为内生潜变量，结合

现有理论与研究现状，设置三大外生潜变量（用户个体因素、社

区环境因素、技术设计因素），构建边缘用户知识共享行为影响

因素的结构方程模型，如图1所示。

图1 理论模型图

（二） 研究假设

H1：用户个体因素对边缘用户知识共享意愿具有显著正向

影响

H1a：参与动机越强，边缘用户的知识共享意愿越高

H1b：感知易用性越强，边缘用户的知识共享意愿越高

H1c：感知有用性越强，边缘用户的知识共享意愿越高

H1d：参与能力越强，边缘用户的知识共享意愿越高

H2：社区环境因素对边缘用户知识共享意愿具有显著正向

影响

H2a：社区氛围越好，边缘用户的知识共享意愿越高

H2b：社交规范越明确，边缘用户的知识共享意愿越高

H2c：物质激励越强，边缘用户的知识共享意愿越高

H3：技术设计因素对边缘用户知识共享意愿具有显著正向

影响

H3a：操作便捷性越强，边缘用户的知识共享意愿越高

H3b：信息推送匹配度越高，边缘用户的知识共享意愿越高

四、数据收集与处理

（一）数据收集

本研究严格以华为互动社区的边缘用户（导入期）为调查对

象，通过社区站内信、相关用户微信群等渠道发放调查问卷，广

泛收集研究数据。本次调查共发放问卷350份，回收有效问卷312

份，有效回收率为89.14%。该样本量满足结构方程模型的基本样

本要求，能够保障后续实证分析结果的可靠性。

（二）数据预处理

信度检验采用 Cronbach's ɑ 系数对问卷数据进行内部一致

性检验，结果显示各潜变量的 Cronbach's ɑ系数均大于0.8，

表明本次收集的问卷数据具有良好的内部一致性，测量工具稳
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定可靠；效度检验通过 KMO检验与 Bartlett球形检验验证数据

的结构效度，其中 KMO值为0.892，Bartlett球形检验结果显著

（p<0.001），表明数据适合进行因子分析，进一步通过主成分分

析法提取因子，方差累积解释率达71.4%，各观测变量在对应因子

上的载荷均大于0.6，说明问卷数据的结构效度良好。

五、结构方程模型分析

（一）初始模型拟合

运用 AMOS 26.0软件对初始构建的结构方程模型进行拟合检

验，结果如表1所示。初始模型的各项拟合指标均未达到理想标

准，表明模型结构有待修正。

表1 初始模型拟合指标

 拟合指标 χ²/df RMSEA CFI  TLI

初始模型值  3.45  0.087 0.88   0.86 

理想标准  <3.00 <0.08 >0.90 >0.90

（二）模型修正

依据模型修正指数及理论合理性，对初始模型进行如下系统

性修正：

（1）增加残差相关路径：在“感知易用性”与“感知有用

性”的残差之间添加相关路径。该修正的 MI值为23.6，且符合技

术接受模型的理论预期——用户对系统易用性的感知会正向影响

其对系统有用性的判断，因此具有充分的统计依据与理论支撑。

（2）删除“物质激励”观测变量：该变量的路径系数为0.09

（p=0.21>0.05），未达到统计显著水平，说明单纯物质激励对深

度沉默边缘用户效果不明显，删除该变量可精简模型结构。

（3）删除“参与能力”观测变量：该变量的路径系数为0.11

（p=0.14>0.05），未达到统计显著水平，说明参与能力并非制约

边缘用户知识共享行为的关键因素。删除后有助于优化模型拟合

效果。修正后的理论模型如图2所示。

 

图2 修正后的理论模型图

（三）修正模型拟合结果

对修正后的模型重新进行拟合检验，结果如表2所示。修正模

型的各项拟合指标均达到良好标准，表明修正后的模型与样本数

据具有较好的适配性。

表2 修正模型拟合指标

 拟合指标 χ²/df RMSEA CFI  TLI

初始模型值  2.18  0.052 0.95   0.893

综合上述结果，本研究提出的所有保留假设均获得实证支

持。而“激励机制”与“参与能力”两个变量对边缘用户的知识

共享行为无显著作用，与初始假设不符。修正模型路径系数检验

结果表明，三大外生潜变量均对内生潜变量边缘用户知识共享行

为意愿存在显著正向影响，影响程度由强至弱依次为：用户个体

因素（路径系数0.45）影响最为突出，其次为社区环境因素（路

径系数0.38），技术设计因素（路径系数0.29）的影响效果相对

最弱。

六、 影响因素分析与优化促进建议

（一）用户个体因素

根据模型实证检验结果，用户个体因素为影响边缘用户知识

共享行为意愿的核心驱动因素，影响效应最为显著。其中参与动

机、感知易用性与感知有用性是关键内在变量，直接主导用户的

共享意愿与实际行为选择。基于此，平台应重点针对新手用户优

化内在感知与参与动力：简化社区入门操作流程，搭建清晰易懂

的新手引导体系，降低初期使用门槛，提升用户感知易用性；减

少低效物质激励，以积分、勋章、排名荣誉等精神激励手段激发

用户内在参与动机，强化共享成就感；同时提供标准化发帖、回

帖内容模板，明确知识分享的内容范式，降低首次共享成本，引

导边缘用户主动开展知识输出行为。

（二）社区环境因素

社区环境因素是影响边缘用户知识共享意愿的重要支撑因素，

影响程度仅次于用户个体因素。社区整体氛围、社交互动环境以及

平台行为规范，会显著作用于用户参与体验与心理归属感，进而间

接影响其知识共享倾向 [5]。对此，平台可搭建专属新人交流专区，

为边缘用户提供独立互动场景，通过管理员引导、资深用户帮扶营

造包容友善的社区氛围，增强新手用户归属感；健全社区知识共享

行为准则与正向反馈机制，对用户的分享、互动行为及时给予回应

与认可，形成良性社区互动生态；依托荣誉认证、官方表彰、专属

社区权限等精神激励方式，进一步强化用户参与价值感与群体归属

感，弱化单一物质激励带来的短期效应。

（三）技术设计因素

技术设计因素是边缘用户参与知识共享的基础保障条件，虽

影响力度相对最弱，但仍具备显著正向作用。平台操作便捷度、

信息推送精准度等技术层面设计，直接决定用户使用体验，是用

户持续参与共享活动的前提。为此，平台需进一步精简发帖、评

论、转发等基础操作流程，增设快捷分享、一键回复等轻量化功

能，降低新手用户操作成本；依托用户注册信息、浏览偏好、互

动行为构建精准用户画像，实现个性化内容智能推送，提升信息

匹配度与用户感知有用性；同时上线简易问题推荐模块，筛选贴

合新手知识水平、回答门槛较低的内容，引导用户从浅层问答参

与逐步过渡至深度知识共享，实现参与层次稳步提升。
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七、 结语

综上所述，边缘用户知识共享意愿主要受个体、社区环境、

技术设计三大因素影响，且三者影响强度呈依次递减趋势；其中

物质激励与参与能力对其无显著作用，可见其知识共享障碍主要

源于“不愿参与”，因此企业虚拟社区运营重点应聚焦于用户参

与动机激发与使用体验优化。同时，本研究存在一定局限性，数

据采用横截面数据，样本仅聚焦华为互动社区，且模型未考虑用

户异质性，这些均可能影响研究结论的全面性与通用性。未来，

开展跨社区比较研究以验证结论通用性，完善模型中的负向影响

因素以提升研究全面性，探索新兴技术对边缘用户知识共享的赋

能路径；同时，延续前期用户分层研究成果，分别对浏览用户、

社交用户、评论解答用户、建议用户四类群体开展针对性研究，

构建覆盖五类用户的完整研究体系，为企业虚拟社区精细化运营

提供更全面的支撑。
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