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摘      要  ：  �“三全育人”的核心要义在于全员参与、全程覆盖、全方位渗透，打破育人工作的时空界限和部门壁垒，实现育人工

作与学生成长全过程、各环节的深度融合。本文基于“三全育人”视域，结合高职财经院校办学特点，探析“一站

式”学生社区服务育人的价值意蕴，构建科学合理、可落地、重实效的服务育人机制，推动学生社区从管理型向服务

型、育人型转变，实现全员育人有合力、全程育人有衔接、全方位育人有覆盖，为高职财经院校落实立德树人根本任

务、提升人才培养质量提供实践参考。
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Abstract  :  � The core essence of "three-all education" lies in the participation of all personnel, the full coverage 

of the entire process, and the all-round infiltration. It breaks the time and space boundaries and 

departmental barriers of education work, achieving a deep integration of education work with the 

entire process and all aspects of students' growth. Based on the perspective of "three-all education" 

and combined with the characteristics of vocational finance colleges, this paper explores the value 

implications of "one-stop" student community service education, constructs a scientific, reasonable, 

implementable, and effective service education mechanism, promotes the transformation of student 

communities from management-oriented to service-oriented and education-oriented, realizes the 

synergy of all-round education, the connection of the entire process of education, and the coverage 

of all-round education, providing practical references for vocational finance colleges to implement the 

fundamental task of fostering virtue and promoting the quality of talent cultivation.
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前言

2016年12月，全国高校思想政治工作会议强调，要“坚持把立德树人作为中心环节，把思想政治工作贯穿教育教学全过程，实现

全程育人、全方位育人”。2024年1月，国家发展改革委、教育部等七部委联合印发《关于加强高校学生宿舍建设的指导意见》，提出

要“充分发挥学生宿舍育人阵地作用”“推广‘一站式’学生社区综合服务模式”，为高校开拓育人新阵地指明了前进方向。

项目来源：陕西省职业教育学会职业教育教学改革研究项目 编号：2025SZX471。
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一、“三全育人”视域下高职财经院校“一站式”学
生社区服务育人的价值意蕴

（一）契合三全育人理念的实践延伸

高职财经院校“一站式”学生社区服务育人，正是将“三全

育人”理念从课堂延伸到课外、从教学延伸到生活的重要实践。

传统高校育人工作多集中在课堂教学和校园公共活动中，对学生

日常生活场景的育人挖掘不足，而“一站式”学生社区覆盖学生

住宿、学习、休闲、交流等全场景，能够让育人工作融入学生日

常，实现育人无死角、服务不缺位。
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（二）破解财经人才培养的现实难题

在“一站式”学生社区中，通过学业帮扶、职业引导、思政

教育等服务，将专业教育与思政教育深度融合，让学生在掌握财

经专业知识和技能的同时，树立正确的金钱观、职业观和价值

观；通过实践活动、志愿服务、朋辈互助等形式，引导学生将理

论知识运用到实际中，提升实践能力和沟通协作能力；通过日常

行为规范引导、文明素养培育，帮助学生养成良好的生活习惯和

职业素养，实现专业技能、品德修养和综合能力的全面提升，为

财经人才培养保驾护航。

（三）提升院校育人质量的重要支撑

通过“一站式”学生社区服务育人，能够整合院校各类育人

资源，形成全员协同育人合力，让校领导、教师、辅导员、学生

干部等都参与到育人工作中，实现育人主体的全覆盖；能够将育

人工作贯穿学生入学到毕业的全过程，从新生适应引导到学业提

升、从职业规划到就业帮扶，实现全程育人的无缝衔接；能够覆

盖学生思想、学业、生活、职业等各个方面，实现全方位育人的

全面覆盖。

二、“三全育人”视域下高职财经院校“一站式”学
生社区服务育人机制

（一）构建全员协同育人机制

1. 明确全员育人主体责任

全员育人是“三全育人”的核心要求，也是“一站式”学生

社区服务育人的基础。高职财经院校要打破部门壁垒，明确校领

导、专业教师、辅导员、行政人员、学生干部等不同主体在“一

站式”学生社区服务育人中的责任，构建“人人都是育人者、处

处都是育人场”的育人格局。

校领导要发挥引领作用，深入学生社区，了解学生需求，统

筹推进社区服务育人工作，协调解决工作中的重点难点问题，为

社区建设提供政策支持和资源保障。

专业教师要立足财经专业特色，主动走进学生社区，开展学

业指导、考研辅导、创业指导和职业规划指导，将专业知识与思

政教育相结合，引导学生树立正确的职业观和价值观，提升专业

素养和实践能力。

辅导员要坚守学生社区育人一线，深入学生日常生活，开展

思想引导、心理疏导、学业帮扶和日常管理，及时掌握学生动

态，解决学生思想、生活和学业上的困惑，成为学生成长路上的

知心人、暖心人、引路人。

行政人员要立足本职岗位，优化社区服务流程，提升服务质

量，为学生提供便捷高效的生活服务和保障。

2. 搭建全员协同育人平台

依托社区建设功能型育人组织，整合思政教育、学业指导、

职业引导、心理服务等各类资源，实现育人资源的集中投放和高

效利用。职业生涯、心理健康等工作进行资源整合，集中投放育

人资源，提升育人效率；搭建育人沟通平台，定期召开协同育人

专题工作会议，通报学生社区育人情况，交流育人经验，协调解

决工作中存在的问题，形成各部门、各主体协同联动的工作格

局。搭建师生交流平台，通过谈心谈话、主题分享会、学术沙

龙、社会实践等方式增进彼此感情，帮助教师了解学生的实际诉

求，有针对性地做好教育和服务工作。搭建学生互助平台，发挥

学生干部、优秀学生的示范带动作用，组建学习小组、志愿服务

队、朋辈帮扶队等，开展学业帮扶、生活互助、思想交流等活

动，形成朋辈互助、共同进步的良好氛围。

3. 健全全员育人激励机制

健全的激励机制能够充分调动各类育人主体的积极性和主动

性，推动全员协同育人落地生根。高职财经院校要完善“一站

式”学生社区服务育人激励机制建设，把社区育人工作列入各主

体的绩效考核、评优评先及职称晋升之中，明确考核指标和评价

标准，对社区育人工作成绩优异者进行表彰奖励，调动全体人员

参与社区育人的积极性。

对于专业教师，将社区学业指导、职业引导、实践指导等工

作纳入教学工作量核算和职称评定参考，鼓励教师积极参与到社

区育人的工作中来；对辅导员，把社区育人工作业绩列入其绩效

考评重要组成部分，并将其与评优评先晋级晋职相联系，增强辅

导员进行社区育人的主动性；对行政人员，把社区服务质量以及

学生的满意程度作为考核评价的重要依据，促进行政人员提高服

务水平；对学生干部及优秀学生，将参加社区育人工作的情况纳

入学生综合素质评价之中，作为评优评先、升学就业的重要参

考，引导学生主动参与社区建设和育人工作。

（二）完善全程衔接育人机制

1. 做好入学适应阶段育人

入学阶段是学生适应大学生活、树立正确学习和生活态度的

关键时期，也是全程育人的起点。高职财经高校应结合 “一站式” 

学生社区建设，做好学生在入学适应阶段的育人工作，让学生尽

快适应大学生活，确立自己的学习目标和职业生涯规划。举行新

生入学教育，采取专题讲座、交流座谈、参观学习等方式为新生

介绍学校情况、院系专业、规章制度以及宿舍楼管理等内容，帮

助新生了解大学生活特点，尽快融入校园。

做好新生适应性教育工作，辅导员及学生干部到新生宿舍走

访，同新生谈心，了解他们的思想状况、生活困难以及学习上的

疑惑，并及时给予帮助和疏导；对新生生活中自理能力差、人际

关系处理不当、学习方法不适应等问题进行有针对性的培训和辅

导，培养他们形成良好的生活习惯和学习习惯。结合财经类专业

特点，进行专业认识教育，帮助新生了解财经专业发展前景、就

业方向及人才需求培养目标，确立正确专业的学习态度，为后续

的专业学习和职业发展奠定基础。

2. 强化在校成长阶段育人

在校成长阶段是学生专业技能提升、综合素质培育的核心时

期，也是全程育人的关键环节。高职财经高校应以“一站式”学

生社区为依托，加强在校生的成长成才时期的育人工作，做到育

人与学生的成长同频共振。实施常态化的思政引领，采取主题教

育活动、谈心谈话、典型宣传等方式，培养学生树立正确的人生

观、世界观、价值观以及责任意识和爱国情怀；根据财经专业的

特殊性进行职业素质教育，引导学生遵守财经职业道德，培养严

谨细致、诚信友善的职业品质。

强化学业帮扶工作，针对学生在专业学习中存在的困难，由

专业教师及优秀学生对学生进行学业辅导、答疑解惑以及学习方

法指导，帮助学生提高学习成绩，打牢专业基础。开展多样化活

动，根据财经专业特点，让学生参与模拟营销、电子商务、财务
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实践等活动，让学生在成长中提升自己的专业能力和实践能力；

让学生参与志愿服务、社区共建等工作，增强学生的社会责任和

奉献意识。强化心理健康教育，做好心理普查、咨询、团体辅导

工作，让学生缓解学习、生活压力，塑造健康的心理素质，学会

正视自己成长过程中遇到的问题和困难。

3. 做好毕业离校阶段育人

毕业离校阶段是学生从校园走向社会的过渡时期，也是全程

育人的收尾环节。高职财经院校要以“一站式”学生社区为载

体，做好毕业生离校期间的育人工作，助力毕业生顺利就业、平

稳过渡。开展就业指导服务，组织专任教师、行业专家举行就业

讲座、简历指导、面试培训等工作，为毕业生提供就业形势、就

业技巧方面的指导，树立正确的就业观、择业观。针对财经专业

的就业特点向毕业生提供精准的就业信息和就业岗位，助力毕业

生顺利就业。

开展毕业教育，引导毕业生回忆大学生活，感激学校培养，

树立正确的职业理想和人生目标，鼓励毕业生脚踏实地、爱岗敬

业，在工作岗位上实现自我价值。加强毕业生思想引导，关注毕

业生思想动态，及时解决毕业生就业、升学等问题的困惑，引导

毕业生正确认识就业困难，树立良好的心态。开展毕业生文明离

校教育，引导毕业生遵守校园规章制度，爱护校园环境和社区设

施，文明离校、诚信离校，留下良好的校园记忆，建立毕业生跟

踪反馈机制，为毕业生提供后续的职业指导和帮扶，实现育人工

作的全程闭环。

（三）建立全方位覆盖育人机制

1. 实现思想引领全方位覆盖

创新思想引领方式方法，摒弃生硬的说教式教育，采用学生

喜闻乐见的形式，比如举办主题分享会、情景剧表演、拍摄微视

频等，使思想引领更加具有吸引力和感染力；根据财经专业的特

点，把思政教育与财经类的专业知识结合起来，引导学生树立正

确的人生金钱观、财富观、职业观，增强学生的诚信意识、责任

意识、法治意识。强化网络思政教育，依托网上社区，发布积极

向上的信息，教育学生正确运用互联网，自觉抵御不良信息侵

蚀，净化网络空间。

2. 实现学业服务全方位覆盖

学业服务是“一站式”学生社区服务育人的主要内容，是满

足学生成长需求、提升育人质量的重点。高职财经院校应立足于

学生学业需求，打造全方位的学业服务体系，实现学业服务全覆

盖。建立学业指导平台，整合专业教师、辅导员、优秀学生等力

量，为学生提供全方位的学业指导、疑难解答及学习方式指导，

协助学生端正学习态度、改善学习方式、提高学习成绩；对学习

困难的学生进行个性化学业帮扶，制订个性化学习方案，帮助学

生补齐学业短板。

结合财经专业特点，举办专业技能培训活动、学术讲座、考

研培训、创业教育等活动，引导学生提高自身专业技能和综合素

质水平，为其今后升学就业打下良好基础；搭建社区学习平台，

在社区建立学习阅览室、学习交流室等场所，配置相应的学习书

籍及设施设备，为大学生提供舒适的学习条件，鼓励学生利用课

外时间开展自主学习和小组交流。实行学业预警制度，及时了解

学生的学习状况，对出现学业问题的学生及时给予提醒和帮助，

保证学生顺利毕业。

3. 实现生活服务全方位覆盖

生活服务是“一站式”学生社区服务育人的基础，也是提升

学生满意度和归属感的重要保障。高职财经院校应从学生的生活

入手，构建全方位的学生服务体系，做到生活服务全覆盖。完善

社区生活设施，在社区设立健身活动区、生活服务区等，配有相

应的生活设施和服务设备，为学生提供便利的生活服务，创造温

馨舒适的生活环境。建立健全生活服务机制，开通生活服务热

线，及时受理学生的生活诉求，形成学生反映、即时接办、限

期反馈、跟踪问效的工作闭环，确保学生的生活需求得到及时

解决。

加强学生日常行为管理，引导学生养成良好的生活习惯和文

明素养，营造整洁、有序、和谐的社区环境。将寝室卫生整理纳

入劳动教育过程考核，强化学生日常行为养成，传递团结友爱、

向上向善的正能量。

三、结语

“三全育人”视域下，高职财经院校“一站式”学生社区服

务育人机制的构建，是落实立德树人根本任务、提升人才培养质

量的重要举措，也是推动“三全育人”综合改革向纵深发展的必

然要求。未来，要注重总结经验、补齐短板，进一步提升“一站

式”学生社区服务育人水平，为经济社会发展输送更多德才兼

备、知行合一的应用型财经人才。
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