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电商平台助农产品的消费者偏好挖掘与分析

——以京东平台新疆灰枣为例
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摘      要  ：  �本研究聚焦社交媒体大数据对农产品电商消费行为的驱动作用，采集电商平台评论数据与社交媒体互动信息，运用潜

在狄利克雷分配（Latent Dirichlet Allocation, LDA）模型，引入高频词分析、共现网络分析、情感分析等方法，在京

东平台上深度挖掘消费者对农产品口感、品质、价格、包装等维度的偏好特征。研究结果表明，消费者在关注助农产

品时，主要聚焦于产品质量与价格合理性、商家服务水准与物流配送效率、个人对产品的综合感知价值、助农活动本

身的吸引力，以及地方官员（如县长）对助农事业的支持力度等方面。
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Abstract  :  � This study focuses on the driving effect of social media big data on consumer behavior in agricultural 

product e-commerce.It collects comment data and social media interaction information from 

e-commerce platforms, and uses the Latent Dirichlet Allocation (LDA) model, combined with methods 

such as high-frequency word analysis, co-occurrence network analysis, and sentiment analysis, to 

deeply explore consumers' preference characteristics for agricultural products in dimensions such as 

taste, quality, price, and packaging on JD.com.The results show that when paying attention to poverty-

alleviation agricultural products, consumers mainly focus on product quality and price rationality, 

merchant service level and logistics distribution efficiency, personal perceived comprehensive value 

of products, the attractiveness of poverty-alleviation activities themselves, and the support of local 

officials (such as county magistrates) for the poverty-alleviation cause.Although consumers are 

generally satisfied with the poverty-alleviation agricultural products sold on JD.com, there are still 

areas that need to be optimized.
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一、文献综述

LDA 模型常用于构建“主题抽取 - 全局情感分析”的研究

框架（程谦益和姜娟，2023）[9] 进行消费者情绪分析（周婷玮，

2023）[10]、消费者偏好识别与用户画像构建（杨梦琳和卢益清，

2022）[11]、消费者满意度评估以及影响因素研究（王二朋和倪郑

宇，2020）[12] 等多个核心领域。然而，LDA 在呈现高频词汇共现

网络时无法直观且清晰地呈现各个主题之间的相互联系（殷彤等，

2022）[13]，并且局限于整体评论的情感倾向分析，无法捕捉到不同

评价主题所特有的情感色彩。因此，本文设计的“主题挖掘 - 关键

词频次分析 - 关联网络构建 - 情感倾向剖析”的综合框架对该领域

做出补充。

此外，主题聚类结果中部分特征词语义关联性有待加强，精

确主题命名存在挑战，这提示基础主题建模方法可能未充分掌握

消费者关注点的细微差异。因此，本文扩展研究方法，在 LDA 模

型后结合高频词分析、共现网络分析以揭示主题间内在联系，探

索 LDA 模型可能未捕捉的关键信息，并整合情感分析技术识别不

同主题背景下的消费者情感倾向。

二、研究设计

（一）研究数据

选择京东商城“三只松鼠”官方店铺中，依据消费者评价数

量较多且销售排名在前十大的新疆灰枣商品的橱窗展示评论当作

数据源，运用 Python 软件采集到总计10432条产品评价数据，剔

除冗余数据、械压缩去词优化、筛选有效评论，最终保留了具有

足够信息量的评论样本。

（二）模型构建及说明

1.LDA 模型

LDA 模型是一个有创新性的三层贝叶斯概率生成模型，其

引言

传统的农产品产销模式更注重中间生产环节而忽视产后销售能力（徐向梅，2022）[1]，而农村电商“去中介化”的特点直接提高了

农业经济运行模式中的产后销售能力（王雅丽和杨雪云，2024）[2]。在2020年中央一号文件提出“实施数字乡村战略”和2025年中央

一号文件进一步聚焦“提升乡村产业发展水平”政策引导下，农产品电商成为乡村振兴的重要抓手，例如，缩小城乡居民收入差距（李

宏兵在，2021）[3]、促进发展性消费支出（刘明辉和卢飞，2023）[4]、带动非农产业就业（田野和夏杰长，2024）[5]、促进共同富裕（曹

增栋，2024）[6]、降低地区基尼系数并促进农村收入包容性增长（陈华帅和谢可琴，2024）[7]。

电商巨头京东平台开展 “新农人计划”助力无数农民实现从“土特产”到“品牌商品”的转型升级，其“光伏 + 物流园区”为主的

物流模式减轻农村物流成本、提高配送效率，实施直播带货等新型电商营销模式使消费者更加详细地了解助农产品的信息，农民基于市

场需求准确地进行农业生产，最终全面提高助农产品的销售能力（林莉和杨承亮，2022）[8]。

因此，以京东平台新疆灰枣为例，对电商平台助农产品的消费者偏好进行挖掘与分析，这一主题具有深刻的理论和实践意义，其实

际贡献在于构建“主题挖掘 - 关键词频次分析 - 关联网络构建 - 情感倾向剖析”的综合研究框架，该框架不仅能揭示整体评论的高频词

共现模式，还可通过主题细分量化消费者情感极性，为电商助农策略优化提供理论支撑与实践指导以帮助带动农民共同富裕、助力农产

品电商的可持续发展。

中包含了文档、主题以及词语这样的层次架构，这个模型所做出

的假设是，文档可由一种或者多种主题复合而成，每一个主题

都有着其自身独特的词汇分布作为特征（更多信息见池毛毛等

（2021））[14]。由于主题数目的选取会对聚类质量产生关键影响，

因此在 LDA 模型构建之前需对最佳主题数量进行估算（Bleidm

等2003）[15]。LDA 模型的性能评估采用困惑度（Perplexity）来

确定最佳主题数量，困惑度的数学表达如下：

( ) ( )M
dd=1

M
dd=1

logp W
D -

N
Perplexity exp

  =  
  

∑
∑

            （1）

其中，D 代表语料库；M 表示文档的总数量；Nd 指每篇文档

所包含的单词数目；Wd 表示文档中的具体词汇；p(Wd) 则是文档

中词汇 Wd 出现的概率。

2. 高频词分析

高频词分析的流程是先进行数据预处理，再统计词频，最后

可视化与解读，借助可视化工具等快速提取文本核心信息，对文

本进行精确挖掘，优势在于高效性和可解释性。

3. 在线评论情感分析

在线评论情感分析是由计算机技术自动识别和提取文本中的

主观情感倾向，由语言学基础、机器学习与深度学习、情感本体

论和心理学基础组成理论基础，妥善使用预定义的情感词典，分

析文本中正反馈与负反馈词汇，综合判断情感倾向，再用标注数

据训练分类模型，借助神经网络自动学习文本的语义表示，正确

获得上下文信息，最终提高分析的准确性和可解释性。

4. 共现网络分析

共现网络分析在共现关系、网络科学理论、统计与概率模型

和文本挖掘与自然语言处理等理论基础上，进行数据预处理进行

文本清洗和关键词提取，随后定义共现条件，设定共现最低次

数，筛选低频关联，再搭建共现网络，统计正确的元素的共现频

率，组成矩阵，再将矩阵转换为图形，借助节点、边和权重分别
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表示元素、共现关系和共现强度，最后在前面步骤的奠基下进行

网络特征分析和可视化解释。

三、研究结果

（一）主题聚类分析

LDA主题模型的困惑度见图1。易见，随着预设主题数增加，

模型困惑度逐渐下降，这在一定程度上反映了模型在类别划分方

面的效能。

图1：主题数量 - 困惑度图

随后，对主题聚类结果进行直观展示（见图 2）。当设定主题

数量为 5 时，各主题涵盖的内容领域边界清晰、差异显著，主题

间区分度达到较优状态。因此，确定主题数量为 5。

图2：主题聚类可视化结果图

接着，构建 LDA 模型对评论文本进行主题聚类分析，如表1

所示。

表1：LDA 主题聚类结果

编号 主题名称
主题强

度（%）
特征词

1 品质与口感 21.22
味道 个头 灰枣 感觉 口感 枣核 生产日期 

评价 甜度 价格便宜 保质期 

2
体验与性价

比
18.20

价格 物流 实惠 性价比 质量 商家服务 活

动 售后 购物 优惠 品质 预期 总体

3
物流与客户

体验
20.80

质量 速度 发货 购物 物流 品质 态度 卖

家 体验 自营 客服 产品 态度

4 特性与用途 17.11
红枣 口感 产品 煲汤 肉质 甜度 果肉 品

质 泡茶 泡水 食用 零食 色泽 材质

5 健康与养生 22.68
核桃 松鼠 红枣 营养 口感 大枣 美味 味

道 孩子 礼盒 枣仁 包装 老人 坚果 

（二）高频词分析

高频词图如图3。高频词汇分析可快速揭示网络评论的核心

议题。在预处理后的在线评论中，名词常刻画产品特性（如“味

道”“质量”“包装”“口感”“物流”“价格”），形容词多表达

消费者对购物经历的情感反应及整体评价（如“香甜”“美味”“物

有所值”“满意”），其中正面评价词汇出现频繁，说明整体情

感倾向较为积极。动词则描绘消费者的购买行为模式（如“喜

爱”“购买”“复购”“信赖”“推荐”），体现消费者的行为意向。

图3：高频词图

图4：评论词云图

评论词云图如图4所示，评论词云图以图形化方式展示文本

数据中的高频词汇，直观反映了评论内容的关键词分布和主题倾

向：“购买、购物、零食、实惠、推荐”等词语频率较高，证明

了消费者关注购买过程和购买体验的便捷性和实惠性；“品牌、

香甜、好吃、比较”等表明消费者在购买产品时考虑产品的品牌

和口味；“包装、物流、快递、服务、态度”等说明消费者重视

商品包装和电商平台的服务质量；“健康、性价比、优惠、回购、

继续”反映了消费者希望购买健康并且物美价廉的商品。

（三）在线评论情感分析

在线评论所蕴含的情感通常可分为“积极”“中性”“消极”

三类。借助 ROST Content Mining 软件，对消费者在京东平台针

对助农产品的评论进行了情感分析，采用更加多级的情绪强度：

一般积极（0< 赋值≤10）、中度积极（10< 赋值≤20）、重度积

极（赋值 >20）、一般消极（-10≤赋值 <0）、中度消极（-20≤

赋值 <-10）、重度消极（赋值 <-20）。不同主题下助农产品评

论的情感分析详细结果，如表2所示。
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表2：不同主题的情感分析结果

分类
总评论数

量 / 条
类型 数量 / 条 百分比

积极情绪 7958 66.26%

总体 10432 中性情绪 3335 27.77%

消极情绪 717 5.97%

积极情绪 2869 80.98%

品质与口感 3543 中性情绪 610 17.22%

消极情绪 64 1.81%

积极情绪 1593 81.86%

体验与性价比 1946 中性情绪 319 16.39%

消极情绪 34 1.75%

积极情绪 1347 73.97%

物流与客户体

验
1821 中性情绪 440 24.16%

消极情绪 34 1.87%

积极情绪 2173 94.56%

特性与用途 2298 中性情绪 122 5.31%

消极情绪 3 0.13%

积极情绪 2866 90.90%

健康与养生 3153 中性情绪 206 6.53%

消极情绪 81 2.57%

积极情感最为较大的类别是产品特性与功能、健康益处以及

养生价值、以及消费体验与价格效益，它们的正面评价比例分别

是94.56%、90.90% 以及81.86%， 这些数据说明了消费者对于

助农产品有着十分突出的偏好，更愿意依靠购买行为来帮助农产

品销售难题的解决。消费者对产品特性与功能的积极反馈特别突

出，这可追溯到农村电子商务的兴起和发展，农产品得到了广泛

的推广，凭借物美价廉的优势迅速赢得了众多消费者的认可。此

外，平台已构建起较为成熟的销售体系，不仅能够更有效地预防

农产品滞销情况的发生，还让更多人认识并喜爱上农产品，进而

提升了购买体验。

中性情绪的评论数量达3335条，占总评论数的27.77%；与之

相对，消极情绪的评论数量为717条，仅占总评论数的5.97%。这

一数据对比表明，即便存在消极情绪的情况下，消费者的满意度依

然存在较大的提升潜力，并且在各个主题下的消极评论中，也呈现

出与之相近的比例特征。这意味着，在消极情绪表达中，消费者并

未采取完全否定的态度，而是以一种较为理性的方式进行批评。

（四）共现网络分析

共现网络分析法以一种更为直观、系统的方式揭示关键词的

中心地位（即重要性）以及它们之间的复杂联系（刘自强等，

2019）[16]。词语的视觉呈现尺寸与其在文本中出现的频次成正比，

即词语越大表示其出现得越频繁；词与词之间的空间距离反映了

它们之间的关联强度，距离越近的词语，表明它们之间的联系或

共现关系越紧密。图5展示了不同主题领域内关键词之间的共现现

象，进而全面把握消费者对京东平台农产品助销项目评价的总体

特征与趋势（丁宇诚和李浩，2023）[17]。

图5：共现网络分析

共现网络分析图的结果与 LDA 主题分析相互印证，得出以

下结论：（1）商家服务与物流配送协同。共现网络词云分析说

明“商家、服务、速递、态度、体验、满意度、物流、时效、发

货、快速”这些关键词之间存在密切联系，它们相互穿插，一起

构建出一幅生动的关联画面，凸显出两者在助农产品购买流程中

的协同作用。作为支撑消费体验的核心环节，客服团队与物流人

员的专业素养及服务效率，均对消费者的满意度产生显著影响，

友善的服务态度与高效的响应机制共同构筑起优质的服务体验。

（2）产品质量与价格的内在联系。依靠对“商品、特性、质地、

性能价格比”等核心要素进行关联性探讨，可以发现消费者在购

买行为中有着理智取向，也就是他们倾向于在保证质量可靠的前

提下才会去考虑性价比，更倾向于购买性价比高、物美价廉的产

品。这一发现印证价格与质量维度在消费选择中的相互制约关

系，消费者在权衡产品价值时展现出明确的偏好倾向（李杰等，

2023）[18]。

 深入分析共现数据，甄别出新兴关联模式：第一，“再来、

下次、光顾、再买”等词汇组合体现显著的复购倾向，说明高质

量产品和服务能激发持续消费意愿；第二，“包装、完好、严实”

等节点的关联性，反映消费者对包装质量的高度认可，印证包装

设计对提升消费体验的积极作用；第三，“分量、足、少”等对立

词汇揭示消费者对产品分量感知存在显著差异，可能源于产品规

格说明模糊或个体认知偏差，为产品优化提供了方向；第四，“满

意、购物、产品”等节点的关联性，表明消费者对京东平台产品

及购物流程的整体满意度较高，体现了京东在产品运营与用户体

验管理方面的成效。

四、结论与建议

借助 LDA 模型，采用京东电商平台里的助农商品的在线评价

数据以深入分析消费者偏好，主要结论如下：
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（一）性价比是首要期望

“价格与性价比”是最受关注的议题之一，“口感与味道”

次之，消费者决策时倾向于综合考量。情感分析表明，在性价比

讨论中中性情绪占比较大，意味着消费者契合感有提升空间。因

此，京东平台的成功策略应着重于持续提供高性价比助农产品，

并始终以消费者需求为核心。

（二）服务质量是关键影响因素

在众多因素中，物流与商家服务的综合影响力次于产品自身

品质。情感分析结果显示，物流配送和售后服务的负面评价占比

相对最低，证实了消费者对服务的总体满意度尚可。

（三）感知价值直接影响满意度

当消费者感知到的功能性效益（口感、外观、份量等）、质

量性效益及体验性效益超过支付成本时，满意度提升。情感分析

数据显示，该维度（体验与性价比主题）的积极和消极情绪占在

主题中排名居中，表明其在消费者评价体系中处于中等关注度和

满意度等级。因此，提升助农产品质量是平台增进消费者满意度

的关键策略。
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