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摘      要  ：  �针对高职院校“学业摆烂”现象所折射的学风建设难题与个体发展困境，本研究基于辅导员工作实践，以靶向干预和

价值纠偏为导向，开发并应用了一套“契约式学业管理”工具包。该工具包以平等协商、权责对等和正向激励为核心

原则，系统集成精准诊断、个性契约、过程支持、动态评估及案例管理五大模块，旨在为辅导员提供标准化、可操作

的干预支架。实践表明，通过与学生签订并执行个性化学业契约，能有效激发“学业摆烂”群体的主体意识，促进其

学习行为与态度的积极转变。本研究为高职院校学风建设提供了具象化的实践工具与方法论参考，对提升思想政治教

育的精准性和学生管理工作的专业化水平具有积极意义。
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Abstract  :  � In response to the challenges in academic atmosphere construction and individual development 

dilemmas reflected by the phenomenon of "academic slacking" in higher vocational colleges, this study, 

grounded in the practical work of counselors and guided by targeted intervention and value correction, 

has developed and applied a "Contractual Academic Management" toolkit. The toolkit is based on 

core principles of equal negotiation, balanced rights and responsibilities, and positive incentives. It 

systematically integrates five modules—precise diagnosis, personalized contracts, process support, 

dynamic evaluation, and case management—aiming to provide counselors with standardized and 

operable intervention tools. Practice has shown that by signing and implementing personalized 

academic contracts with students, the toolkit effectively stimulates the subjective awareness of the 

"academic slacking" group and promotes positive changes in their learning behaviors and attitudes. 

This study offers concrete practical tools and methodological references for improving the academic 

atmosphere in higher vocational colleges, contributing to the precision of ideological and political 

education and the professionalization of student management.
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引言

（一）研究背景与问题提出

在新时代职业教育高质量发展的背景下，培养“德技并修”的高素质技术技能人才已成为高职院校的核心使命。然而，当前高职院

校中学生“学业摆烂”现象日益凸显，表现为持续的学业倦怠、目标模糊、行为退缩与价值迷失，这不仅严重影响其个人成长成才，更

成为高职学风建设与人才培养质量提升的痛点与难点。该群体“不愿学、学不会、无目标”的典型特征，其深层根源远非学习能力不

足，而在于内在价值认知的系统性偏差与外部行为动力的严重缺失。传统的说教式管理或碎片化帮扶难以触及根本，亟待探索一套精准

识别、有效干预且可持续的治理新范式。
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一、工具包的理论基础与设计框架

（一）理论基础

工具包的设计主要植根于以下三大理论，共同构成了其逻辑

起点与运行根基。

首先，行为契约理论为工具包提供了核心的方法论支持。该

理论源于行为主义心理学，主张通过书面协议的形式，明确约定

目标行为、强化措施以及执行各方的责任与义务。它将隐性的教

育期望转化为显性的、双方共同认可的条款，通过外部约定的约

束力来逐步塑造和稳定个体的积极行为，为改变“学业摆烂”这

类外显的退缩行为提供了直接的理论依据和操作路径。[1]

其次，自我决定理论确保了工具包在改变外部行为的同时，

能够触及并激发学生的内在动力。该理论指出，满足个体的自主

感、胜任感和归属感这三种基本心理需求，是激发其内在动机的

关键。工具包的设计深刻融入此理念：自主感体现在学生参与目

标制定与契约协商的全过程，而非被动接受命令；胜任感通过分

解设定符合 SMART原则的阶段性目标，让学生不断体验“跳一

跳摘到桃子”的成功；归属感则通过辅导员的持续对话、同伴的

潜在激励以及家校联动来构建支持性环境，让学生感受到被关注

和接纳。

最后，本课题所构建的辅导员“四维对话”模式为工具包注

入了思想政治教育的灵魂与特色，确保了其干预方向的正确性与

完整性。该模式强调从“价值、学业、成长、生涯”四个维度与

学生展开全面、深入的对话。工具包作为此模式的实践载体，将

四大对话维度具象化：“价值对话” 体现在契约签订前对学习意

义的探讨与价值澄清；“学业对话” 聚焦于具体学业目标的设定

与执行策略；“成长对话” 贯穿于契约执行过程中的持续鼓励、

反思与心智模式引导；“生涯对话” 则通过将当前学业表现与未

来职业发展相联结，为学生提供长远的学习动力和愿景。[2]由此，

工具包超越了单纯的行为管理，成为了一个融价值引领、学业帮

扶、心理支持和生涯规划于一体的综合性育人工具。

（二）工具包的核心设计理念

1.主体性理念。强调学生是自我学业管理的责任主体，工具

包的作用是激发和赋能，而非替代或强制。

2.发展性理念。干预的目标不仅是纠正问题行为，更着眼于

学生的长远发展与综合素养提升。

3.可操作性理念。所有工具均设计为模板化、流程化，确保

辅导员易上手、好操作、可评估。

4.个性化理念。反对“一刀切”，提供灵活的框架，允许并鼓

励根据学生的具体问题进行定制化调整。

（三）工具包的总体框架

基于以上理论与理念，工具包构建了一个动态循环的“诊

断评估（Diagnosis）— 目标契约（Contracting）— 过程执行

（Execution）—反馈评估（Evaluation）”（DCEE）四模块操作

框架。该框架形成一个闭环管理系统：始于精准的诊断评估，通

过量表与访谈识别问题根源；以此为基础，师生双方共同商定并

签署个性化的目标契约，明确权责利；在过程执行阶段，借助跟

踪表与对话手册提供持续支持与监督；最终通过周期性的反馈评

估对干预效果进行衡量，并决定是巩固成果、调整契约还是开启

新的循环。这一框架确保了干预工作的系统性、规范性与可持续

性，为后续内容的详细展开奠定了结构基础。[3]

二、工具包的开发与核心内容

基于上述 DCEE操作框架与设计理念，“契约式学业管理”工

具包系统开发为四个既相互独立又紧密联动的模块，每个模块均

包含专门设计的实用化工具，共同构成了一个完整的干预闭环。

（一）诊断评估模块：实现精准识别与归因

该模块旨在超越表象，深入剖析“学业摆烂”行为的价值认

知根源，为后续制定个性化契约提供科学依据。

1.《“学业摆烂”程度自评量表》。该量表是本研究的开发的

初步筛查工具。其设计参考了学业倦怠量表的核心维度，并结合

（二）文献综述与研究述评

国内外学界围绕学业不良问题已积累了丰富的研究成果。国外研究多基于学生发展理论，部分学者利用“输入 -环境 -输出”模

型分析学业成就的影响因素；部分学者以自我决定理论强调满足自主、胜任与关系需求对激发内在动机的关键作用。国内研究主要集中

于三个方向：一是从实证调查入手揭示学风现状，如对“隐性辍学”现象的剖析；二是从制度层面探讨学业预警与帮扶体系的构建；三

是关注辅导员在思政教育中的角色功能。然而，既有研究仍存在明显局限：首先，多集中于本科院校或泛化的“学困生”群体，对具有

高职特色的“摆烂”这一极端且被动的行为模式关注不足；其次，干预策略多宏观叙事，缺乏将理论转化为具体操作工具的“最后一公

里”探索，特别是可供辅导员直接使用的系统化、工具化解决方案尤为匮乏；最后，多数研究将“价值纠偏”与“行为干预”割裂开

来，未能实现“管”与“育”的深度融合。

（三）研究思路与框架

基于此，本研究立足于高职思想政治教育与学风建设的实践场域，以“契约式学业管理”为切入点，旨在开发一套植根于辅导员

“四维对话”模式、兼具科学性与实用性的靶向干预工具包。本研究力图突破传统研究的局限，通过将价值引领具象化为可操作的行为契

约，实现对学生外在行为的约束与内在动机激活的同步推进，从而为破解“学业摆烂”困境、创新“三全育人”工作机制提供一条可复

制、可推广的实践路径。
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高职生特点进行了本土化修订，共包含“情绪耗竭”、“学习疏

离”、“低成就感”及“行为回避”四个子维度，采用 Likert 5点

计分法。总分可用于初步识别目标群体并将其划分为轻、中、重

度三个层级，实现分层干预。[4]

2.《价值认知与学习动机深度访谈提纲》。该提纲是践行“四

维对话”中“价值对话”与“成长对话”的起点。它包含一套半

结构化的开放性问题，如：“你认为学习的意义是什么？”“你如

何看待自己目前的专业和未来的职业？”“在学习中，你通常遇到

的最大困难是什么？是如何应对的？”。辅导员借助此提纲进行一

对一深度访谈，旨在穿透行为表面，探查学生内在的价值观念、

归因方式、自我效能感及情绪状态，完成从“行为描述”到“动

机归因”的深化，为契约目标的确立奠定坚实基础。

（二）目标契约模块：构建共识性行动纲领

该模块是工具包的核心，旨在将诊断结果转化为师生双方共

同认可、共同执行的行动协议，其核心内容为《学业成长契约》，

契约模版以书面形式固化干预目标与路径，其内容精心设计为以

下几个部分：

1.基本信息与自我诊断摘要。记录学生基本信息并提炼自评

与访谈中的核心问题。

2.个 性 化 目 标 体 系。 严 格 遵 循 SMART原 则， 设 立 分 层

目标。基础目标聚焦行为改变（如“保证未来一个月出勤率达

95%”）、核心目标关注学业提升（如“本学期所有专业课成绩及

格”）、发展目标关联长远成长（如“本学期通过一项初级技能

证书考核”）。目标由辅导员引导学生自主提出，双方协商确定。

3.双方责任与承诺。明确列出学生、辅导员、专业导师（若

涉及）及家长（经学生同意后）各自的责任和义务，构建多元支

持网络。[5]

4.奖励与约定措施。明确约定达成目标后的正向激励（如精

神表彰、小额物质奖励、特权赋予）及未完成时的共识性约定措

施（如进行公益服务、撰写反思报告），强调教育性而非惩罚性。

5.签署栏。由学生与辅导员共同签字，仪式感增强了承诺的

严肃性。

（三）过程执行与支持模块：提供持续性陪伴与引导

本模块旨在解决契约签署后的“执行难”问题，通过过程性

工具为学生提供持续支持，为辅导员提供操作指引。

1.《每周行动跟踪表》。该表由学生每周填写，是自我监控与

反思的工具。内容主要包括“本周计划任务”、“实际完成情况”、

“未完成原因分析”及“下周计划与所需帮助”。它促使学生将宏观

契约分解为微观行动，并进行持续自我观察，培养元认知能力。

2.《辅导员对话指导手册》。该手册是辅导员的操作宝典，

针对契约执行不同阶段（如启动期、倦怠期、反复期、成功期）

可能出现的典型问题，基于“四维对话”模式提供了具体的话术

建议、沟通技巧与微型干预策略。例如，当学生出现反复时，指

导辅导员如何运用“共情联结”进行情感安抚，再通过“价值澄

清”重温目标意义，最后引导其进行“策略调整”。

（四）反馈与评估模块：完成干预闭环与效果验证

该模块用于周期性复盘干预成效，动态调整策略，并为效果

评估提供证据。

1.《月度复盘评估表》。每月末，师生双方共同依据《学业成

长契约》和《每周行动跟踪表》进行复盘。评估目标进展，分析

成功经验与存在障碍，并共同决策是继续执行原契约、微调目标

还是制定新阶段契约，体现了过程的动态性与发展性。

2.效果评估指标体系。为科学验证工具包效能，设立了综合

评估指标。量化指标包括出勤率、作业提交率、考试成绩合格

率、技能证书获取率等硬性数据；质性指标则通过干预前后的访

谈记录对比、自我效能感量表前后测得分变化等，综合评估学生

价值认知、学习动机与行为模式的深层转变。

至此，工具包通过四个模块的有机联动，形成了一个从“发

现问题 -协商方案 -持续支持 -总结优化”的完整工作闭环，确

保了干预的科学性、系统性与实效性。

三、工具包的应用实践与效果分析

为科学验证“契约式学业管理”工具包的实际效能，本研究

选取眉山职业技术学院智能制造学院2024级学生为实践对象，

开展了为期一学期的教育干预实验，并对其效果进行了多维度

分析。

（一）实践对象与方法

本研究采用行动研究法，遵循“计划 -行动 -观察 -反思”

的循环模式。实践对象为通过《“学业摆烂”程度自评量表》筛

查、并经辅导员访谈确认的30名2024级“学业摆烂”学生（均为

男性），主要来自机电一体化技术、数字化设计与制造技术等专

业。干预周期为2025年9月至2026年1月（一个完整学期）。研

究采用混合研究方法，通过量化数据（出勤率、成绩合格率等）

前后对比呈现整体效果，并通过质性研究（深度访谈、个案追

踪）深入揭示学生个体的转变过程与内在机制。[6]

（二）实施过程

实践严格遵循工具包的 DCEE框架流程展开。首先，进行诊

断评估。研究团队运用自评量表和访谈提纲对30名学生进行了前

置诊断，发现其普遍存在学习目标模糊（86.7%）、专业认同感

低（73.3%）、自我效能感低下（平均分值2.1/5）及网络依赖度

高（日均娱乐性用网超5小时占比93.3%）等共性问题。其次，签

订目标契约。辅导员与学生进行一对一“四维对话”，共同商定

并签署《学业成长契约》。契约目标充分个性化，如学生 A的目

标为“保证每周晚自习出勤3次以上”，而学生 B的目标则为“通

过本学期的 CAD中级工考证”。随后，进入过程执行与支持。学

生使用《每周行动跟踪表》进行自我记录，辅导员则依据《对话

指导手册》，每周进行一次简短的针对性谈话，每月进行一次正

式复盘，及时给予鼓励、澄清价值或调整策略。最后，进行反馈

评估。学期末，通过收集期末成绩、进行后测访谈并填写《月度

复盘评估表》完成终结性评估。

（三）效果分析

经过一学期的干预，工具包的应用取得了显著成效。

在量化数据方面，实验组学生的学业关键指标呈现积极变
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化。出勤率从干预前的平均68.4%提升至89.7%；作业提交率

从57.2%提升至88.5%；期末考试合格率（所有科目均及格）从

16.7%提升至53.3%。此外，有6名学生成功获得了专业技能证

书，实现了契约中的发展目标。

在质性分析方面，学生的转变更为深刻。通过个案追踪发

现，干预带来了价值认知的重塑与行为模式的重构。以学生 C为

例，其在访谈中前期表示“读书无用，不如早点打工”，后期转

变为“学会这门技术，将来当个技术骨干也不错”。这种从“读书

无用论”到“技能立业观”的转变，体现了“价值对话”与“生

涯对话”的成效。另一个案学生 D，通过《每周行动跟踪表》的

持续自我监控和辅导员对其微小进步的及时肯定（满足“胜任

感”），逐渐克服了学习畏难情绪，形成了“制定计划 -执行 -

获得正向反馈”的良性循环，自我管理能力显著增强。

对辅导员工作的反馈同样积极。工具包提供的结构化框架和

话术指南，有效降低了沟通成本，提升了工作的精准性与专业

性。一位参与实践的辅导员反馈：“以前和这些学生谈话容易陷

入空洞说教或情绪对抗。现在有了契约这个‘抓手’和对话手册

的支撑，我知道每个阶段该谈什么、怎么谈，工作目标更清晰，

效果也更实在。”

综上所述，本次实践应用表明，“契约式学业管理”工具包不

仅能在短期内有效改善“学业摆烂”群体的外在学业行为，更能

通过价值引导与成就体验，催化其内在动机的生成与稳固，为高

职院校的精准思政与学风建设提供了经过实证检验的有效方案。

四、讨论与反思

本研究成功开发并验证了“契约式学业管理”工具包的有

效性，但其深层价值、实践挑战与适用边界仍需进一步讨论与

厘清。

首先，工具包的有效性根植于其实现了“外驱力”与“内驱

力”的辩证统一。行为契约提供了必要的外部约束和清晰的行为

预期（他律），而“四维对话”与自我决定理论的嵌入，则通过

价值澄清、共情支持和成就体验，致力于满足学生的自主、胜任

与归属需求，从而激发其内在动机（自律）。工具包的作用机制正

是在于通过稳定、可见的外部行为塑造，逐步引导内部价值认知

的重构，最终促成由外而内、内外协同的积极转变。这表明，对

“学业摆烂”群体的干预，必须超越单纯的管理或说教，而应采用

这种“管育结合”的系统性策略。

其次，实践过程也揭示出若干挑战与优化方向。首要挑战在

于学生初始动机水平的个体差异，部分学生可能因长期习得性无

助而对契约承诺持怀疑态度，这要求辅导员在签约前投入更多时

间进行“价值对话”与关系建立。其次，工具包的应用显著增加

了辅导员的工作负荷，对其专业能力、耐心与精力提出了更高要

求。未来需探索将班主任、专业教师、优秀朋辈等力量纳入支持

网络，并开发轻量化的数字平台辅助过程管理，以提升干预的效

率和可持续性。

最后，需客观审视工具包的适用性与局限性。本工具包尤其

适用于那些存在明显行为问题但仍有转化可能性的“摆烂”群

体，对于伴有严重心理障碍或极端价值扭曲的学生，则需优先转

介至专业心理咨询服务。此外，工具包的成功高度依赖于辅导员

的专业素养与投入程度，其推广效果可能因校、因人而异。因

此，它应被视为高职学风治理“工具箱”中的一项重要而非万能

的特色工具，需与其他思政教育、教学改革措施配套使用，共同

作用于优良学风生态的构建。

五、结论与展望

（一）研究结论

本研究旨在应对高职院校“学业摆烂”这一现实难题，成功

开发并实践验证了以“四维对话”为理论基石、以“契约”为核

心载体的靶向干预工具包。结论表明，该工具包通过将价值引领

具象化为可操作的行为协议，有效实现了对“学业摆烂”群体外

在行为的约束与内在动机的激活，为辅导员开展精准思政、创新

学风建设工作提供了系统化、可复制的实践方案，具有重要的应

用推广价值。

（二）未来展望

未来研究可从三方面深化：一是开发配套的数字化管理平

台，提升工具包的运行效率与可持续性；二是将干预视角前置，

探索工具包在新生适应性教育中的预防性应用；三是扩大实践范

围，开展跨院校、跨专业的对比研究，进一步验证其普适性与有

效性，为构建高职学风治理新生态持续提供支持。
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