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一、高校教务管理与人工智能融合发展的重要意义

（一）显著提升教务管理的效率与精度

高校教务管理工作涉及排课、选课、考务安排、学籍管理等

诸多环节。而传统的教务管理以手工操作为主，这不仅耗时耗

力，而且极易出现失误。融合人工智能后，教务管理人员可以依

托先进的自动化处理技术和智能算法快速且高效地完成复杂数据

的匹配和相关资源调配工作，既省时省力，又能显著提升各项工
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摘   要 ：  人工智能技术的迅猛发展加速了高等教育的数字化革命进程。教务管理的作用一方面表现为保障教学质量，另一方面

对优化资源配置也至关重要。但是，当前很多高校的教务管理效果并不理想，面临着一系列现实困境，比如传统管理

模式效率低、个性化服务能力不足等。基于此，本文着眼于高校教务管理与人工智能融合发展的重要意义和有效途径

展开深入探究 , 试图探寻人工智能技术在高校教务管理方面的新型应用模式 , 逐步推动高校教务管理由“信息化”向

“智能化”迈进，提升高校教学资源配置效率，让人才培育更精准、更高效，实现教育服务品质的进一步升级。
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A b s t r a c t  :   The rapid development of artificial intelligence technology has accelerated the digital revolution in 

higher education. Academic administration not only guarantees teaching quality but also is crucial 

to optimizing resource allocation. However, the current practice of academic administration in many 

colleges and universities is unsatisfactory, facing a series of practical dilemmas such as low efficiency 

of traditional management modes and insufficient capacity for personalized services. Against this 

background, this paper conducts an in-depth exploration of the significance and effective approaches 

to the integrated development of academic administration and artificial intelligence, aiming to explore 

new application models of AI in academic administration. It will gradually promote the transformation 

of academic administration from "informatization" to "intelligentization", improve the efficiency of 

teaching resource allocation, make talent cultivation more precise and efficient, and further upgrade the 

quality of educational services.
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作的质量和效率。

（二）实现教育资源的优化配置和共享

研究发现，部分高校的教室、实验室、设备等重要教学资源

存在使用不均衡的情况。而人工智能可以凭借对历史数据和实时

数据的全面、深入分析精准预测资源需求的高峰和低谷，以此来

帮助教务管理人员动态调配资源，实现资源共享。比如，智能系

统在详细分析课程性质、选课人数和时间偏好的基础上能为师生

匹配最适宜的教学场所，以此来提高资源利用率，尽可能避免使

引言

人工智能技术的迅速发展正推动高校教务管理向智能化、个性化方向迈进。《中国教育现代化2035》明确指出要逐步推进智慧校园建

设并统筹规划、搭建集教学、管理、服务于一体的智能平台。教务管理在高校整个教育管理体系中占据着核心位置，其在人才培养和提升

教育质量方面的作用不容小觑 [1]。但是，传统的教务工作常常存在事务繁杂、效率低下等一系列问题，这让人工智能技术的融入显得更迫

切、更必要。研究表明，人工智能与高校教务管理的深度融合，一方面有利于创新教务工作模式，另一方面能有效降低管理人员的工作压

力，将他们从繁琐的事务性工作中抽离出来，让相关人员将更多精力投入到服务师生和提高人才培养质量等更为重要的工作中。
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用冲突、资源闲置等问题的发生 [2-3]。不仅如此，人工智能还能将

线上、线下的教学资源有效整合起来并根据师生需求推荐针对性

的资料、实验机会以及学术活动等，让资源利用效率更高，更显

服务的个性化。

（三）支持个性化教学与精准学业管理

人工智能助力“以学生为中心”教育理念落地，通过全方位

采集学生学习行为、成绩轨迹、互动参与情况等多维度数据并加

以分析，为其生成专属画像，准确捕捉每位学生的学习特点并识

别面临的学习困境，继而为个性化教学提供支持。例如，依托智

能学业预警系统可以提前识别出可能存在学业风险的学生并提供

个性化的干预，通过推送针对性的学习资源并给予定制化的学习

建议，帮助这些学生尽早走出学习困境。除此之外，人工智能还

能助推因材施教目标的实现。教师可以利用人工智能技术精准把

握班级整体学情并动态调整教学策略，以此来实现差异化教学。

（四）提升管理决策的科学性和前瞻性

传统教务决策常常依靠个人经验积累以及部分数据，缺少全

面且客观的数据及理论支持。人工智能凭借大数据分析和预测模

型可以辅助教育管理者深入洞察数据并精准预测教育发展趋势。

教育管理者可以利用人工智能技术深入分析历年选课数据、就业

市场信息以及社会需求变化等，以结果为依据，精准预测特定专

业及相关课程未来发展趋势并动态调整学科以及人才培养方案，

从而大幅度提升人才培养质量 [4]。不仅如此，人工智能在教学质量

评估方面还发挥着不可替代的作用，通过处理结构化的数据并依

托强大的文本挖掘与情感分析技术，多维度分析教师教学评价数

据，为教师的成长发展提供科学依据。

二、高校教务管理与人工智能融合发展的有效路径

（一）构建智能化学业预警与精准帮扶体系

传统学业预警模式存在明显的滞后性与片面性特征，主要依

托期末考试成绩这类数据指标展开预警，使得学业预警难以实现

真正意义上的预防和干预。在人工智能技术的大力支持下，高校

可以构建全场景、全流程、多维度的学业状况监测网络体系，促

使学业风险防控从“事后亡羊补牢”转向“事中及时干预”并迈

向“事前科学规避”的新阶段。

首先，打通数据接口。高校应利用先进的人工智能技术有效

整合多源数据资源，通过采集并分析学生的课堂出勤、作业完

成、图书借阅、在线学习时长、食堂消费等行为数据，为生成学

生专属画像提供翔实数据支持。其次，构建智能预警模型。为了

精准识别存在学业风险的学生，高校可以利用 机器学习算法深入

分析历史数据并积极寻找存在学业风险学生的特征表现，在此基

础上确定关键预警指标并构建学业风险预测模型，旨在动态监测

学生学业状态并及时发现存在挂科危险的学生 [5-6]。该模型可以

按照风险程度自动触发对应的预警机制，为个性化干预提供科学

依据。再者，精准匹配资源。人工智能系统能精准识别学生问题

并按照学习方法不当、时间管理混乱、心理压力太大等对学生加

以归类，在此基础上，生成个性化帮扶方案并智能推送对应的帮

扶资源，比如推荐学习资源、启动心理支持服务或匹配学业导师

等，真正实现“一生一策”。最后，建立闭环反馈机制。教务管理

人员应持续追踪接受帮扶学生的发展轨迹并实时采集帮扶数据，

为客观评价帮扶效果提供依据。根据实时反馈，教务管理人员应

动态调整帮扶策略并不断优化预警模型，有效提升学生的毕业

率，降低挂科率。

（二）打造智能排课与教学资源优化配置系统

课程编排作为高校教务管理工作的重中之重，不仅复杂，而

且耗时费力，需要统筹协调教师时间、教室资源、学生选课需求

等。部分高校依然沿用手工排课方式，不仅效率低下，而且可能

制约资源合理配置。而人工智能技术的应用让排课逐步实现智

能化。

首先，高校应创建约束条件知识库，利用智能排课系统全面

搜集排课涉及的各种约束信息。常见的硬性约束包括教室容量和

课程人数是否匹配、教师无法使用的时段、课程时间不能重叠

等。软件约束具体包括课程时间分布是否均匀、教师个人喜好、

学生课程衔接是否恰当等。其次，采用遗传算法、模拟退火算

法、蚁群算法等启发式优化算法快速找到符合约束条件的最佳排

课方案 [7]。和传统穷举法相比，智能算法能尽快给出最佳的排课

结果。再者，建立动态调整机制。教务管理人员应结合现实情况

动态调整排课结果，既要维持整体稳定，又要做到局部优化。最

后，拓展资源优化配置功能。高校应加大力度拓展智能排课系统

功能，比如教室利用率分析、空闲时段识别、跨院系资源共享

等，真正实现教学资源利用的最大化。

（三）开发智能教务助手与个性化服务平台

近年来，高校师生的需求呈现出多样化的特征。以往的一对

多、标准化教务服务模式已经过时，很难满足广大师生的个性化

需求。在此背景下，高校应依托自然语言处理与知识图谱技术开

发智能教务助手，旨在为师生提供24小时的教务服务，不断推动

教务服务工作向个性化、精准化的方向发展。首先，构建教务领

域知识库，系统梳理教务知识体系，涵盖招生入学、学籍管理、

选课排课、考试安排、成绩管理、毕业审核等多方面知识，形成

教务知识图谱，为师生提供优质的教务服务 [8-9]。其次，高校应灵

活运用自然语言理解技术，针对师生提出的问题提供准确、及时

的答复。智能助手可以准确识别用户意图并自动检索相关信息，

最终以自然语言回答问题。再者，高校应广泛搜集师生历史行为

数据并利用智能助手向他们推送个性化服务。比如，利用智能助

手向学生提供最优的课程组合，以满足其专业需求并为学生未来

的职业发展做充分的准备。再比如，高校可以利用智能助手及时

提醒学生未完成的学分要求，确保其顺利毕业。最后，不断拓展

智能助手功能，为师生提供便利。比如，学生可以直接通过智能

助手办理自助打印在读证明、在线办理休学复学手续等各项业

务，真正让智能助手造福广大师生。

（四）构建教学质量智能监测与过程评价体系

教学质量评价作为教务管理的关键职能，与教学和人才培养

效果有着密切联系。以前的评价方式以学生评教、期末考试成绩

为主，无法保证评价结果的客观性和全面性，也难以反映教学过
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程的真实情况。人工智能与高校教务管理的深度融合，不仅能实

现对教学质量的全过程、多维度监测，而且能提供即时性评价。

首先，高校可以借助智慧教室的录播设备和传感器来搜集教师授

课时发出的声音信息、板书内容、课件展示、师生交流互动等各

类行为数据，再利用计算机视觉和语音识别技术对课堂教学行为

的基本特征展开分析，明晰课堂活跃程度，进而为动态优化教学

策略提供科学依据 [10]。其次，冲破“一卷定终身”的单一考试评

价模式，拓宽评价范围，通过评价学生日常作业、课堂讨论、小

组项目、线上学习等，生成多维评价模型，客观反映学生学习过

程与学习成效。最后，建立教学质量动态监测平台，有机整合课

堂教学数据、学生学习数据、教学督导评价、学生评教反馈等多

元化数据，以数据可视化的形式直观展现不同专业、不同课程真
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实的教学运行情况和教学质量水平，辅助管理者做出科学、正确

的教学管理决策。

三、结语

综合以上的研究和分析可知，人工智能技术确实为高校教务

管理变革提供了坚实有力的技术支持，二者的深度融合有利于提

高资源配置效率和服务个性化水平，同时，还能推动教务管理不

断向智能化、精准化、个性化的方向发展。未来，在人工智能技

术的驱动下，高校教务管理将逐步由“经验型”“管理型”向“服

务型”方向转变，有利于高等教育实现高质量发展。
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