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摘      要  ：  �为有效提升天然气行业的安全管理水平，预防各类安全生产事故的发生。国家管网集团北京管道公司以“有感领导、

直线责任、属地管理”为主线，突出“领导带头，全员参与”，着重养成习惯和提高能力，强化责任落实与执行力建

设，切实加强安全基础工作，本文以天然气安全管理为着手点，构建出适用于天然气行业的“五个零”安全管理模

式。研究表明：“五个零”安全管理模式是对天然气压气站安全管理策略的创新探索研究，可有效提高企业的安全风

险管控能力及本质安全水平，推动企业落实主体责任，增强从业人员专业素质能力，为天然气行业安全管理提供了可

借鉴的思路。
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Abstract  :  � To effectively enhance the safety management level of the natural gas industry and prevent various 

types of safety accidents, the Beijing Pipeline Company of the National Oil and Gas Pipeline Group 

adheres to the principles of "visible leadership, l ine responsibil ity, and territorial management," 

emphasizing "leadership by example and full participation." It focuses on cultivating habits and 

improving capabilities, strengthening the implementation of responsibilities and execution, and solidifying 

foundational safety work. This paper takes natural gas safety management as the starting point and 

establishes a "Five Zeros" safety management model suitable for the natural gas industry. Research 

indicates that the "Five Zeros" safety management model represents an innovative exploration in 

the safety management strategies of natural gas compressor stations. It can effectively enhance an 

enterprise's safety risk control capabilities and intrinsic safety standards, promote the fulfillment of 

corporate primary responsibilities, improve the professional competence of personnel, and provide a 

referenceable approach for safety management in the natural gas industry.
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一、天然气管道运行中存在的问题

（一）设备维护不到位

天然气生产操作体系较大，工艺比较复杂。天然气在生产和

经营过程中，输送环节大概要敷设几千公里长的管线。此外在天

然气输送的各个阶段，还包含了许多相关的仪表和设备等 [1]，如压

缩机、输气管线等。这些天然气在生产和经营过程中所涉及的管

线路和设备品牌各不相同、种类繁多。如果某一个环节发生故障

将直接影响整个天然气生产系统的安全稳定运行。一旦某一环节

出了问题，随后的生产运行各环节将很难正常运转。并且由于我

国目前大部分天然气企业都是由国有企业改制而成的，因此天然

气企业一般都采用了国有垄断模式，这使得天然气企业的运营成

本相对较低，但是其生产效率也比较低下。在天然气企业的实际

运行中，往往由于生产成本等原因，不能完成对天然气生产设备

进行一般维修，这样使得天然气设备在遇到问题后，无法有效地

发现和解决问题，导致环境污染及重大事故的发生。

（二）人员意识薄弱

天然气属于易燃易爆物品，一旦泄漏或者烧毁，就会引发爆

炸和其他重大安全事故，不但威胁着人民的生命财产，还会对环

境造成污染的，极大程度上影响城市生态环境。由此看来，加强

对天然气生产的管理十分重要，只有确保了生产设备正常运转，

才能有效地避免各种事故的出现。并且在天然气的生产和经营活

动中，涉及作业种类繁多，工作程序复杂。一旦稍有不慎，则会

造成人为失误。如果不能及时发现安全隐患并且采取有效措施进

行处理，很容易引发一系列事故，甚至酿成灾难。要确保企业的

持续发展，增强职工的安全意识势在必行。因此，必须要加强对
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职工进行相关知识的教育培训，提高他们的安全意识和自我保护

能力，从而保障天然气的安全稳定运行。

（三）施工管理不到位

施工管理工作在燃气管网安全运行的管理工作中十分重要，

有效的管理手段才能保证后期的运行安全，这就要求在进行施工

期间要求相关人员进行管理，要对施工进行实施监测，确保其能

够按照规范执行。同时对已经完成的工程也要进行检测，建立动

态管理机制，根据当前的运行情况进行分离，派专门的人员定期

巡查，避免后期人为因素造成的干扰。

（四）管理制度不够健全

在科技不断进步的今天，在天然气生产设备上，新兴科技应

用日益广泛，企业应用到的生产设备不断地进行技术更新，但是

企业综合管理水平并未得到明显提高，也是引发天然气生产中安

全问题与环保问题产生的原因。天然气生产企业管理水平的高

低，从某种角度来说，决定着生产过程是否安全，它还决定着生

产过程能否引起环境污染。目前，我国天然气生产企业的管理模

式还不够成熟，大部分天然气生产企业仍然采用传统的粗放式管

理手段，缺乏现代化的科学管理方法。企业管理制度不健全，致

使安全管理形同虚设，尤其在一线作业现场管理较为混乱，往往

存在着人员不经考核上岗作业，操作设备靠经验的人占绝大多

数，为天然气生产安全埋下重大隐患。

二、五个零”工作法推进属地管理建设新成效

安全管理建设是实现基层治理现代化的重要环节，公司下属

作业区聚力“五个零”理念，以”枫桥经验”为典型样本，以

“四化”建设为契机，探索推进基层安全管理建设新模式，坚持党

建引领、坚持专业融合，推进全面安全管理向核心业务延伸的创

新理念。

管网党委牢记习总书记“三个实实在在”的重要要求，实实

在在检视整改各作业区在直线责任履行、安全管理落实方面存在属

地划分覆盖不全、工作标准不明确、工作界面不清晰等问题，以属

地为单元开展安全管理，通过绘制“属地管理区域示意图”上墙公

示，界定职责，明确工作标准，“周检查、月评比、季考核”的考

核模式，以“四个新”（优化属地划分新思路、赋予属地管理新内

涵、探索专业责任新模式、提升业务管理新成效）落实属地直线责

任，以“安全生产责任制”为抓手，按照“直线责任履行和属地管

理水平提高”两条工作思路，提高作业区员工工作积极性及工作效

率，夯实属地管理与直线责任，推动部门管理与作业区执行两级职

责归位，强化部门管理履职，提高作业区执行力，使各层级管理界

面清晰、管理标准统一，绑定部门与作业区的岗位职责，现场的问

题要倒追部门的管理履职，实现两级同频共振。

“五个零”工作法，即零距离开展党建融合生产的新思路，

零死角推进属地安全大排查，零隐患落实属地责任全覆盖，零缺

陷提升专业岗位执行力，零懈怠开展应急管理新作风。

（一）零距离开展安全融合党建的新思路

管网以党建“绣花针”串起基层属地治理“千条线”，推动

属地善治，盘活闲置资源，提出网格化管理，以“两清”（区域

设施清，隐患矛盾清），做实做细网格化管理，将基层党建融入

社会治理各领域和全过程，探索“党建引领下的微网格治理”新

路径，为“党建引领下的基层治理”打下良好基础，每一个微网

格都代表一个属地，每一个属地负责人都有一名党员，党员是属

地治理的重要力量，起着“带好头、挑重担、办实事”的正向激

励，确保达到组织覆盖零距离、党建共建零距离，推动微治理能

力的提升。

（二）零死角推进属地安全大排查

公司通过定期组织学习典型事故案例及公司范围内的事故调

查报告，从日常的工作中找问题，切实践行“三学两做”（学事故

原因，学事故过程，学事故总结，做举一反三，做定期回头看），

排查出的问题同步更新到 HSE 一体化平台跟踪，做到风险管理

无死角覆盖。按照公司要求，北京管道全员参与并建立全员安全

生产责任制，按照“一岗一清单”要求明确全员安全生产岗位责

任和考核标准，建立以安全为先决条件的用工机制、安全绩效与

员工年度绩效考核挂钩的奖惩机制和严格的安全责任失职追责机

制，切实落实目视化建设 [3]，建立和固化“发现、分析、分享、

整改、评估”五个环节的管理程序，形成管理流程。根据管网现

有搭建的“HSE”系统（安全风险分级管控系统），作为落实两

级《作业指导书》的辅助工具，实现了工作任务下达、实施和监

督考核的 PDCA 循环，确保了岗位工作不遗漏、工作标准不打

折、岗位监督不缺失，提高了执行力。最大程度地夯实“三个责

任”，属地管理深化以案为鉴、以案促改、以案促治，夯实不敢

轻视、不能轻视、不想轻视的责任机制，使员工做到“眼中有风

险、心中有对策、手上有办法”，提高风险预测预警能力，下好

先手棋、打好主动仗。

（三）零隐患落实属地责任全覆盖

管网以“三再”（再强调，再部署，再落实）原则“整体规

划、系统推进、持续改善”的属地管理思路推行属地管理现场改

善工作，瞄定属地隐患从零做起，向零奋斗的目标。公司建立各

类隐患清单，定期动态更新进展，对处理进度及时把控，最大限

度消除隐患。同时，通过对隐患数据进行分析统计，找出安全行

为方面的薄弱环节，根据分析结果动态调整安全监控重点，制定

整改措施，并将发现的不标准状态评价分级，落实负责人进行整

改并追踪闭环。公司制定《直线责任属地管理提升方案》，作业

区重复划分属地，对辖区所有区域的设备设施、房间、道路、绿

地等无遗漏的划分，以现有岗位管理对象为依据，做到每一片区

域、每一个设备、每一间房屋、每一条道路、每一块绿地和闲置

地等在每一个时刻均有人负责管理，切实履行岗位责任，提升员

工履职能力；管理界面清晰，属地负责人对其属地设备信息、运

检维情况、管理标准、故障缺陷如数家珍，实现“谁主管，谁负

责”的目标。

（四）零缺陷提升专业岗位执行力

在公司范围内，专业执行杜绝“差不多”，追求“零缺陷”，

营造“学习工作化， 工作学习化” 的执行氛围， 以“二中三

两”( 在学中干，在干中学，两手抓、两不误、两促进 ) 的模式培
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养出“一专、多能、零缺陷”的专业化队伍 ( 一专是立足岗位的专

业技能；多能是要做工作的多面手，不断扩展自己的成长半径；

零缺陷是将专业失误能力降到最低）。通过实施“专业一体化”管

理，以“区域”作为专业管理的基础单元，告别“专业单线各管

一段”的弊端。部门工程师每人承包一个作业区，全面负责作业

区专业管理并承接对应奖惩考核；同时，作业区工程师以区域、

无人站作为直线责任辖区，对辖区内的设备全范围负责，从头管

至尾。公司以专业链条化管理，以“红黄绿灯”月报考核，实现

预警纠偏，将管理关口前移；以“安全生产责任制”为抓手，使

直线负责人的专业信息掌握更全面，专业技能显著提升，促进员

工在干中学，在学中干，走出固有单一专业的舒适区，深度推进

专业融合。尤其在作业管理中，依据该管理方式，大大提高了作

业管理成效，对作业分析识别清单也进行了全面梳理，具体如图

1。同时，大力推广“电子唱票系统”作为执行“操作票”和“维

检修作业卡”的有效工具。工作执行人通过系统申请票卡，作业

区主任在系统中进行审批，工作执行人和监护人携带防爆 PAD 到

达现场，按照系统提示“一步一确认”，实现了“申请—审批—

执行 — 风险提示 — 记录归档”全过程的信息化闭环管理，杜绝

操作和维检修中少程序、错步骤、漏风险，养成“有指令、有监

护、有执行、有反馈”的良好行为习惯 [4]。
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图1 管理模式作业管理成效前后对比

（五）零懈怠开展应急管理新作风

属地管理零懈怠，公司强化属地监管，以零懈怠的作风，做

专“主防”主业、延伸“主防”触角。公司部门联合各属地负责

人以应急演练为切入点，狠抓应急管理，每年公司定期组织开展

火灾爆炸、冰堵、防汛等应急演练130余次，累计参演人数500人

次。通过应急演练，切实提升员工的应急反应意识，锻炼员工在

发生紧急情况时的应急反应能力，同时通过实战演练进一步检验

应急预案的可操作性、思想的紧绷性。同时，公司每月抽取各个

岗位人员，从安全、生产、管道、综合等方面，多维发力，考核

员工掌握情况，巩固安全知识，增强全员“零懈怠”意识，引导

员工克服麻痹松懈思想、提升安全生产素质，将安全生产贯穿于

社会生产的各个环节，促进安全生产理念入脑入心入行，持续树

牢安全红线意识，切实提升员工安全意识和应急疏散能力，达到

“人人讲安全，个个会应急—畅通生命通道”的效果。

三、结论

安全是油气企业生产运营的重要课题，安全管理建设在安全

管理中发挥着重要的导向、激励、凝聚和规范作用，是实现从

“要我安全”到“我要安全”的内在本质。本文坚持“从零做起，

向零奋斗”的管理理念，持续提升属地履职能力，通过聚焦“五

个零”属地管理模式模式”，全力提升基层安全管理水平，切实

打通管理提升的“最后一公里”，打造形成标杆作业区基层治理

模式，进一步激发大家争先创优的积极性和主动性。真正实现安

全“无序管理”到“有序管理”，真正实现“人员管理”到“思

想管理”，推动公司的高质量发展。
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