
Copyright © This Work is Licensed under A Commons Attribution-Non Commercial 4.0 International License. | 073

一、AI 技术在农产品直播电商中的应用价值

（一）提升消费者体验与互动效果

人工智能不仅可以为消费者提供更直接、有趣、丰富的消费

体验，而且可以增强互动效果，满足不同消费者的额外需求。一

方面，可以基于 AI 技术构建个性化推荐系统，针对用户的历史

行为与消费偏好，智能推荐可能符合其需求的农产品 [1]。另一方

面，AI 技术可以辅助直播间构建沉浸式直播场景，通过虚拟背景

展示、AR 试吃体验服务、产品溯源可视化服务等方式，丰富用
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户的消费感受。此外，还可以构建智能互动机器人助手，在直播

间实时解答用户在弹幕中提出的问题，以此提升互动频率与购买

意愿。

（二）优化供应链与运营效率

在供应链建设与运营管理方面，人工智能技术也有重要的应

用价值。第一，可以基于大数据系统构建智能分析平台，对农产

品营销相关数据进行细化分析与可视化呈现，帮助工作人员了解

销售情况与用户反馈，进而调整营销策略。例如可以建立智能销

量预测系统，根据历史数据与市场发展趋势，辅助工作人员科学

引言

近年来，直播电商逐步成为农产品营销宣传的关键渠道，是推进产销对接、促进农民增收的重要举措。但随着直播电商模式的逐步

规模化发展，其呈现出内容同质化、体验单一化、供应链不稳定、用户匹配精度不足等问题。与此同时，人工智能技术在内容生成、数

据分析、交互体验、决策支持等方面的功能日益优化，进而成为推动农产品直播电商迎来发展新机遇的重要动因。
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选品并做好备货决策。第二，自动化内容生成是现阶段人工智能

技术的典型优势，在直播脚本生成、直播间网页设计、产品介

绍、短视频素材制作等方面，均可以发挥人工智能生成优势，快

速完成素材准备与制作 [2]。第三，物流路径优化。在农产品物流运

输环节，则可以基于 AI 技术建立智能仓储与配送系统，以此科学

调度物流系统，有序规划物流路线，提高物流效率。此外，还可

以基于 AI 技术创建智能体 AI 主播，不仅可以替代真人实现24小

时直播，还可以根据用户弹幕指令回答问题，甚至可以通过不同

语言进行对外贸易，进一步拓宽农产品销售渠道 [3]。

（三）赋能农产品品牌与质量可信度构建

在品牌建设与可信度构建环节，人工智能技术可以提供多元

功能服务。第一，可以建立“区块链 +AI 溯源”系统，确保消费

者可以了解农产品从田间到餐桌全程状态，实现可视化、透明化

与可追溯 [4]。第二，构建品质智能检测系统。在农产品直播电商选

品环节，可以借助图像识别技术，通过分析其外观、尺寸、瑕疵

等特征进行分级销售，满足不同消费者的需求。第三，建立舆情

与口碑分析系统，通过对直播间弹幕内容、商品评价以及社交媒

体的信息反馈，分析营销策略与品牌影响，进而辅助调整营销决

策，并落实危机管理。

二、基于 AI 技术的农产品直播电商创新与实践策略

（一）直播模式创新：构建沉浸式、交互式与全时化智能直

播新形态

1. 数字人与虚拟场景应用

农产品主播有着更高的专业性要求，而既了解农业生产，又

具备直播销售技巧的人才比较稀缺，因此可以基于 AI 技术培养专

属“农产品数字人主播”。在主播形象上，可将其定位为具有亲和

力且接地气的“新型农民”或者“农业专家”[5]；在直播过程中，

可使用不同地区方言介绍产品，并7×24小时不间断；在直播附

加功能上，还可以结合3D 建模与 VR 技术，为消费者创建加工车

间、虚拟农场等场景，并允许其通过线上途径云参观农产品的生

长环境与制作流程。

2. 智能化互动场景再造

传统直播电商模式下，主播与消费者之间属于“一对多”的

服务形式，即主播只能帮助解答少数消费者在弹幕中提出的问

题，多数消费者缺乏参与感和交互感。对此，可以基于 AI 技术构

建智能直播辅助机器人，比如观众可以通过可视化渠道观看田园

中农作物的生长阶段，并通过截图向辅助机器人提问相关问题，

以此构建“科普课堂”[6]。又比如在促销活动中，可以基于 AI 技

术实时检测在线人数与互动热度，并根据数据反馈自动触发红

包、限时秒杀等互动性游戏，以此维持直播间热度。

3. 从单点直播到矩阵化、系列化智能内容生产

在 AI 技术支持下，传统的单点直播生态可以向矩阵化与系

列化转型。一方面可以基于相关数据分析爆款直播内容的核心元

素，并由 AI 自动生成相关热点的系列化直播主题策略；另一方

面可以构建多元直播矩阵，打造跨平台、多主题的同步直播系

统。例如围绕某一款茶叶产品，可以通过 AI 策划“带你探秘古茶

树”“智能溯源：一片茶叶的旅程”“口味匹配：AI 为你制定专属

茶饮”等直播主题，并同时在不同平台面向不同用户进行直播，

以此持续吸引用户关注。

（二）技术应用深化：打造贯穿“播前－播中－播后”的智

能化运营闭环

1. 播前智能筹备

在选品与定价环节，AI 系统可以分析该产品的历史销售数

据、社交媒体热度、季节性波动因子、相关竞品营销动态等信

息，进而预测潜力爆款，并根据渠道差异与时间段差异动态调整

定价。在直播脚本与素材制作环节，可以借助生成式 AI 辅助生

成，比如直接输入产品的产地、特征等核心信息，即可自动生成

不同风格的直播脚本、短视频宣传文案、宣传主图与详情页描

述，从而大幅缩短内容筹备时间 [7]。在直播预热环节，AI 可以通

过用户画像分析，进而在直播前向潜在用户发布个性化预告推送

服务，以此提高初始流量。

2. 播中实时优化

在直播过程中，主播难以直观了解广大消费者的情感态度与

实际需求。这就需要利用 AI 系统分析弹幕与评论区消费者发出的

信息数据，进而分析其关键词频率与情感倾向，为主播实时提出

直播建议。比如当系统检测到多数用户对价格敏感时，即可提醒

主播从价格、性价比等视角切入讲解；当系统检测到用户询问农

产品细节时，可以提示主播放慢节奏，深入讲解农产品的产地、

优势、存储方式、食用方法等，甚至还可以构建虚拟背景，展示

详细的数据图表与溯源信息 [8]。此外，还可以利用 AI 助力提供智

能导购与逼单服务。一方面可以为消费者实时回答常见问题，并

识别出具有高购买意向的用户评论，自动推送专属优惠券或拼单

邀请，提高转化率。

3. 播后复盘与持续运营

在直播后，可以利用 AI 进行全面复盘，落实直播效果深度

归因分析。人工智能系统可以通过观看人数、成交额度及不同时

段的直播内容，深度分析各个直播环节的转化率影响，并科学调

整直播过程中的讲解、演示与互动环节时长，以此为直播流程提

供量化依据。同时，还可以建立用户资产沉淀与再激活系统，通

过 AI 服务自动为直播间的用户打上精细化标签，比如高频互动用

户、普通游客、购买用户、复购用户等，并选择目标用户构建私

域流量池，为其提供个性化的回访服务，达到精准触达效果，更

好地维护客户关系，进而提升复购率。

（三）运营策略升级：从流量运营到“数据驱动的用户全生

命周期价值管理”

1. 动态、个性化的营销策略

一方面可以实现千人千面的直播流，即基于用户偏好，在外围

信息流推荐服务中提供不同的主题、风格的直播间入口，扩大引流

效果；另一方面可以构建智能组合促销机制，即通过 AI 识别用户

购物车与浏览记录，并自动生成智能组合的跨品类产品套餐。

2. 基于预测的供应链协同运营

其一要建立以销定产与智能库存系统，可以通过 AI 系统整合
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直播预测销量，并根据地域分布信息为产地提供采收、加工与包

装规划，以此按照订单需求调整产销量。其二要建立智能仓库调

配制度，即利用 AI 优化仓储点位与配送路线 [9]，既可以降低生鲜

农产品物流环节的成本，还可以提高其质量。

3. 品牌建设与口碑智能化管理

为促进农产品增值与品牌影响力，可以借助 AI 挖掘品牌故事

并进行传播推广。比如可以结合产地文化、农户故事、产品特色

等自动生成品牌叙事结构与传播素材。同时还可以建立全渠道舆

情监控体系，使用 AI 系统检测各大电商平台、社交平台与短视频

平台关于本品牌或产品的讨论内容，针对负面评价进行自动预警

并进行回复和优化处理，以此维护品牌形象。

（四）产业生态协同：共建“技术普惠、价值共享”的智慧

农业电商新生态

1. 主体能力建设与角色重塑

在 AI 技术支持下，新型农民通过简单培训即可自主构建直播

间，实现生产端与消费端的直通。与此同时，AI 技术也可以进一

步推动 MCN 与服务商等机构之间合作模式的调整与优化，逐步向

数字化产业转型升级 [10]。

2. 标准与信任体系共建

为进一步提升农产品标准化发展，还可以有政府、平台与企

业共同合作，建立“区块链 +AI+IoT”的联盟链溯源体系，既可

以实现低成本、高信任度的溯源公信平台，又可以形成系统化的

信任体系，不断提升用户的满意度。

三、结语

综上所述，AI 技术正在推动农产品直播电商模式的运营逻辑

与发展格局，并且对其生产效率、营销方式与生态体系产生了重

要影响。未来，随着 AI 技术进一步与农业特色结合，农产品直播

电商将更加智能化、个性化和生态化。相关企业、农户与平台应

积极拥抱技术变革，在直播形式、供应链管理、用户运营与产业

协同等方面持续探索，同时关注数据安全、技术伦理与数字包容

性，推动农产品直播电商健康、可持续与高质量发展，真正实现

科技助农、兴农与惠农。
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